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O “Mddulo Lilas - Medida Protetiva on Line”, foi langado oficialmente pelo
Tribunal de Justica de Rondbnia, em 25 de novembro de 2023, em alusdo ao Dia
Internacional de Combate a Violéncia contra a mulher, iniciando como projeto piloto
na Capital, dando & mulher vitima de violéncia doméstica a possibilidade de acesso
direto ao Poder Judiciario, através do preenchimento de um formulario com suas
informacOes pessoais, dados do agressor, os fatos que configuram violéncia
doméstica e as medidas protegidas necessérias e pretendidas.

O desenvolvimento do prot6tipo ficou a cargo de uma equipe de técnicos que
integram a Secretaria de Tecnologia, Informacdo e Comunicacdo do Tribunal de
Justica de Rondoénia, apos a realizacdo de reunides com a participacdo dessa autora,
nas quais foram discutidas as facilidades a serem ofertadas as usuérias.

A pandemia mundial de Covid -19 causou alguns atrasos para a apresentacao
da iniciativa a instituicdo, a qual estava imbuida em muitas frentes desafiadoras, mas
tdo logo foi possivel concluir a etapa de incorporacdo do pedido de solicitacdo de
medidas protetivas urgentes, a gestao acolheu a proposta por entender amplamente
a missdo e a politica institucionais, bem como objetivo da Agenda 2030,
determinando-se entdo a disponibilidade da plataforma no aplicativo do Tribunal de

Justica do Estado de Rondoénia.

5.2 Mdédulo Lilas - medida protetiva on line: apresentacdo do meio de acesso a
justica pelas plataformas constantes do aplicativo e do sitio eletrébnico do

Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia

A ampliacdo do acesso a Justica se materializa ao possibilitar que a vitima
sujeite seu pedido de medidas protetivas ao utilizar o sitio eletrénico https://tjro.jus.br/

ou https://medidasprotetivasonline.tjro.jus.br

Ao acessar o aplicativo do Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia ou o
sitio eletronico, ha uma facil e visivel plataforma disponivel na qual basta acessar,
pela qual a vitima é direcionada ao preenchimento de um formulario autoexplicativo e
simples. Para tanto, faz-se necessaria a conexao em uma conta previamente existente
no google, para entdo poder iniciar o preenchimento dos dados solicitados.

Em breve, o Tribunal de Justica proporcionara o servico de dados

patrocinados, proporcionando que a usuaria mulher vitima possa acessar ao pedido
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de medidas protetivas de urgéncia, ainda que a mesma nao possua pacote de dados

ou disponha de uma rede de internet particular.

Figura 13: Demonstragdo da capa do Mdédulo no celular.

e Ol4 Faga login aqu

Seja bem-vindo!

Vltimas Noticing

Fungoes

Ll & Jowdll i

Fonte: Produto desenvolvido.

Ao abrir a pagina, é entdo informado a usuaria que:

Somente alguns dados sdo obrigatorios. Os campos estdo marcados com um
asterisco (*).

Embora nem todos os campos sejam obrigatérios, preencha sempre a maior
guantidade de dados possiveis.

A analise dos pedidos tem prazo de até 48 horas. Em caso de urgéncia,
procure a delegacia de policia mais préxima.

A préxima figura demonstra o passo a seguir:
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Figura 14: Demonstracédo do passo a passo do Médulo no celular - informacoes.

o G ..

€« Maodidas protathas
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Plantio MP: 64 99007656
Plantio DPE: 69 200044715
Emergénein PM: 100
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Fonte: Produto desenvolvido.

Logo em seguida, exige-se seja assinalada a declaracdo e a ciéncia da

usuaria para prosseguimento ao formulario, que contém questdes acerca de seus

dados enquanto vitima, dos dados do agressor, se a vitima souber, dos dados da

agressdao e das medidas solicitadas, que podem ser selecionadas entre suspensédo da

posse ou restricdo do porte de armas; afastamento do lar; proibicdo de aproximacgéo

da ofendida, de seus familiares e das testemunhas, com fixacdo de limite minimo de

distancia; proibicdo de contato com a ofendida, seus familiares e testemunhas por

qgualquer meio de comunicagdo; proibicdo de frequentar determinados lugares;

restricdo ou suspensao de visitas aos filhos; abrigamento temporario.
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Figura 15: Demonstracédo do passo a passo do Médulo no celular — Dados da

vitima e fluxo.

s G ..

€& Pudido de medida protetiva

0 Codos 48 wRIMS istegetandd
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© 006 0 agressio poconu
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' ontigattnios pam emviar o pedido

Fonte: Produto desenvolvido.

Ha espaco para anexar documentos, audios, imagens, capturar fotos ou
videos, enviar a localizacao, dentre outros. A vitima pode enviar a localizacdo para o
caso de ser mantida em carcere, onde as vezes ela consegue acesso a um
eletronico/telefone celular, mas desconhece o endere¢o onde se encontra.

Importante o campo para a informac&o pela vitima, se o agressor tem acesso
a arma.

A vitima tem a op¢do de manter seu endereco em sigilo, pois, muitas vezes,
ela tem receio de ser encontrada por seu agressor, ou seja, ndo deseja que ele saiba
0 seu paradeiro.

Ha campo para a informacéo sobre a existéncia de filhos, se tem algum tipo
de deficiéncia, se o0 agressor usa drogas, se alguma vez prometeu tirar a prépria vida,
se esta gravida, e para informar sobre os dados da agresséao, se fisica, patrimonial,
ameaca entre outras.

A vitima tem toda a informac&o sobre seu pedido desde o protocolo, a analise
é feita em até 48 horas.
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Uma vez enviado o formulario, o pedido é submetido a apreciacao judicial seja
pelo plantdo forense ou por sorteio, pelo juizo natural, iniciando-se o prazo legal para

andlise do requerimento, conforme previsto no artigo 18, caput, da Lei 11.340/2006.

Figura 16: Demonstracédo do passo a passo do Mdédulo no celular — Informacdes e

envio do requerimento.
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Fonte: Produto desenvolvido.

ApoOs a analise judicial do pedido de medidas protetivas de urgéncia, em caso
de concesséo, a ordem sera encaminhada e devidamente cumprida pelo Oficial de
Justica, a fim de dar efetividade ao comando judicial.

Pelo aplicativo ou sitio eletrénico, a mulher pode acessar a decisado judicial e
tomar conhecimento de seu teor, de maneira pratica, célere e simples. A vitima pode
fazer download, em carater de confidencialidade, a sua queixa.

O aplicativo é apenas uma das varias iniciativas que o Tribunal de Justica de
Rondobnia, contando com os Juizados Especializados de Violéncia Doméstica e a
Coordenadoria da Mulher, tomou nos ultimos anos para melhorar a resposta a
incidentes de violéncia doméstica contra a mulher, combater violacbes de direitos

femininos e a promover a equidade de género.
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Como impacto, espera-se aumentar a procura por medidas protetivas e
consequente, ampliacdo do acesso ao Poder Judiciario; mitigar os obstaculos a busca
de protecdo e quebra do ciclo de violéncia por parte das mulheres vitimas; reduzir os
nameros de feminicidio e da escalada de violéncia praticada contra a figura feminina;
promover a equidade de género e da garantia de direitos humanos femininos e
construir de uma sociedade mais livre, mais justa e mais solidaria para mulheres e

seus filhos.

5.3 Questdes metodoldégicas envolvidas na implementacdo da plataforma:
apresentacdo dos desafios enfrentados na implementacédo e justificativa da

escolha do método utilizado

A criacdo de um mecanismo digital para a protecdo das mulheres vitimas de
violéncia, a ser formulada pelo Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia, apresentou
entre os varios desafios, a necessidade de selecionar uma ferramenta para a
formulacdo de um projeto piloto. Dentre as diversas opc¢fes disponiveis, a equipe
responsavel pelo desenvolvimento selecionou aquela que melhor se adequava
tecnicamente aos objetivos propostos.

O “Figma” é uma ferramenta de design e prototipagem de projetos
colaborativos on line. Isso permite que se crie um esboc¢o de projeto que se assemelha
a um esboco de projeto desenvolvido programaticamente.

Além disso, um sistema de prototipagem bem estabelecido permite que clientes
e programadores observem as rotas e 0s comportamentos que o aplicativo espera.

O design do aplicativo e o processo de desenvolvimento do prot6tipo foram
realizados por meio de uma entrevista de pesquisa de requisitos do projeto, na qual
levantaram-se as questdes pertinentes ao seu desenvolvimento. Realizou-se uma
pesquisa bibliogréafica prévia e discutiram-se o0s pros e contras de cada um.

Depois, com o material levantado na reunido, com as referéncias e pontos
destacados pelos participantes, foi desenvolvido um projeto para a primeira solugéao
proposta, entdo foi convocada uma segunda reunido, na qual discutiu-se o projeto que
foi criado, facilitando a obtencdo de fluxos que atendessem aos seus requisitos
especificos. Apos a reunido, foi acordado revisar os pontos destacados para que o

desenvolvimento do cédigo pudesse ser iniciado.
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A criacdo da plataforma iniciou-se da observacéo da necessidade de um canal
digital para facilitar os pedidos de medidas protetivas de urgéncia. Depois disso, foram
realizadas reunides nas quais, para o escopo da plataforma foram definidas quatro
etapas: prototipacao, desenvolvimento, testes e correcdes e implantacdo, que passam
a ser expostas, para melhor compreenséo.

- Prototipacéao:

A prototipagéo tem objetivo de criar uma prévia visual de como o sistema deve
ser, quais fluxos deve seguir e como deve se comportar. Para realizagdo do protétipo
foi utilizado o software Figma.

No processo do desenvolvimento do design, bem como do protétipo da
aplicacao utilizou-se uma entrevista de levantamento de requisitos do projeto, onde a
problemética foi levantada, realizou-se a busca de referéncias e promoveram-se
debates acercas dos pontos fortes e fracos de cada uma delas, buscando um
diferencial para a aplicacao.

Depois disso, com o material recolhido na reunido, utilizando as referéncias e
pontos destacados, foi criado um design de uma primeira proposta de solugéo, entao,
marcado um segundo encontro, discutiu-se o design criado para a aplicacao, de forma
gue se tornou mais facil encontrar um fluxo que atendesse a demanda especifica.
Apds a reunido, ficou acordada a revisdo dos pontos destacados para que o
desenvolvimento do cédigo pudesse iniciar.

- Desenvolvimento:

Apos a definicdo do fluxo, contetdo e design da aplicacdo, foi iniciada a fase
de desenvolvimento. Para tal, decidiu-se realizar a implantacdo do sistema como um
moddulo, dentro do aplicativo ja existente do Tribunal de Justica do Estado de
Rondobnia. Assim iniciou-se, junto aos analistas da Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagédo, a criacdo do codigo, implementado na Linguagem Dart,
dentro do Framework Flutter, tecnologia utilizada para o desenvolvimento de
aplicacdes moveis que permite a criacdo de um unico codigo que gera aplicativos para
Android e 10S, aumentando a velocidade de desenvolvimento.

- Testes e Correcoes:

Uma vez que a etapa de desenvolvimento foi concluida, o modulo foi entregue
a uma equipe especializada que revisou todos os pontos, anotou erros e melhorias
qgue foram repassadas a equipe de desenvolvimento, a qual preparou a plataforma

dentro do aplicativo para langamento.
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- Implantacao:

Com o médulo planejado, desenvolvido e corrido bastava entdo que o mesmo
fosse disponibilizado & populacdo, o que ocorreu em um evento nas dependéncias da
sede do Tribunal de Justica, no dia 25 de novembro de 2022, em alusdo ao Dia
Internacional de Combate a Violéncia contra Mulheres, com divulgacdo tanto nos
canais do Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia, quanto em meios jornalisticos

locais.

5.4 A experiéncia do uso de ferramentas e aplicativos para solicitacdo de
medidas urgentes em outros Estados

O presente topico trata da experiéncia do uso de aplicativos criados
especificamente pelos Tribunais de Justica dos Estados, de forma autbnoma ou em
parceria, até novembro de 2022, para solicitacdo de medidas protetivas de urgéncia
previstas na Lei Maria da Penha em outros Estados. Quando feito em sistema de
parceria, unem-se o Poder Judiciario, por meio de seus Tribunais e as forcas de
seguranca publica que compdem o Sistema de Justica dos Estados.

Os Estados da Bahia, S&o Paulo e Mato Grosso do Sul possuem aplicativos
desenvolvidos fora do ambito do Tribunal, mas igualmente importantes. No entanto,
nao serdo objeto do estudo tendo em vista que o produto apresentado no trabalho se
refere ao aplicativo de responsabilidade técnica do TJ/RO e serve para a solicitacao
de medidas protetivas.

O Tribunal de Justica do Espirito Santo ajudou a desenvolver e implementar
um dispositivo denominado “Botdo do Panico” que auxilia na fiscalizacdo do
cumprimento das medidas protetivas deferidas as mulheres vitimas de violéncia
doméstica (TJ/ES, 2022).
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Figura 17: “Botao do Panico’/ES

Fonte: TJ/ES, 2019.

O projeto-piloto teve inicio em 2013, com a colaboracao do Tribunal de Justica
do Espirito Santo, da Coordenadoria de Violéncia Doméstica e Familiar, da Prefeitura
de Vitéria e do Instituto Nacional de Tecnologia Preventiva (INTP). Durante a
implantacdo do piloto, o Dispositivo de Seguranca Preventiva (DSP) foi acionado 23
vezes e resultou em 11 prisGes, sem que ocorresse a agressao efetiva ou feminicidio.
Ao final dessa fase de testes financiados pelo Instituto Nacional de Tecnologia
Preventiva - INTP, o aparelho inicialmente foi usado por 63 mulheres vitimas de
violéncia doméstica e familiar na capital capixaba (TJ/ES, 2019).

O dispositivo alcancou seu objetivo, de prevenir a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher e auxilia no monitoramento da adeséo as medidas protetivas.

A juiza Herminia Azoury, da Coordenadoria Nacional da Situacéo de Violéncia
Doméstica e Familiar Feminina criou o programa a acompanhou sua implementacao.
Segundo ela, o aparelho promove maior seguran¢a as mulheres vitimas de violéncia
domeéstica e familiar. A preocupacéo era o que fazer, caso as medidas protetivas nao
fossem seguidas (TJ/ES, 2019).

Para o controle das medidas de protecéo, apos o término do projeto-piloto, a
Prefeitura de Vitéria e o INTP firmaram convénio em fevereiro de 2016 para a
implantacdo definitiva do projeto do botdo de péanico. De 2016 a 2019, foram 9
acionamentos — dois deles acidentais, resultando em trés prisdes. Em um caso, o
agressor fugiu. Os dados demonstraram a eficacia do botdo de panico como meio de

monitorar o cumprimento e prevenir a violéncia familiar e doméstica (TJ/ES, 2019).
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Contudo, o Tribunal de Justica do Espirito Santo ndo € mais o responsavel
técnico e executivo do dispositivo, 0 que o coloca excluido da anélise mais
aprofundada. O objeto do trabalho é portanto, o foco do produto que ora se propde, é
um aplicativo estruturado e de responsabilidade do préprio Poder Judiciario e sua
estrutura tecnoldgica. Assim, deixamos de analisar o aplicativo em detalhes, sem
deixar de afirmar a sua importancia na reducéo da ocorréncia de violéncia doméstica,
lesdes e Obitos de mulheres.

No Estado do Mato Grosso, as Policias Judiciaria e Civil lancaram dois
instrumentos de protecdo as mulheres que sofrem violéncia doméstica e familiar.
Trata-se da ferramenta “SOS Mulher MT” que permite as vitimas o acesso a um botéo
de panico e a um portal on line de protecdo. O aplicativo € gratuito e esta disponivel
na PlayStore e AppStore para celulares e tablets (TJ/MT, 2021).

Segundo noticiado na pagina do Tribunal de Justica do Estado do Mato

Grosso:

Por fim, o delegado-geral da Policia Judiciaria Civil, Mario Dermeval
Aravechia de Resende, apontou que esses dois sistemas diferenciados trardo
as mulheres de Mato Grosso muita protecdo. “Para se ter uma ideia, em Mato
Grosso, 70% da (sic) mulheres nunca foram a uma delegacia antes de serem
fatalmente vitimadas ou sequer registraram, nem virtualmente, qualquer
ficha. Agora, mesmo trancadas em suas casas, envergonhadas, podendo agir
com muita discri¢do, poderao, de forma praticamente oculta, buscar a solu¢ao
e a responsabilizacdo, fatalmente diminuindo o nimero de feminicidio em
nosso Estado. H4 muito tempo a Policia Civil tentava esse produto e, ao firmar
parceria efetivamente com o Judiciério, como se fosse a cereja do bolo, nos
permitiu o norteamento final do desenvolvimento dos produtos.”

O aplicativo é gratuito e esta disponivel nas lojas PlayStore e AppStore nos
telefones e tablets. Para acessar o site é sé digitar na barra de navegacéo do
site 0 endereco sosmulher.pjc.mt.gov.br (TJ/MT, 2021).

A figura abaixo demonstra a identidade visual do canal e o informativo oficial

sobre o “Botao do Panico”.
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Figura 18: Ferramenta SOS MULHER/MT.

SOS Mulher MT:

»ﬁ Seu novo canal
de denuncia e prote¢ao

contra a violéncia!

SO6 Muther MT

MEDIDA PROTETIVA ON-LINE:
FERRAMENTA VIRTUAL RARA SOLICITACAO
DE MEDIDAS PROTETIVAS DE URGENCIA

BAIXEAGORA EM MATO GROSSO - MT,
LT e T
Fonte: SESP/MT, 2021.

Pode-se acessar o site digitando o enderego sosmulher.pjc.mt.gov.br na barra
de navegacéo do site. Tanto o programa quanto o site tém ampla promoc¢ao na midia
para alcancar todas as mulheres que precisam desses servicos (TJ/MT, 2021).

No Distrito Federal, o aplicativo “Viva Flor” é um sistema de segurancga
preventiva para mulheres vitimas de violéncia familiar ou doméstica e que estejam
protegidas por Medida de Protecédo de Urgéncia - MPU. Iniciativa que € resultado de
um Termo de Cooperacédo Técnica entre TIDFT, MPDFT, Delegacia Feminina do DF,

Delegacia de Seguranca Publica do DF, PCDF e Corpo de Bombeiros do DF.

Figura 19: Aplicativo SOS MULHER/MT.

VIVAFLOR

Fonte: TJ/DF, 2020.
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O aplicativo SOS MULHER MT é instalado no aparelho celular da vitima e
permite o0 acionamento do policial com um toque na tela inicial do dispositivo em casos
extremamente perigosos (TJ/DF, 2020).

As vitimas entdo recebem primeiros socorros em caso de emergéncia. O
principal objetivo do programa é fornecer um meio adicional de protecdo, que € uma
prioridade absoluta no tratamento, inclusive pelo aumento da violéncia pés-pandemia,
permitindo o controle do cumprimento das medidas protetivas, para retirar a vitima do
domicilio e proibir o agressor de visitar determinados locais onde esta a vitima.

Para participar do programa, é preciso que a medida seja aprovada e a vitima
deve ter interesse em participar, 0 que garante o sigilo de sua participacdo. E
importante lembrar que o programa abrange apenas o territdrio federal. Nao pode ser
utilizado em outro local.

No Estado do Rio de Janeiro, o recurso tecnoldgico do TJ/RJ recebeu o nome
de “Maria da Penha Virtual” e foi desenvolvido por Estudantes do Centro de Estudos
de Direito e Tecnologia da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)
(MENEZES, 2022).

Trata-se de uma pagina que funciona como um aplicativo e pode ser acessado
de qualquer dispositivo eletrénico, por meio de um link. Ele ndo precisa ser baixado,
nao ocupa espaco ha memoaria do dispositivo. Além disso, preserva a seguranca da

vitima de violéncia doméstica (TJ/RJ, 2022).

Figura 20: Sitio Maria da Penha Virtual TJ/RJ.

Bem-vinda ao Maria da Penha Virtual

Precisa de ajuda? Sofreu algum tipo de violéncia?
Voce nao esta sozinha. Queremos ajudar. Para 1550, basta que deixe aqui algumas Informagdes. Por medo deste aplicativo, vocé pode fazer o pedido de medida protetiva,
emviado diretamente para o(a) juiz(a)

A Atencio: Este app apenas acolhe pedidos de medida protetivas de ocorréncias de residentes no Estado do Rio de Janeiro.

Gerar pedido de medida protetiva

Fonte: TJ/RJ, 2023.

A vitima da que se encaixa no perfil da Lei Maria da Penha preenche um
formulario com seus dados pessoais, do agressor e da violéncia sofrida, pode juntar
foto e audio como prova e, dependendo do caso, escolher o(s) meio(s) para se

proteger nos termos da Lei. Por fim, € gerado automaticamente um pedido de tutela
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de urgéncia em formato pdf, que é enviado pelas vitimas de violéncia doméstica ao

tribunal competente para apreciacdo imediata.

Figura 21: Instrugfes do sitio Maria da Penha Virtual TJ/RJ.

Como funciona o processo?

Avitima responde nosse formulario com os dados que precisamas para gerar um pedido de medida protetiva;

Mosso sistema gera um pedide de medida protetiva e envia para um{a) juiz{a), com seguranca e sigilo. Nao armazenamos
nem fornecemos sews dados a terceiros, em compromisso com a Lei Geral de Protecao de Dados:

(4] juiz(a) ira avaliar o caso e julgar as medidas a serem tomadas para asssgurar a protegao da vitima

Fonte: TJ/RJ, 2023.

O link “Maria da Penha Virtual” € uma pagina acessada, sem a necessidade
de download, ocupando espaco na memoria do dispositivo ou comprometendo a
seguranca da vitima de violéncia doméstica. Desenvolvido pelos pesquisadores do
Centro de Estudos de Direito e Tecnologia da UFRJ, o projeto tem como objetivo
fornecer um meio eletrénico para mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar
solicitarem medidas protetivas de urgéncia durante a pandemia (TJ/RJ, 2022).

A ferramenta permite preencher um formulario com informacgfes da vitima e
agressor, incluindo fotos e audios como prova, e selecionar as medidas protetivas
conforme a Lei Maria da Penha. E gerada automaticamente uma peticdo em formato
PDF, distribuida ao juizado competente.

Em dezembro de 2021, o aplicativo ganhou o Prémio CNJ Juiza Viviane Vieira

do Amaral na categoria Tribunais, promovendo a conscientizacdo sobre a
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necessidade de combate a violéncia doméstica. Inicialmente testada nos Juizados
Especializados do Municipio do Rio de Janeiro, expandiu seu alcance para 0s
Juizados de Violéncia Doméstica das Comarcas de Itaborai, S&o Jodo de Meriti e Trés
Rios, e a partir de margo de 2022, para todos os juizados do Estado do Rio de Janeiro.
O aplicativo pode ser acessado na sub-aba "ACESSE O APLICATIVO" ou através do
link https://maria-penha-virtual.tjrj.jus.br (TJ/RJ, 2022).

No dia 1 de dezembro de 2021, o aplicativo virtual nominado “Maria da Penha”
conquistou o primeiro lugar na categoria Tribunais do Prémio CNJ Juiza Viviane Vieira
do Amaral, que contempla seis categorias: Tribunais, Juizes, Sistema de Justica
Criminal, Midia, Producdo Académica e Organizacdes Nao Governamentais.

Foram recebidas 83 propostas para o prémio. O objetivo do prémio, além de
dar visibilidade aos esforcos voltados a prevencéo e combate a violéncia doméstica e
familiar, é conscientizar sobre a necessidade de vigilancia constante entre os
magistrados no combate a essa crescente violéncia.

O projeto piloto incluiu inicialmente Juizados Especiais que tratam da violéncia
familiar e doméstica em algumas Comarcas. Em marco de 2022, a ferramenta foi
ampliada para incluir todas as varas que tratam de processos domeésticos de violéncia

contra as mulheres Estado do Rio de Janeiro.



