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Sobre as mudancas, citando jurisprudéncia da corte alema, Karl
Engisch (2001) afirmou que “o sol, a lua, as estrelas brilham hoje
da mesma forma que ha milhares de anos: a rosa desabrocha
ainda hoje tal como no paraiso: o Direito. Porém, tornou-se desde
entéo diferente” (ENGISCH, 2001, p. 16).



RESUMO

MAZZINI, Cristiano Gomes. O (des)acesso a justicae ao uso datecnologiacomo
técnica disruptiva de efetividade. TCC. Mestrado Profissional Interdisciplinar em
Direitos Humanos e Desenvolvimento da Justica — DHJUS. Universidade Federal de
Rondonia, Porto Velho, 2021.

A presente pesquisa tem como objetivo analisar o uso da tecnologia como técnica
disruptiva de efetividade e garantia do acesso a Justi¢ca, em um periodo pandémico e
de grande demanda litigiosa. Hodiernamente, ha um enorme acervo processual
pendente de apreciagdo pelo Poder Judiciario, sobretudo em raz&o da cultura litigiosa
existente no Brasil, questdo alinhada a um importante nimero de pretensées que nao
chegam ao Judiciério, por conta da dificuldade em acesséa-lo. Assim, diante dessa
realidade, uma das formas de solucionar esse problema é o aproveitamento dos meios
de Resolucao Online de Litigios (Online Dispute Resolution - ODR), que consiste na
utilizacao dos recursos da tecnologia para a Resolucao Alternativa de Litigios - ADR,
quer sejam estes decorrentes exclusivamente das relagfes juridicas firmadas no
espaco virtual, quer sejam originarios de rela¢cdes juridicas constituidas no mundo
“real”. Assim, o0 uso da tecnologia para a resolucédo de controvérsias se trata de meio
factivel e necessério, tendo em vista que muitos conflitos, a exemplo daqueles
ocasionados por acidentes de transito, podem ser resolvidos extrajudicialmente, por
meio de ODR, sem precisar movimentar o aparato estatal e, via reflexa, resultar em
economia e celeridade processuais. Como metodologia, foi realizada pesquisa
bibliografica com base em artigos cientificos publicados em periédicos nacionais,
livros, teses e dissertacées que versavam sobre meios alternativos de resolucao de
conflitos, especialmente no meio online, e sua verdadeira colaboragdo com o acesso
a justica. Assim, pensando nesse cenario, foi desenvolvido um protétipo de aplicativo
voltado aos problemas relacionados aos acidentes de transito ocorridos no estado de
Rondbénia, como piloto inicial do uso de ODR no Judiciario rondoniense. Como
resultado, o protétipo do aplicativo busca resolver as demandas atinentes aos
acidentes de transito, de forma a diminuir o acervo de processos judiciais em Porto
Velho, que se mostram onerosos e com tramite bastante moroso, o que tem impedido
a concretizacdo do acesso a justica.

Palavras-chave: Tecnologia. Modernizacdo. Acesso a Justica. Resolucédo Online de
Litigios.



ABSTRACT

MAZZINI, Cristiano Gomes. The (un)access to justice and the use of technology
as a disruptive technique of effectiveness. TCC. Interdisciplinary Professional
Master in Human Rights and Justice Development - DHJUS. Federal University of
Rondonia, Porto Velho, 2021.

The present research aims to analyze the use of technology as a disruptive technique
of effectiveness and guarantee of access to Justice, in a pandemic period and of great
litigious demand. Nowadays, there is a huge procedural backlog pending examination
by the Judiciary, mainly due to the litigious culture existing in Brazil, an issue aligned
to an important number of claims that do not reach the Judiciary, because of the
difficulty in accessing it. Thus, in face of this reality, one of the ways to solve this
problem is to take advantage of Online Dispute Resolution (ODR), which consists of
using the resources of technology for Alternative Dispute Resolution - ADR, whether
these arise exclusively from legal relationships entered into in virtual space, or whether
they originate from legal relationships established in the "real” world. Therefore, the
use of technology to solve controversies is a feasible and necessary means,
considering that many conflicts, such as those caused by traffic accidents, can be
solved out of court, through ODR, without the need to move the state apparatus and,
by reflection, result in procedural economy and speed. As methodology, a
bibliographical research was conducted based on scientific articles published in
national journals, books, theses and dissertations that dealt with alternative means of
conflict resolution, especially online, and their true collaboration with access to justice.
Hence, with this scenario, a prototype application was developed focusing on problems
related to traffic accidents in the state of Rondonia, as an initial pilot for the use of ODR
in the Rondonia Judiciary. As results, we have the prototype of the application that
seeks to solve the demands related to traffic accidents, in order to reduce the backlog
of lawsuits in Porto Velho, which are costly and slow, which has prevented access to
justice.

Keywords: Technology. Modernization. Access to Justice. Online Dispute Resolution.
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INTRODUCAO

O acesso a justica encontra-se além da apreciacdo das controvérsias pelo
Estado-juiz. Em que pese o texto constitucional dispor que ndo se excluira do Poder
Judiciario a apreciacao de casos que envolvam lesdo ou ameaca a direito, é sabido
gue a sociedade brasileira detém uma cultura litigiosa, o que resulta na ndo apreciacao,
de forma exaustiva e célere, das demandas pelos magistrados (CNJ, 2020).

E por esse motivo que a preocupacao atual em se ampliar do acesso a justica,
de forma a romper com formalidades e dogmas que se mostram elementos ja
insuficientes para a solucéo real de seu acesso, isto €, em razdo da grande demanda,
ocasionam morosidade e desencorajam o usuario a busca pela solucdo do conflito,
mormente quando a causa tem pequeno valor (CNJ, 2020).

Por essa razdo, a grande reflexdo que permeia os estudos do acesso a justica
€ a de sua efetiva consecucdo, ndo de sua utopia. Embora esteja estabelecida a
assisténcia judiciaria gratuita como meio de ampliar o acesso as portas do Judiciario
- 0 que é importante -, inegavelmente ja ndo é suficiente, em razdo do alto custo da
prestacdo jurisdicional, infindaveis niumeros de processos, a falta de estrutura, a
escassez de funcionarios, de defensores publicos, de promotores e de juizes
(FONTES, 2018; CNJ, 2020).

O real acesso a justica inclui ndo apenas a prevencao e protecdo de direitos,
mas também a realizacdo de acordos negociados e a promocédo da mobilizacédo social
para que possam participar ativamente dos processos de solucdo de controvérsias e
seus resultados.

Assim, para avangar com maior carga de arrojo sobre o problema, a fim de
diminuir as deficiéncias no acesso, para trazer solugcao e, entdo, pacificacdo para a
parcela de lesbes que ndo chegam ao Judiciario, iniciou-se um movimento de
incentivo as resolugbes de conflitos na modalidade pré-processual, ndo s6 em
Rondo6nia, mas em ambito nacional, sendo claro ao se analisar o Codigo de Processo
Civil de 2015 (BRASIL, 2015).

Além disso, outro meio de se resolver os litigios, que é o objeto central desta
pesquisa, € a Resolucdo Online de Litigios (Online Dispute Resolution - ODR), que
consiste, em sintese, na utilizacdo dos recursos da tecnologia para a Resolucao

Alternativa de Litigios - ADR, quer sejam estes decorrentes exclusivamente das
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relaces juridicas firmadas no espaco virtual, quer sejam originarios de relacdes
juridicas constituidas no mundo “real” ou denominado de “mundo fisico” (AMORIM,
2015, p. 513).

As possibilidades de utilizacao da tecnologia para a resolucéo de controvérsias
€ um case factivel, tendo em vista a possibilidade de utilizacao de inteligéncia artificial
para fornecer solucéo aos conflitos em geral, por intermédio da ODR, sobretudo em
relacdo as demandas repetitivas, a exemplo dos acidentes de transito (AMORIM, 2015,
p. 513).

Sob essa perspectiva, buscou-se analisar no presente trabalho o quanto a
tecnologia pode atuar como técnica disruptiva de efetividade e, de forma tangencial,
garantir o acesso a Justica, sobretudo num cenario pandémico, no qual se vive. Para
iSs0, 0s objetivos especificos foram (i) realizar pesquisa bibliografica, (ii) desenvolver
um prototipo de aplicativo de ODR e (iii) verificar os impactos do uso do aplicativo
quanto a garantir acesso a Justica.

Para atingir o objetivo, a metodologia consistiu, primeiro, em pesquisa
bibliografica sobre a teoria geral do acesso a justica, as ondas de evolucao, a visao
moderna e ampliada sobre o tema, o sistema multiportas e os meios de resolucéo de
conflitos para, posteriormente, adentrar nos denominados de equivalentes
jurisdicionais. Segundo, foi proposto e desenvolvido um protétipo de aplicativo de
ODR, considerado um recorte contextual de acidentes de transito.

Os acidentes de transito sdo numerosos e possuem muito litigio, especialmente
porque, de acordo com o relatério estatistico da seguradora de Danos Pessoais por
Veiculos Automotores Terrestres (DPVAT) (2020, online), os acidentes de transito
figuram como a segunda maior causa externa de morte no Brasil, além de ressaltar
gue de janeiro a margo de 2020 ocorreram 89.028 acidentes de transito no pais, o que
vem a se caracterizar como demanda repetitiva, razdo pela qual buscou-se um meio
de soluciona-la com a realizacao deste trabalho (DPVAT, 2020, online).

As formas alternativas nao séo dotadas de definitividade, e sdo submetidas ao
controle do Judiciario. Contudo, os equivalentes jurisdicionais apresentam o beneficio
da celeridade, por serem menos formais, e do baixo custo financeiro, que é elevado
nos processos judiciais em razdo das taxas judiciarias, honorarios advocaticios,

custas de pericias, entre outros aspectos (NEVES, 2017).
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Além disso, as demandas que antes ndo chegariam aos tribunais passariam a
ser manipuladas por tecnologias que fazem as vezes de um agente neutro, além da
possibilidade de reduzir custos, trazer mais simplicidade e celeridade procedimentais
(ARBIX, 2015, p. 17).

Para tal fim, foram adotadas as técnicas metodoldgicas de pesquisa qualitativa,
bibliografica e documental, embasando-se no método dedutivo, haja vista que se
verificou a eficicia da tecnologia adequada a realidade do Poder Judiciario, bem como
seus impactos em corroborar com a garantia do acesso a Justica.

No que diz respeito aos objetivos, é uma pesquisa descritiva, em que se busca
concluir, por meio de materiais académicos e doutrinarios, a importancia de se
compreender e discutir o presente tema.

Este trabalho estéa organizado da seguinte maneira. Na se¢éo 2 e 3 buscou-se
compreender 0 acesso a justica no Brasil, especialmente sob o viés da pobreza, das
causas de pequeno valor e a chamada terceira onda do acesso a justica. Em seguida,
nas secgoes 4 e 5 foram abordados os meios alternativos de solugéo de conflitos e as
equivalentes jurisdicionais para, na secao 6, tratar-se das resolucées online de litigios
(ODRs) no ordenamento juridico péatrio.

Por fim, nas secdes 7 e 8, com 0 proposito de ampliar o acesso a justica no
Poder Judiciario do estado de Rondbnia, o presente trabalho trouxe a ideia de
implementar as ODRs na fase pré-processual, por meio de um prot6tipo de aplicativo
gue visa a resolucdo de demandas decorrentes de acidentes de transito, sobretudo
numa cidade em que o indice de acidentes € bastante alto, como é o caso da capital
rondoniense, Porto Velho (DETRAN, 2018).



13

2 O ACESSO A JUSTICA: JURISDICAO E EVOLUCAO HISTORICA

O acesso a justica € direito fundamental insculpido no inciso XXXV da
Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil (BRASIL, 1988) e, como
qualquer outro, acompanha a evolucdo social e seguiu sendo aprimorado ao longo
dos anos.

No ordenamento juridico vigente, o constituinte originario estabeleceu a
premissa de que a lei ndo excluiria da apreciagdo do Poder Judiciario, lesdo ou
ameaca a direito, todavia, ndo o fez, como nao poderia fazé-lo, de forma exaustiva,
circunstancia que, por 6bvio, acabou por facilitar a formacéo de omissdes suficientes
para que, ao longo dos anos, fossem objeto de observacédo (BRASIL, 1988).

O estudo do acesso a justica transcende a atual constituicdo brasileira, sendo
anterior a sua vigéncia. Na constituicdo de 1934 (ESTADOS UNIDOS DO BRASIL,
1934), por exemplo, houve a aparicdo formal do acesso a justica em um de seus
vieses mais importantes, 0 que garantia o acesso judicial aos necessitados.

Dizia a regra constitucional que “a Unido e os Estados concederdo aos
necessitados assisténcia judiciaria, creando, para esse effeito, érgaos especiaes, e
assegurando a isengao de emolumentos, custas, taxas e sellos” (POLETTI, 2012).

A discussdao sobre a questéo é extensa e apresentou importantes contribuicdes
para o pensamento cientifico na medida em que envolve discussdes tedricas e de
evolucéao social, chegando ao uso da tecnologia.

Na obra Acesso a Justica (CAPPELLETTI; GARTH, 2002) estédo assentados 0s
aspectos cientificos que modelaram as discussbes mais visitadas nos ultimos
quarenta anos.

Os autores iniciam sua obra afirmando que o conceito de acesso a justica
sofreu grande transformacédo no ultimo século, passando a vigorar como importante

parcela para a implementacao do proprio Estado Democrético, veja-se:

O conceito de acesso a justica tem sofrido uma transformacéo importante,
correspondente a uma mudanca equivalente no estudo e ensino do processo
civil. Nos estados liberais “burgueses” dos séculos dezoito e dezenove, os
procedimentos adotados para solugao dos litigios civis refletiam a filosofia
essencialmente individualista dos direitos, entéo vigorante. Direito ao acesso
a protecao judicial significava essencialmente o direito formal do individuo
agravado de propor ou contestar uma acao. A teoria era a de que, embora o
acesso a justica pudesse ser um “direito natural”’, os direitos naturais ndo
necessitavam de uma a¢éo do Estado para sua protecao. Esses direitos eram
considerados anteriores ao Estado; sua preservacdo exigia apenas que o
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Estado ndo permitisse que eles fossem infringidos por outros. O Estado,
portanto, permanecia passivo, com relacao a problemas tais como a aptidao
de uma pessoa para reconhecer seus direitos e defendé-los adequadamente,
na pratica (CAPPELLETTI; GARTH, 1978, p. 9).

Nessa linha, percorreram seu estudo afirmando que, antes das transformacdes
anunciadas, a preocupacédo primordial para a ampliagdo do acesso a justica estaria
posicionada nas formalidades e dogmas que, claramente, eram elementos
insuficientes para a solucéo real do (des)acesso.

Afastar a “pobreza no sentido legal” — a incapacidade que muitas pessoas tém
de utilizar plenamente a justica e suas instituicbes — nao era a preocupacao do
Estado. Todavia, a evolucdo social dos povos passou a exigir a edificacdo de
principios que vao de encontro ao conceito formal até entdo suficiente, de sorte que a
igualdade medida pela possibilidade de que todos seriam capazes de exercer
determinado direito natural ja ndo era mais capaz de entregar o caminho ao Judiciario
(CAPPELLETTI; GARTH, 2002).

Segundo Garth e Cappelletti, aquele foi o pensamento responsavel por
radicalizar o conceito de direitos humanos, a partir do marco em que acdes e
relacionamentos se mostraram com carater mais coletivo do que individual, deixando
as antigas “declaragdes de direitos” para o reconhecimento de direitos e deveres
sociais dos governos, comunidades, associacdes e individuos (CAPPELLETTI,
GARTH, 1978, p. 10).

A partir desse ponto, o direito efetivo ao acesso a justica passou a ser notado
como modalidade de capacitacdo dos individuos frente as novas modalidades
contratuais que o Estado lhes imp6s, até em virtude do reconhecimento da
importancia do capital para os novéis direitos instituidos (CAPPELLETTI; GARTH,
1978, p. 10).

Para Cappelletti tais circunstancias ficavam muito claras a partir da instituicéo
de sociedades do laissez-faire. Laissez faire, laissez aller, laissez passer Le Monde
va de lui méme, cuja traducao quer se referir a “deixai fazer, deixai ir, deixai passar, 0
mundo vai por si mesmo”, € a maior expressao do liberalismo (CAPPELLETTI; GARTH,
1978, p. 10).

Entdo, imanente crer que 0 acesso a justica é, pois, um dos direitos humanos

mais basicos, podendo, pois, se concluir que é a ferramenta que o cidaddo ostenta
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para dispor e combater os disparates do Estado, ou de outro individuo — seja ele quem
for, contra si (CAPPELLETTI; GARTH, 1978, p. 11).

Neto, Lucon e Teixeira afirmam que “acesso a Justica, por sua vez, ndo se
confunde com acesso ao Judiciario ou admissdo em juizo. Este trata da facilidade ou
dificuldade que um cidadao enfrenta para propor uma acao judicial. Vincula-se a
questdo de obstaculos ao exercicio do direito de acdo. Acesso a Justica, por outro
lado, revela uma concepg¢ao bem mais abrangente” (NETO; LUCON; TEIXEIRA, 2009,
p. 98).

Existem obstaculos que empurram a consecucao integral da regra fundamental
do acesso. Séo forgas que, agindo como fatores reais de poder (LASSALLE, 2008),
contrapdem individuos em situacdes peculiares a promessa do acesso que, caso hao
superado, a convertem em circunstancia meramente formal.

Destaca-se, portanto, a necessidade em se conhecer tais obstaculos a fim de
implementar a chamada “igualdade de armas”, expressao popular e surrada, mas que
continua atual (CORTES, 2020; ROCHA, 2019).

Para Cappelletti e Garth, apesar de o efetivo acesso a justica ter crescido como
um direito social basico, o significado de efetividade é, por si s, abstrato, ja que, para
ser perfeita, no contexto de um dado direito substantivo, s6 o seria na hipétese de
uma completa igualdade de armas. Ou seja, quando ha a garantia de que a conducao
final dependa apenas dos méritos juridicos relativos das partes antagdnicas, nao
guardando nenhuma ligacdo com eventuais desequilibrios alheios ao direito em si
(CAPPELLETTI; GARTH, 1978, p. 15).

Prosseguindo, pontuaram que a erradicacdo da desigualdade absoluta € utopia,
ja que jamais poderédo ser completamente erradicadas, sendo o grande desafio, entéo,
o de avancar sobre os obstaculos do acesso a justica que podem ser atacados com
efetividade, passando, em seguida, a identificacdo desses obstaculos.

E importante compreender que a obra de Garth e Cappelletti foi publicada em
1978, ou seja, apesar de contar com quatro décadas e de seu conteudo permanecer
amplamente atual, ha alguns elementos hodiernos que néo Ihes eram tangiveis na
década de 70 (CAPPELLETTI; GARTH, 1978, p. 67).

2.1 AS ONDAS DO ACESSO A JUSTICA
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Chegou-se, enfim, na criacdo das teorias das ondas de reforma as dificuldades
existentes ao acesso e foram a concluséo assentada pelo Projeto de Florenga, a partir
do mapeamento dos obstaculos que foram apresentados em trés grandes areas de
concentracdo (CAPPELLETTI; GARTH, 1978, p. 15).

Cappelletti e Garth (1988), num dos primeiros trabalhos, identificaram, no
movimento de acesso a justica, trés ondas e barreiras que deveriam ser superadas
para que os individuos, sobretudo os mais pobres, tivessem seus direitos garantidos.

A primeira onda esta relacionada a garantia de assisténcia juridica aos pobres,
engquanto a segunda se manifesta na representacdo dos direitos difusos. A terceira
onda, por sua vez, ocorre com a informalizacdo de procedimentos de resolucéo de
litigios (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

Sadek (2014, p. 58), em analise da primeira onda, identifica que se trata dos
problemas e dificuldades decorrentes da pobreza. A partir disso, 0 acesso a justica
dependeria apenas do reconhecimento da existéncia de um direito juridicamente
exigivel, da instru¢cao de como ajuizar uma demanda e da disposi¢ao psicoldgica para
se inserir num litigio junto a Justica.

Em relacdo a segunda onda, trata-se da representacao dos direitos difusos, em
que o enfoque é a extensdo do direito ao acesso a justica, especialmente porque o
objetivo é transcender os direitos individuais, de forma a efetivar os supraindividuais,
referidos a grupos, categoriais, coletividades (SADEK, 2014).

A terceira onda trouxe o movimento de ampliacdo do acesso a justica, a partir
da criacdo e da admissdo de meios alternativos de resolucédo de conflitos, isto é, da
incorporacao de procedimentos ndo adversariais, tanto no interior do Poder Judiciério,
quanto fora dele (SADEK, 2014).

A primeira lastreou-se na garantia de acesso aos pobres, por intermédio da
assisténcia judiciaria gratuita. A segunda foi facilitada pela instrumentalizacdo de uma
representacao juridica para interesses difusos. E a terceira, com foco proativo no
acesso a justica, inseriu elementos normativos com o escopo de equilibrar as
dificuldades existentes. As solu¢bes podem ser bem resumidas como iniciativas
estruturadas que tendem a reduzir o abismo entre a parte e o sistema de Justica.

Entdo, em relacdo a primeira onda, Garth e Cappelletti (1978) apontaram a
incluséo na legislacao nacional do direito a gratuidade de justica. Para a segunda onda,

elementos normativos de representagdo extraordinaria para a garantia exercitavel da
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tutela de interesses difusos e transindividuais. Na terceira onda, buscou-se apresentar
proposta de qualificacdo do efetivo acesso a justica.

Os professores apresentaram sua licgdo como um novo enfoque. Um paradigma
transcendental da mera assisténcia. Segundo eles, a terceira onda “(...) centra sua
atencdo no conjunto geral de instituicbes e mecanismos, pessoas e procedimentos
utilizados para processar e mesmo prevenir disputas nas sociedades modernas. NOs
o denominamos ‘o enfoque do acesso a Justiga’ por sua abrangéncia” (CAPPELLETTI,
GARTH, 1978, p. 67).

Defenderam, ainda, a implementacdo de uma gama de reformas que atinjam
formas procedimentais, estrutura de tribunais, uso de pessoas leigas ou para
profissionais, implementacdo de ferramentas no direito substantivo que sejam
destinadas a evitar litigios, ainda que por meio de mecanismos privados e informais
(CAPPELLETTI; GARTH, 1978, p. 67).

Quanto a primeira grande barreira, foi representada pelas custas judiciais,
divididas na analise dos subgrupos geral, pequenas causas e tempo.

Comecando pelo custo monetario objetivo, especificamente em relacdo ao
custo da justica que, enquanto instituicdo, a principio, o compartilha com as partes,
como forma de retribuir o servigo prestado. Tanto isso € verdade que, no Brasil, as
custas tém natureza tributaria de taxa. De forma geral, a realidade fundamental é
semelhante, embora haja diferentes sistemas de retribuicdo propostos, sendo o mais
comum o da sucumbéncia (BRASIL, 2015)

No Caodigo de Processo Civil Brasileiro, os artigos 82 e seguintes trataram de
estabelecer as regras de sucumbéncia impostas aos litigantes em geral, incluindo,
também, os honoréarios advocaticios e os custos devidos entre vencidos e vencedores.
A regra geral foi inserida no artigo 85 e estabeleceu que a “sentenca condenara o
vencido a pagar honorarios ao advogado do vencedor” (BRASIL, 2015).

Ainda sobre as custas, 0s regimentos estaduais variam um pouco sobre valores
e porcentuais, servicos cobrados e momento do recolhimento, mas a regra € que
aquele quem maneja a pretensao deve antecipar o pagamento das despesas iniciais
(artigo 82 do CPC) e o vencido, posteriormente, assume 0 custo integral ao final,
inclusive reembolsando aquela antecipagéo, caso ndo tenha sido dispendida por si
(BRASIL, 2015).
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O legislador, apesar de insculpir a assisténcia judiciaria gratuita no
ordenamento juridico, ndo afastou a regra de que as despesas processuais sdo, em
verdade, pressupostos de admissibilidade (NETO; LUCON; TEIXEIRA, 2009, p. 97)
do manejo da ac¢do judicial, circunstancia que, nem sempre, socorrera os assistidos
pela Lei 1.060/50 ou pelo proprio CPC.

Prosseguindo, mas ainda com foco no custo do processo, Cappelletti e Garth
mencionam que as causas que envolvam somas de valores relativamente pequenas
sdo mais prejudicadas pela barreira dos custos. Se o litigio tiver de ser decidido por
processos judiciarios formais, os custos podem exceder 0 montante da controvérsia
ou, se isso ndo acontecer, podem consumir o contetdo do pedido a ponto de tornar-
se a demanda uma futilidade (CAPPELLETTI; GARTH, 1978, p. 19).

Outrossim, ha outros fatores também abordados no Projeto de Florenca, tais
como advogados mais experientes e, portanto, com honoréarios de contratacdo mais
dispendiosos. Estes sdo atraidos a patrocinar causas mais vultuosas e, em virtude
das proprias regras de mercado, o preco médio do seu servico € elevado e os afastam
de causas que, claramente, tem o bem juridico a ser tutelado em valor inferior ao do
custo do patrono (CAPPELLETTI; GARTH, 1978, p. 19).

Finalmente, a terceira circunstancia, integrante da primeira barreira, envolve o
tempo e é classificada como custo indireto a parte hipossuficiente, em virtude de que,
na hipétese de longa espera, os efeitos devastadores para aquelas mais frageis as
pressionardo ao abandono da pretensdo, ou a consecucao de transacdes inferiores
ao valor do préprio bem da vida almejado, conforme Cappelletti e Garth
(CAPPELLETTI; GARTH, 1978, p. 21).

Alias, trouxeram o fato de que “A Convencao Europeia para Protecao dos
Direitos Humanos e Liberdades Fundamentais reconhece explicitamente, no artigo 6°,
paragrafo 1° que a Justica que ndo cumpre suas fungdes dentro de ‘um prazo razoavel’
€, para muitas pessoas, juma Justi¢a inacessivel” (CAPPELLETTI; GARTH, 1978, p.
21).

Importante destacar que na convengdo americana sobre direitos humanos
(“Convencao Americana sobre Direitos Humanos - Pacto de S&o José da Costa Rica
- 19697, 1992) também ha mencao expressa a garantia de acesso a justica (artigo 8,
item 1) e na propria Declaragcdo Universal dos Direitos Humanos de 1948, que em

seus art. 8° e 10 estabelecem, respectivamente



19

Toda a pessoa tem direito a recurso efetivo para as jurisdicdes nacionais
competentes contra 0s atos que violem os direitos fundamentais
reconhecidos pela Constituicdo ou pela lei (ONU, 1948 p. 06).

Toda a pessoa tem direito, em plena igualdade, a que a sua causa seja
equitativa e publicamente julgada por um tribunal independente e imparcial
gue decida dos seus direitos e obrigacdes ou das razdes de qualquer
acusacao em matéria penal que contra ela seja deduzida.

(ONU, 1948, p. 07)

A segunda barreira envolve as possibilidades econémicas e de conhecimento
de causa das partes e visou apresentar o estudo de vantagens e desvantagens
estratégicas que uns tém sobre outros e que tornam o0 acesso a justica mera ficgéo
juridica ou, lado outro, o implementam de forma a desequilibrar a relagdo contra o
litigante adverso (CAPPELLETTI; GARTH, 1978, p. 21).

A andlise passa por observar os impactos quando ha diferenca envolvendo
recursos financeiros, na aptiddo do individuo em reconhecer um direito, propor uma
acao ou manejar sua defesa e, por fim, na diferenca comportamental existente entre
agueles que litigam com frequéncia para os que o fazem eventualmente.

A grande reflexdo que permeia os estudos do acesso a justica € a de sua efetiva
consecucao, para além da mera promessa. Em uma andlise apressada, a questédo é
resumida a assisténcia judiciaria gratuita, parcela importante, mas que, inegavelmente,
nao é suficiente no aspecto do custo (CAPPELLETTI; GARTH, 1978, p. 22).

Na obra O acesso a justica, Cappelletti e Garth afirmam que

Pessoas ou organiza¢des que possuam recursos financeiros consideraveis a
serem utilizados tém vantagens 6bvias ao propor ou defender demandas. Em
primeiro lugar, elas podem pagar para litigar. Podem, além disso, suportar as
delongas do litigio. Cada uma dessas capacidades, em mé&os de uma Unica
das partes, pode ser uma arma poderosa; a ameaca de litigio torna-se tanto
plausivel quanto efetiva. De modo similar, uma das partes pode ser capaz de
fazer gastos maiores que a outra e, como resultado, apresentar seus
argumentos de maneira mais eficiente. Julgadores passivos, apesar de suas
outras e mais admiraveis caracteristicas, exacerbam claramente esse
problema, por deixarem as de ‘um prazo razoavel’ &, para muitas pessoas,
uma Justica inacessivel, pois cabe as partes a tarefa de obter e apresentar
as provas, desenvolver e discutir a causa” (CAPPELLETTI; GARTH, 2002, p.
21).

Consoante a esse entendimento, o Conselho Nacional de Justi¢a langou, no
ano de 2012, estudo em que apresentava o rol dos 100 maiores litigantes da justica
brasileira (CNJ, 2011).

Na justica estadual, o top 10 era integrado por bancos, pelo setor publico,

empresas de telefonia e outros prestadores de servicos. Bancos somados ao setor
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publico representavam mais de 30% de todo o acervo de processos da justica estadual
brasileira, circunstancia que lhes favorecia, tanto pelo viés da experiéncia de estar em
juizo, quanto, pelo fator tempo (CNJ, 2011).

Em tempos de inteligéncia artificial, as faces impeditivas do acesso tornam-se
ainda mais evidentes.

Enguanto startups e lawtechs séo instituidas com o objetivo de implementarem
ferramentas de predicdo e comportamento judicial (GOMES et al., 2019), o
distanciamento entre a acessibilidade a justica disponivel aos entes com recursos
financeiros, em relacdo aqueles desprovidos de recursos financeiros, podera ser
abissal e, talvez, instransponivel.

Tal inovacao tem o condao de interferir no préprio direito material, tendo em
vista que a coleta de dados visa ndo sO analisar o comportamento dos juizes e
tribunais, mas, também, de risco de sua atividade, performance, vantagens
competitivas, permitindo, pois, uma avaliagdo global sobre, por exemplo, alterar
determinada linha de produgcdo, com um custo exponencial, ou admitir 0 pagamento
de maddicas indenizacdes que ndo atingirdo a precificacdo da correcdo da industria
(GOMES et. al., 2019). O desequilibrio reside, pois, justamente no fato de que ainda
nao é possivel imaginar que o uso de tais ferramentas esteja a disposicdo de camadas
sociais desprovidas de recursos.

Ha, ainda, o desequilibrio existente entre sujeitos que ostentam uma maior
aptidao para reconhecer a existéncia de um direito para exercita-lo, em acéo ou defesa.
Aqui, tal desequilibrio tem fontes primarias e necessariamente sociais, distanciadas
pelo liberalismo, j& que as vantagens financeiras, invariavelmente, também ocasionam
diferencas na formacao educacional e no status social dos litigantes (CAPPELLETTI,
GARTH, 1978, p. 21).

Citando o professor Leon Mayhew, Cappelletti informa que “existe (...) um
conjunto de interesses e problemas potenciais; alguns sdo bem compreendidos pelos
membros da populacdo, enquanto outros sdo percebidos de forma pouco clara, ou de
todo despercebidos” (CAPPELLETTI; GARTH, 1978, p. 21).

Para o autor, mesmo consumidores bem informados, por exemplo, sé
raramente se dao conta de que sua assinatura num contrato ndo significa que
precisem, obrigatoriamente, sujeitar-se a seus termos, em quaisquer circunstancias.

Falta-lhes o conhecimento juridico basico ndo apenas para fazer objecdo a esses
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contratos, mas até mesmo para perceber que sejam passiveis de objecdo. Ademais,
as pessoas tém limitados conhecimentos a respeito da maneira de ajuizar uma
demanda (CAPPELLETTI; GARTH, 1978, p. 21).

O principal estudo empirico inglés, a respeito desse assunto concluiu:

Na medida em que o conhecimento daquilo que esta disponivel constitui pré-
requisito da solugédo do problema da necessidade juridica ndo atendida, é
preciso fazer muito mais para aumentar o grau de conhecimento do publico a
respeito dos meios disponiveis e de como utiliza-los (CAPPELLETTI, 1988,
p. 22).

O que o professor da Universidade de Florenca quis dizer foi que de nada
adianta superar os obstaculos ja mencionados se o titular do direito lesado néo
compreender que houve lesdo. Tal discernimento, seja pelo tecnicismo, ou por
qualquer outra falha, por vezes foge do homem médio e, entdo, acaba por torna-lo
desprovido de acesso a justica, por conta, justamente, da incapacidade juridica
interpretativa (CAPPELLETTI, 1988, p. 22).

Pontuou-se, em seguida, que a diferenca entre litigantes eventuais e habituais
também tem o conddo de malferir a eficiéncia do acesso, na medida em que
elementos de maior experiéncia no Direito possibilitam melhor planejamento do litigio,
economia em larga escala.

Por outro lado, os que ostentam um maior niumero de casos, somados a
habitualidade com a qual se encontra nas cortes, permitindo-lhe uma maior intimidade
em transitar e se comportar conforme, possibilitando-lhes testarem estratégias em
diversos casos que lhes permitam uma maior taxa de sucesso futuro e estavel, sendo
esse o Ultimo integrante do grande segundo obstaculo (CAPPELLETTI; GARTH, 1978,
p. 24-26).

O obstaculo final envolvia a caréncia apresentada pela natureza dos direitos
difusos que, por conceito, ndo poderiam ser individualizados, o que dificultaria,
também, 0 manejo para sua correcao. Sao interesses que ndo podem ser tutelados
individualmente pelos membros da coletividade ou, quando possivel a busca de
reparacao individual, muitas vezes ndo compensa economicamente, diante do alto
custo e dos demais inconvenientes para quem vai a juizo defender um direito (MELO,
2020).

A concluséo dos professores indica que
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os obstaculos criados por nossos sistemas juridicos sdo mais pronunciados
para as pequenas causas e para 0s autores individuais, especialmente os
pobres; ao mesmo tempo, as vantagens pertencem de modo especial aos
litigantes organizacionais, adeptos do uso do sistema judicial para obterem
seus préprios interesses (...) como fator complicador dos esforgos para atacar
as barreiras ao acesso, deve-se enfatizar que esses obstaculos ndo podem
simplesmente ser eliminados um por um. Muitos problemas de acesso séo
interrelacionados, e as mudancas tendentes a melhorar o acesso por um lado
podem exacerbar barreiras por outro. Por exemplo, uma tentativa de reduzir
custos € simplesmente eliminar a representacéo por advogado em certos
procedimentos. Com certeza, no entanto, uma vez que litigantes de baixo
nivel econdmico e educacional provavelmente ndo terdo a capacidade de
apresentar seus proprios casos, de modo eficiente, eles serdo mais
prejudicados que beneficiados por tal ‘reforma’. Sem alguns fatores de
compensacao, tais como um juiz muito ativo ou outras formas de assisténcia
juridica, os autores indigentes poderiam agora intentar uma demanda, mas
Ihes faltaria uma espécie de auxilio que lhes pode ser essencial para que
sejam bem sucedidos” (CAPPELLETTI; GARTH, 1978, p. 27-29).

Ousando atualizar o contexto apresentado, trazé-lo para os anos 10 e 20 do
século XXI, seria possivel dizer que elementos eletrénicos atuais, gadgets, aplicativos
ou outras ferramentas que tenham predisposi¢cdes para o auxilio do cidaddo comum
também sao utensilios que poderao ofertar o tal “fator de compensacgao”, a despeito
da validade de outros elementos ja mencionados.

Apés o introito de que motivou a evolugdo do pensamento em prol do efetivo
acesso, e a apresentacdo dos obstaculos a sua efetivacdo, foram apresentados os
conceitos das ondas de solucéo, dividindo-se, conforme o Projeto de Florenca, em
trés que guardam direta relagcdo com os Obices inferidos no texto original, as quais
foram supramencionadas.

Atualmente, de acordo com o Global Acess to Justice (2021), existem, no
momento, sete ondas (dimensdes) de acesso a justica.

A quarta onda (dimenséo) se trata da ética nas profissfes juridicas e do acesso
dos advogados a justica. A quinta onda (dimensé&o) versa sobre o contemporaneo
processo de internacionalizacédo da protecdo dos direitos humanos. Ha a sexta onda,
gue propde iniciativas promissoras e novas tecnologias para aprimorar o acesso a
justica. E, por fim, a sétima onda, que dispde sobre a desigualdade de género e raca
nos sistemas de justica (GLOBAL ACESS TO JUSTICE, 2021).

E incontestavel o fato de a internet ser considerada o principal meio de

comunicacdo mundial.



23

A tecnologia pode ser enquadrada nessa parcela em que se propds a
modificacdo estrutural de tribunais, com a implementacdo de ferramentas hébeis a
efetivagcdo do modelo de acesso idealizado.

No momento social da atualidade, € impossivel ndo imaginar a tecnologia como
integrante do cabedal de acessibilidade ao sistema de justica, sendo tal complemento
mera observagao para tornar o estudo mais contemporaneo.

Em seu artigo “Lendo as ondas do ‘movimento de Acesso a Justi¢a’:
epistemologia versus metodologia”, o professor Kim Economides traga um viés
interessante sobre o qual entende ser necessaria a educacéo juridica para qualificar
os profissionais a tarefa de, entdo, promover sua escorreita efetivagéo, garantindo que
os profissionais juridicos concretizem a tal efetividade, com qualidade, em nome de
guem estiverem trabalhando (ECONOMIDES, 1999).

E preciso um exame sistémico da histéria juridica de evolucdo do instituto,
preocupando-se com todos os elementos que formaram o conceito da época. Por
outro lado, provoca ao mesmo tempo, que novas ondas, novas perspectivas serao
integradas por circunstancias que sdo contemporaneas e outras, que ainda estéo por
vir (ECONOMIDES, 1999, p. 76).

Kazuo Watanabe, afirma que:

a problematica do acesso a Justica ndo pode ser estudada nos acanhados
limites dos 6érgaos judiciais ja existentes. Nao se trata apenas de possibilitar
0 acesso a Justica enquanto instituicdo estatal, e sim de viabilizar o acesso a
ordem juridica justa (WATANABE, 1988, p. 54).

Dinamarco leciona que o escopo social da jurisdi¢céo:

saindo da extrema abstracdo consiste em afirmar que ela visa a realizacéo
da justica em cada caso e, mediante a pratica reiterada, a implantacdo do
clima social de justica, chega o momento de com mais precisdo indicar os
resultados que mediante o exercicio da jurisdicdo, o Estado se propbe a
produzir na vida da sociedade (DINAMARCO, 1987, p. 220-221).

Assim, os desafios para a concretizacdo do acesso nao se limitam a mera
circunstancia de se tomar as solu¢des apresentadas até aqui e implementé-las. Deve-
se ir além, buscar transcender o ordinario em nome da efetivacéo do direito ao acesso.

E por essa raz&o que € preciso compreender 0 acesso a justica no Brasil sob o
viés da pobreza, das causas de pequeno valor e da chamada “sexta onda” que visa
instituir iniciativas promissoras e novas tecnologias para aprimorar o acesso a justica,
em que, aliada aos métodos alternativos de solu¢éo dos conflitos, poderéa trazer maior

efetividade ao acesso.
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3 O ACESSO A JUSTICA NO BRASIL SOB O VIES DA POBREZA, AS CAUSAS
DE PEQUENO VALOR E A TERCEIRA ONDA

O Brasil tem dimenséo de um continente, area maior do que grande parcela de
paises do mundo e mazelas absurdamente proporcionais.

Em sua obra, Handbook on Poverty, Jonathan Haughton e Shahidur R.
Khandker (2009) defendem que o conceito de pobreza remeta ao de privacao
pronunciada do bem estar. Isto €, a contingéncia que os cidadaos enfrentam para
participarem da sociedade, tendo acesso a oportunidades de se alimentarem de forma
adequada, com bons relacionamentos sociais (HAUGHTON; KHANDKER, 2009, p. 2).

Para eles, a visdo convencional sempre vincula o bem-estar ao dominio que o
individuo tem sobre as mercadorias, de forma que, entdo, pobres sdo aqueles que
nao ostentariam renda ou consumo suficientes para coloca-los acima de um limite
minimo adequado (HAUGHTON; KHANDKER, 2009, p. 2).

Nesse estudo, vinculam-se quatro principais razdes para a mensuracdo da
pobreza. Assim, se estabelece que 0s governos a propde para manter as pessoas
pobres na agenda para (i) identifica-las e, entdo, tracar e atingir metas que Ihes sao
apropriadas para (ii) monitorar e (iii) avaliar e implementacdo de projetos e
intervencdes politicas e, enfim, para (iv) avaliar a eficicia de instituicdes cujo objetivo
€ 0 de ajudar as pessoas assim rotuladas (HAUGHTON; KHANDKER, 2009, p. 2).

No sistema de justica, avaliar sua eficacia importa em verificar se 0 acesso a
justica € adequado.

Para o exame dessa proposta, os elementos de barreira apresentados por
Cappelletti e Bryant devem ser enfrentados conjugando-os com outras facetas que
sdo proprias e, concluindo com solugdes que concretizem o efetivo acesso. E

importante frisar que:

num ambiente de recursos escassos, onde a populacdo n&o usufrui de
servigos basicos, necessitamos de um modelo eficiente antes de mais nada,
ou seja, a premissa € a de que, num pais com tamanhas caréncias, nao é
possivel conviver com um sistema judicial e com um modelo processual tdo
caro, sendo ele bom ou ruim (SILVEIRA, 2020).
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Segundo o IBGE, em 2018, no Brasil havia 25,3% da populagcdo com
rendimentos inferiores a US$ 5,50 Paridade por Poder de Compra (PPC) por dia,
aproximadamente R$ 420 mensais, 0 que equivale a cerca de 44% do salario minimo
vigente em 2018 (IBGE, 2019, p. 58).

Em um ambiente de tamanha miséria, com 50 milhdes de pessoas
sobrevivendo com valores tdo abaixo do aceitavel, as quais detém mazelas que
envolverdo pequenos valores, sobretudo porque qualquer litigio, por menor que seja
o valor relacionado, transforma-se no muito.

Nesse contexto, sdo aplicaveis todos os demais obstaculos apresentados pelo
Projeto de Florenca, mas aqui foca-se nas causas de pequena monta e que, tal
obstaculo, por si s6, é um grande limitador.

Em 2010 o CNJ revelou que, no lll Seminario Justica em NUmeros, 63% das
pessoas que consideraram ter sofrido alguma leséo deixaram de recorrer ao Poder
Judiciério, ou a outro autor relacionado ao sistema de justica (Defensoria Publica,
Ministério Publico, Procon, etc.), mencionando que o Instituto de Pesquisa Econdmica
e Aplicada (IPEA) estabeleceu tal premissa por entender que “parte significativa
dessas pessoas ndo conseguiram chegar a Justica por dificuldade de acesso,
influenciada pelo baixo nivel de escolaridade ou situagédo de pobreza” (CNJ, 2010a).

A noticia prosseguiu resumindo o Estudo do IPEA estabelecendo que:

0 cruzamento entre os dados do Justica em NUmeros 2009 e indicadores
socioecondmicos revelam que 53,54% da demanda ao Judiciario pode ser
explicada pelos niveis de educacéo e pobreza dos que recorrem a Justica. O
estudo demonstra que o aumento de um ano na escolaridade média da
populacdo de um estado brasileiro aumentaria a demanda por servi¢cos
judiciarios em 1.182 processos novos a cada 100 mil habitantes/ano. J4 a
reducdo de um ponto no percentual de pobreza resultaria em 115 casos
novos por ano a cada 100 mil habitantes de um estado. Em estados como
Sado Paulo, Rio de Janeiro, Mato Grosso do Sul, Distrito Federal, Santa
Catarina e Rio Grande do Sul, onde as pessoas possuem uma média de 7,5
anos de estudo e 19,5% da populagcdo estd abaixo do nivel de pobreza, o
namero de casos novos na Justica por cada grupo de 100 mil habitantes é
43% maior do que a média nacional. Ja no grupo de estados composto por
Bahia, Ceara, Alagoas, Maranhdo, Pard e Piaui, que estd bem abaixo da
média nacional de litigiosidade, o nivel de escolaridade € de 5,33 anos de
estudo, enquanto que 59% das pessoas estdo abaixo da linha de pobreza.
Comparacgdes desse tipo permitem ao Judiciario prever de onde virdo novas
demandas. “Dessa forma é possivel fazer um planejamento preventivo no
longo prazo”, concluiu o pesquisador” (CNJ, 2010a).
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Em suma, o estudo estabeleceu a premissa — ja visitada nessa pesquisa, de
que quanto maior a pobreza, maiores sédo os 6Obices e, portanto, menor é a eficiéncia

do acesso.

Com a Constituicdo de 1988, houve um grande aumento dos direitos
individuais e sociais, o que acabou liberando uma demanda por justica
reprimida no pais ao longo do periodo militar. Embora o Poder Judiciario
represente uma instituicdo essencial para o cidadao resolver seus litigios e
reivindicar seus direitos, os tribunais tém sido vistos pela populacdo como
entidades lentas e burocraticas” (GOMES; FREITAS, 2017, p. 570).

Os direitos implementados atingiram a populagao uniformemente. No entanto,
é inegavel o impacto maior na inércia em judicializi-los quando malferidos € sobre a
parcela pobre. O congestionamento das unidades provoca um ciclo vicioso que tende
a tornar a lesdo dos direitos algo perene, na medida em que o acesso € deficiente.

Nesse sentido, Batista afirma que:

O acesso a justica tem se revelado carente no sistema juridico brasileiro. Se
se sopesar o texto constitucional em consonancia com a realidade processual
em tela, pode-se concluir que existem varios obstaculos que se antepbem ao
diligente pleito dos direitos oferecidos pelo Estado de Direito, que séo a
morosidade processual, pobreza e o desconhecimento do direito (BATISTA,
2020, online)

Maria Teresa Sadek (2004) ja mencionava que inimeras pesquisas de opiniao
retratavam expressiva insatisfacdo popular com o desempenho da Justica. Citando
investigacbes realizadas pelo indice de Desenvolvimento da Educacéo do Estado de
Séao Paulo (IDESP), a avaliagdo daqueles que consideravam o desempenho judicial
Ccomo ruim ou péssimo atingia incriveis 89% (SADEK, 2004, p. 84).

O pesquisador Castro (2011), por intermédio do CNJ, apds analisar o
desempenho da Justica Brasileira a partir de 2008, concluiu paradoxalmente que “a
demanda € enddgena: a morosidade excessiva reduz a atratividade de o cidadéo
impetrar agdo na Justica, devido a questdes financeiras e psicolégicas” (CASTRO,
2011, p. 24).

Assim, quando a demanda cai porque uma determinada serventia ndo presta
atendimento célere, o indicador de atendimento se eleva, pois 0 denominador caiu.
Dito de outra forma, morosidade excessiva pode reduzir casos novos, levando a uma
melhora do indice (CASTRO, 2011, p. 24).
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Tal concluséo foi reafirmada no estudo conduzido por Gomes, Guimaraes e
Souza quando descobriram a relacdo existente entre o tamanho do acervo de
processos pendentes e a produtividade dos tribunais, entendendo ser positiva
(GOMES; GUIMARAES; SOUZA, 2016).

Assim, é possivel deduzir que causas de pequeno valor ndo sdo bem atendidas
pelo Judiciario e, muitas vezes, sequer sdo propostas, na medida em que o sistema
ndo favorece seu manejo, tendo em vista que o custo formal do litigio, por fatores
inerentes ao modelo judicial implantando, podera ser superior ao montante discutido
na controvérsia, aproximando a propria demanda de uma pretensdo fatil
(CAPPELLETTI; GARTH, 1978, p. 18).

Entretanto, o risco em se considerar o direito alheio como futil € o de afundar o
préprio Estado Democratico de Direito, haja vista que n&o nos foi permitido mensurar
o sofrimento do proximo, o que lhe é caro, desde que o bem juridico que pretende
tutelar seja licito (CAPPELLETTI; GARTH, 1978, p. 18).

Em 1995, o legislador ordinario brasileiro intentou, com a edicdo Lei 9.099,
inserir no sistema juridico brasileiro, regra que permitisse ao cidaddao o manejo de
pretensdes de precificacdo baixa, com o uso do jus postulandi (BRASIL, 1995).

O grande problema, como mencionado por Cappelletti, € que a mitigacdo de
exigéncias técnicas com o intuito de tornar o acesso mais eficiente, podem redundar

no enfraquecimento reflexo de outras frentes.

Muitos problemas de acesso séo interrelacionados, e as mudangas tendentes
a melhorar o acesso por um lado podem exacerbar barreiras por outro. Por
exemplo, uma tentativa de reduzir custos é simplesmente eliminar a
representacdo por advogado em certos procedimentos. Com certeza, no
entanto, uma vez que litigantes de baixo nivel econémico e educacional
provavelmente ndo terdo a capacidade de apresentar seus proprios casos,
de modo eficiente, eles serdo mais prejudicados que beneficiados por tal
‘reforma” (CAPPELLETTI; GARTH, 1978, p. 29).

Adiciona-se a isso, outra circunstancia que dificulta o manejo dessas
pretensdes por si, que é a auséncia de discernimento que o cidaddo comum tem, em
relacdo aqueles que ostentam capacidade técnica, no tocante a existéncia de seu
direito, ou mesmo em como prepara-lo para o enfrentamento judicial. Novamente,
invocando Cappelletti e Garth, que jA mencionavam a experiéncia de estar em juizo,

com maiores recursos financeiros e tempo para a discussdo, como fatores de
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preponderancia e que, claramente, obstaculizam o acesso efetivo (CAPPELLETTI;
GARTH, 1978).

A premissa elementar de que 0 processo ostenta, necessariamente, um
componente adversarial, de fato, ndo contribui para a evolucao pretendida para que a

composicao seja facilitada:

A mera concepgao de que um conflito pode ser ‘vencido’ merece revisdo. Em
nossas relagbes familiares privadas cotidianas, normalmente abordamos
conflitos como fendmenos a serem resolvidos — nunca se permitindo que um
dos conjuges tenha a sensacéo de que saiu perdedor. Todavia, na nossa
pratica profissional, permitimo-nos o engajamento em procedimentos
elaborados para determinar qual o vencedor da disputa. Para tanto, partes
reciprocamente imputam culpa ou responsabilidade e polarizam suas
relacées — como se um estivesse correto e o outro errado (AZEVEDO, 2016,
p. 13).

As solugdes apontadas, entdo, residem na terceira onda trazida pelo Projeto de
Florenca e que apresentou a necessidade de reformas, com inclusdo de um novo
€SCOopo ao acesso, inserindo-se providéncias extrajudiciais. Ela centrou seu foco no
conjunto de instituicbes, mecanismos, pessoas e procedimentos que deverao
direcionar seus esfor¢cos para a prevencado dos conflitos (CAPPELLETTI; GARTH,
1978, p. 67).

No aspecto econdmico, de facilitacdo do acesso, Kim Economides ja

mencionava que

As tendéncias atuais em direcdo a servicos juridicos alternativos, justica
informal, resolucéo alternativa de conflitos (alternative dispute resolution —
ADR) e acertos condicionais de honorarios devem ser vistas como tentativas
de desviar, reduzir ou distribuir os custos de casos legais onerosos, através
da experimentacdo de novos meios de processamento, administracdo e
financiamento de disputas. Qualquer melhoria subseqiente do acesso dos
cidaddos (ou de legitimidade politica/profissional) é um efeito colateral,
positivo, mas secundario (ECONOMIDES, 1999, p. 70).

Segundo Alexy:

Essa nova onda do movimento de Acesso a Justica estd marcada pela
eleicdo da criacdo de métodos alternativos para decidir causas judiciais; a
criacdo de férmulas gerais para desviar as causas dos tribunais, utilizando-
se, no primeiro caso, de procedimentos mais simples, e, no segundo, do juizo
arbitral, da conciliacdo e de incentivos econémicos para a solugéo de litigios
fora dos tribunais” (ALEXY, 2014, p. 1586).
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Qual seria, entdo, o caminho mais adequado para edificar uma melhor entrada
de pretensdes de baixo valor econbmico e que, entdo, concretizem a promessa
constitucional de acesso a justica?

Na Alemanha, por exemplo, foi inserido no processo civil que ficou conhecido
como “modelo de Stuttgart”, cujo principal cerne envolvia um determinado nivel de
comprometimento entre as partes, advogados e juizes, em dialogo oral e ativo sobre
os fatos de direito, ndo apenas com o intuito de acelerar o processo, mas, de produzir
decisGes mais compreensiveis as partes (CAPPELLETTI; GARTH, 1978, p. 78).

Reunindo-se, entdo, o melhor da conciliacdo e do dialogo, de forma a facilitar a
compreensao das partes as vantagens da resolucdo do conflito de forma amigéavel, é
possivel imaginar que havera ganho na inteleccao dos problemas e na aceitacdo do
resultado, garantindo-se o acesso e aumentando a pacificacédo social.

Conforme ja informado, a Lei 9.099/95 teve como base a inser¢do do principio
da Conciliacdo, cuja origem etimologica deriva do latim conciliatione e tem o
significado de harmonizacdo de individuos, unido, cominacdo ou composi¢cdo de
diferencas (SERPA, 2011, p. 215).

O estimulo da lei a composicédo, portanto, avangou no tempo e sitio juridicos,
na medida em que, por forca normativa, colocou os adversarios em posi¢cdo de
participes, com elementos facilitadores para a constru¢cdo de um acordo, ainda que
com as ressalvas que tal avanco podera ter criado, como mencionado anteriormente
(SERPA, 2011, p. 215).

Em 2004, a professora Maria Teresa Sadek ja apontava a existéncia de um
movimento pela adocdo de meios alternativos de solucéo de conflitos, com maior
tendéncia a informalidade, menor legalismo em prol da inovagao (SADEK, 2004, p.
96).

Todavia, essa conciliacdo, como modalidade de fase processual
institucionalizada, promovida pelo Poder Judiciario, também sofre das mesmas
mazelas que o Poder Judiciario em si. Agendamentos distantes e o exiguo numero
de conciliadores reforcam o papel dificultador do Estado como ébice ao acesso a
justica.

Nesse aspecto, as conciliagbes pré-processuais tém ganhado importante
enfoque no sistema juridico nacional, a ponto de o proprio Conselho Nacional de

Justica té-las inserido no cémputo mensuravel do estudo Justica em Numeros (CNJ,
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2019), na avaliacéao das conciliacdes pelos Tribunais. Isso porque, na concepcéo geral
e comum, existem diversas virtudes em um sistema alternativo, informal, que seja
mais barato, compreensivel e de facil acesso aqueles que foram lesados.

Para reduzir o congestionamento dos tribunais, o Judiciario brasileiro tem
apostado em algumas estratégias, destacando-se altos investimentos em tecnologias
da informagdo e comunicagéo, incentivo aos mecanismos alternativos de resolugéo
de conflitos e busca constante para aumentar o desempenho judicial (GOMES;
FREITAS, 2017, p. 568). Métodos de solucdo alternativos, entdo, mostram-se como
saidas para que o0 acesso, nesse caso, seja garantido.

O Tribunal de Justica do Estado de Rondonia (TJRO), apesar de conquistar
destaque nacional nos ultimos anos e, em relacdo ao ano de 2019, o Selo de
Qualidade Diamante, maior referéncia certificada pelo CNJ, padece de niumeros que
incentivem o acesso do usuario ao sistema de justica, de per si, por meio dos juizados,
tendo em vista estar demonstrada sua maior inércia e, ainda, 0s parcos niveis de éxito
nas conciliagcdes, deficiéncia que, entdo, acaba por reafirmar o afastamento das
causas de pequena monta do Judiciario.

Pelos motivos ja explorados, circunstancia corroborada pelo modesto
desempenho do Tribunal, no que diz respeito as conciliagbes e que se encontra
gravado no relatério Justica em numeros do CNJ, quando veiculou-se que ter
alcancado 12% de acordos, dentro do montante de processos que lhe foram ofertados
para tal desiderato, sendo vejamos (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2019, p.
144):
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Estadual

Figura 1 — indice de conciliago por Tribunal Estadual. Fonte: CNJ (2019).

Os tribunais da figura 1 foram elencados de acordo com o porte. Os tribunais
destacados em azul sdo os considerados de grande porte, por outro lado, os de verde
sdo de médio porte e, por fim, 0s que estdo em alaranjado sdo de pequeno porte.

O porte é definido com base em algumas variaveis, como as despesas totais,
casos novos, processos pendentes de apreciacdo, numero de magistrados, nimero
de servidores (efetivos, requisitados, cedidos e comissionados sem vinculo efetivo),
bem como o numero de trabalhadores auxiliares (terceirizados, estagiarios, juizes
leigos e conciliadores) (CNJ, 2019, p. 27).

Muito embora o TJRO esteja inserido em um contexto de deficiéncia nacional,
os indices de Rondbnia estdo mais proximos dos piores do que dos melhores. Tal
circunstancia corrobora a ineficacia de um sistema que acaba por excluir pretensdes
de pequena monta que, retroalimentada pela inércia do Poder Judiciario em lhes dar
vazao, acaba por bloquear sua entrada.

Aparentemente, pois, é de se concluir que se deve avancar com maior carga
de arrojo sobre o problema, como forma de diminuir as deficiéncias no acesso,

trazendo solucéo e, entdo, pacificacdo para a parcela de lesdes que ndo chegam ao
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Judiciario. Iniciou-se, entdo, um movimento de incentivo as resolucdes de conflitos na
modalidade pré-processual.

Em 2010, o CNJ edificou ato normativo para estabelecer a Politica Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario, por
intermédio da Resolucéo 125. Em seu texto original (artigo 10 CNJ, [s.d.]), a expressao
pré-processual veio pela primeira vez, no artigo 10, e tratava da obrigacao dos Centros
Judiciérios de Solucdo de Conflitos e Cidadania ostentarem setor para solugdo de
conflitos pré-processuais. Parece, entdo, que houve uma clara sinalizacdo de que a
autocomposicdo, principal faceta do mecanismo pré-processual como porta de
entrada ao sistema de justica, deveria receber atencdo maior por parte das cortes
nacionais.

Novamente, em relacdo a Rondonia, é possivel perceber a timidez com a qual
o tema é visto, haja vista que se observa o quéo pouco evoluiu o desempenho do
TJRO, quando incluidos os dados das pretensfes pré-processuais, circunstancia que
confirma a desatencdo para a tematica. Além do mais, a pequena contribuicdo e
empenho no desenvolvimento de politicas que favorecam o uso da modalidade como
ferramenta visando atingir a existéncia de demanda reprimida e, ainda, diminuir o grau

de litigiosidade.
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Estadual

TIMG
TJSP
TJRS
TJRY
TJPR

TIMA 20,6
TJBA 20,6
TJSC o5
TJES LE]

TIMT 1
TJPA
TJICE
TJPE

TJOFT

TGO

TJMS 23
TJAC 209
TJIPE (
TJSE
TJTO
TJAL
TJRO
TJRR

TJRM
TJAP

TJA

TJAM 1

Estadual— 10,4

Figura 2 - indice de conciliagéo Total, incluida a fase pré-processual, por tribunal. Fonte: CNJ (2019).

De acordo com a figura 2, o indice de conciliagdo por tribunal, de acordo com
seu porte, ainda é bastante baixa, quando observada em ambito nacional, sendo a
maior porcentagem no TIMA e TJBA, ambos com 29,6%.

André Gomma de Azevedo, valendo-se do conceito de Zamora e Castillo (1991),
menciona que a autocomposi¢do é a forma de solucao de conflitos por obra dos
préprios litigantes, sem intervencdo vinculativa de terceiro, iSso em oposicdo a
heterocomposicao que € definida a partir de valores impostos por um terceiro, juiz ou
arbitro.

Na autocomposicdo a justica € alcancada a partir da anuéncia das proprias
partes quanto ao procedimento adotado e conteludo alcangado pelo discurso
argumentativo. Enquanto na heterocomposi¢cdo a justica é definida por valores
impostos, na autocomposicdo esta é alcancada em razao de valores consensuados
(AZEVEDO, 2004).

Segundo Tarso Genro, Ministro da Justica que prefaciou o Manual de mediagao

Judicial editado pelo PNUD, o acesso a Justica deve, sob o prisma da autocomposicéo,
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estimular, difundir e educar seu usuario a melhor resolver conflitos por meio de acbes
comunicativas (AZEVEDO; SCALCO; VITORIO, 2020).

Passa-se a compreender o usuario do Poder Judiciario como ndo apenas
aguele que, por um motivo ou outro, encontra-se em um dos polos de uma relacao
juridica processual — o usuario do poder judiciario € também todo e qualquer ser
humano que possa aprender a melhor resolver seus conflitos, por meio de
comunicacdes eficientes — estimuladas por terceiros, como na mediacdo ou
diretamente, como na negociacao.

O verdadeiro acesso a Justica abrange ndo apenas a prevencao e reparacao
de direitos, mas a realizacao de solu¢des negociadas e o fomento da mobilizacdo da
sociedade para que possa participar ativamente dos procedimentos de resolucdo de
disputas como de seus resultados.

Conclui-se, pois, que a chave para atingir o acesso efetivo, em um contexto de
pobreza e de politicas judiciais convencionais deficientes é a implementacdo de
solucbes alternativas vinculadas a autocomposicdo, incentivando o uso de
instrumentos pré-processuais, estratégias processuais incentivadas pelo legislador
ordinario no atual Cédigo de Processo Civil que instituiu o sistema multiportas.

O sistema multiportas tem sido um propulsor do acesso a justica, pois acaba
por garantir as partes envolvidas num litigio a possibilidade de resolverem algumas
demandas sem precisarem esperar por anos a resolucdo do Estado-juiz. Por essa
razdo, faz-se necessario compreender este sistema, que tem se desenvolvido

bastante apés a vigéncia do Codigo de Processo Civil.
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4 O SISTEMA MULTIPORTAS COMO PROPULSOR DO ACESSO A JUSTICA

No inicio do século XX apenas se reconhecia a figura do juiz como forma
legitima para se resolver os conflitos existentes, o qual valia-se da lei para aplica-la
ao caso concreto. J& nas décadas de 70 a 80, mais ou menos, passou-se a admitir
outras formas de solucao de conflitos, permitindo um verdadeiro acesso a justica, de
forma a diminuir a morosidade processual (NEVES, 2020, p. 61).

A partir da década de 80 até a atualidade passou a se utilizar o sistema
multiportas, ou Justica Multiportas, como denominada pelo Conselho Nacional das
Instituicbes de Mediacéo e Arbitragem — CONIMA (CONIMA, 2019).

A ideia de Justica Multiportas € de que a atividade jurisdicional estatal ndo seria
a Unica opcéao para poér termo ao litigio, existindo outros meios de pacificacdo social e
que, para cada tipo de litigio, existe uma forma adequada para soluciona-lo, sendo o
Estado-juiz uma dessas possibilidades, ndo a Unica (NEVES, 2017, p. 60)

Atualmente, uma das questdes mais complexas € a entrega da tutela
jurisdicional, sobretudo no que tange ao alto indice de demanda do Poder Judiciario
brasileiro e a consequente morosidade na solu¢do dos conflitos que séo levados a
apreciacéo e julgamento (NEVES, 2017, p. 61).

De acordo o Conselho Nacional de Justica (2020, p. 93), em seu relatério
Justica em numeros 2020, o Poder Judiciario, ao final do ano de 2019, possuia 62,9
milhdes de ac¢bes judiciais em andamento, o que evidencia o alto indice de litigios para
resolucéo judicial. Além disso, com base nos dados por segmento de justica, verifica-
se que:

o resultado global do Poder Judiciario reflete quase diretamente o
desempenho da Justica Estadual, com 79,4% dos processos pendentes. A
Justica Federal concentra 13,8% dos processos e a Justica Trabalhista, 5,9%.

Os demais segmentos juntos acumulam 0,9% dos casos pendentes (CNJ,
2020, p. 94).

A cultura litigiosa brasileira € tdo latente que ao se envolver num embate ou
discussdo calorosa, pessoas afirmam que vao “processar’ umas as outras, o que
demonstra que o processo se tornou um meio “penalizador” (PAVINATO, 2018, p. 11).

Otéavio Barcelos Pavinato (2018, p. 11), ao abordar sobre a necessidade do
Sistema multiportas na justica brasileira, realgca que mesmo sendo idealizado desde a

década de 70, demorou bastante para ganhar a atencdo do Brasil.
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Pavinato (2018, p. 11) afirma, por exemplo, que a conciliagdo, quando foi
promovida pelo Estado, ganhou como a préatica mais adotada, tanto é que passou a
integrar o Codigo de Processo Civil de 1973, garantindo ao juiz a competéncia para
tentar conciliar as partes a qualquer tempo do processo.

Ademais, salienta que foi o Cddigo de Processo Civil de 2015 que revolucionou
quanto a implementacao do Sistema Multiportas no Brasil, haja vista a existéncia de
véarios dispositivos que buscavam a adocdo de propostas que visavam modificar a
cultura juridica tradicional de resolucao de conflitos (PAVINATO, 2018, p. 12).

Por esse motivo, tem-se procurado por outros métodos de resolucédo de conflito,
com o intuito de afastar o monopdlio da Jurisdicdo Estatal, a fim de ampliar outros
meios de pacificacdo social, 0 que se passou a ser denominado de sistema multiportas
(PAVINATO, 2018, p. 11).

O sistema multiportas adveio, no Brasil, da Resolucdo n° 125/2010, do
Conselho Nacional de Justica, bem como do Cédigo de Processo Civil de 2015, os
quais destacam a necessidade de se buscar, sempre que possivel, a resolucédo
pacifica dos litigios por meios alternativos (CNJ, 2010; BRASIL, 2015).

Destaca-se que o sistema foi proposto, pela primeira vez, em uma conferéncia
realizada nos Estado Unidos da América, em 1976, e que tratava das causas de
insatisfacdo popular com a Administracédo da Justica. Chamada de Pound Conference,
organizada pelo Presidente da Suprema Corte, contou com o discurso de Frank
Sander que apresentou a comunidade juridica o sistema Multi-door Courthouse,
guerendo se referir a ideia de que o Judiciario ndo era a Unica modalidade para a
resolugéo de conflitos (GABBAY, 2011, p. 77).

Frank Sander introduziu no mundo juridico o denominado “centro abrangente
de justica”, que mais tarde ficou conhecido como “Tribunal Multiportas”, no qual a ideia
central era examinar as diferentes formas de resolucdo de conflito e entender, no
campo pratico, qual seria a mais adequada, de modo a afastar o0 monopdlio da
Jurisdicdo Estatal e abrir novas portas para a solucdo pacifica dos conflitos
(FERREIRA; MOTTA, 2020, p. 71).

No artigo cientifico gerado apds o discurso, denominado como Varieties of
Dispute Processing, Sander explicitou que um centro de solucdo de conflitos

localizado na Corte poderia oferecer outras entradas, diversas portas de acesso por
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meio das quais os individuos acessariam seus processos e a resolucdo de seus
conflitos (mediacéo, arbitragem, factfinding, etc) (FERREIRA; MOTTA, 2020, p. 71).

Esses centros de solugdo de conflitos poderiam se dedicar a resolucéo de
demandas ja propostas, como aquelas ainda ndo ajuizadas (pré-processual), até
como método de eliminacéo prévio, antes mesmo que ela fosse institucionalizada,
diminuindo a litigiosidade (GABBAY, 2011, p. 77)

Nessa linha, o ordenamento juridico patrio, principalmente pelo Cédigo de
Processo Civil, institucionalizou o modelo multiportas, de forma a estabelecer que
cada demanda devera ser submetida a técnica ou método mais adequado para sua
escorreita solucdo, adotando-se todos os esforcos para que as partes atinjam a
solucédo consensual de seu conflito (LESSA NETO, 2015, p. 3).

Além do mais, essa modificacdo de paradigma rearranjou o papel do Estado-
Juiz, relegando o modelo adversarial a Uultima alternativa, para entregar maior
autonomia as partes (LESSA NETO, 2015, p. 3).

Assim, a partir da proposta de evolucao conceitual do que é o efetivo acesso a
justica, constata-se que parte do mero acesso ao judiciario, passa-se pelo foco no
carater instrumental da jurisdicdo, busca-se a real efetividade, em que resulta no
fortalecimento do principio da adequacao (PINHO, 2019, p. 818).

Importa afirmar que a assuncdo do principio da adequacédo é a linha de
pensamento de que, ndo sendo mais o Estado o ente responsavel por ditar a solucao,
deve-se buscar o método mais idéneo para soluciona-lo, levando-se em conta a
natureza do conflito e as caracteristicas do caso (ALMEIDA, 2014, p. 8).

E a escolha do mecanismo mais eficiente e apropriado, eficaz, para a solugéo
de determinado conflito que se da o nome de principio da adequacado, cuja
observancia, levara a eleicdo do mecanismo mais eficiente, podendo ser tanto dentre
0s métodos autocompositivos, adversariais ou mistos (ALMEIDA, 2014, p. 8).

Trata-se de um modelo essencialmente democratico e participativo, com
grande empoderamento do cidadao que, entdo, torna-se o principal ato da solucéo de
seu conflito, isso em contraposicao a figura convencional de sujeito passivo que atua
no processo por intermédio de um advogado, por peticbes escritas, enquanto no
sistema multiportas, assume o protagonismo, tem um lugar de fala em que pode expor,

diretamente, seus interesses, objetivos e preocupacdes (LESSA NETO, 2015, p. 439).
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Como ja abordado, em geral, os métodos de solucdo de conflitos podem ser
identificados em trés grandes grupos, sendo 0s autocompositivos, impositivos e
mistos ou hibridos. No primeiro grupo é que se encontram a mediacéo, a conciliagdo
e negociacao (LESSA NETO, 2015, p. 439).

Os impositivos ou adversariais pressupde a participacdo de um terceiro que
resolverd o conflito, de forma a impor, aos envolvidos, sendo tal modelo corresponde
a jurisdicdo e arbitragem.

A postura das partes é adversarial, ao invés de colaborativa. Enfim, os métodos
mistos ou hibridos sdo aqueles que apresentam caracteristicas tipicas das demais
classificagdes, como nos casos da mediacao-arbitragem, minijulgamentos ou dispute
boards (ALMEIDA, 2014, p. 3).

De qualquer forma, € nessa compreensdo de que, para o melhor acesso a
justica e, por consequéncia, a solucdo mais adequada aos casos especificos, o
modelo de justica multiportas, que € composto por diferentes instancias de solucao de
litigios, representa um grande avanco na ampliagdo daquele direito fundamental.

Ressalta-se, ainda, que a adocao do sistema multiportas se relaciona com o
préprio acesso a justica, tendo em vista que a Constituicdo Federal estabelece o
acesso a justica e o principio da inafastabilidade da jurisdi¢ao.

Hodiernamente, existem duas maneiras de solugao do conflito, quais sejam: a
autocomposicao e a heterocomposicdo. Na autocomposicdo, as préprias partes
envolvidas no conflito encontram a sua solugéo, ou seja, o conflito é autogerido pelos
sujeitos da relacao (NEVES, 2017, p. 60).

Por outro lado, na heterocomposicéo, ha a intervencdo de um terceiro alheio a
relacao conflituosa, que ira ditar uma solucéo ou ajuda-los a solucionar o problema.

Por esse motivo, “a expressao multiportas decorre de uma metafora: seria
como se houvesse, no atrio do férum, varias portas; a depender do problema
apresentado, as partes seriam encaminhadas para a porta da mediacdo, ou da
conciliagao, ou da arbitragem, ou da prépria justica estatal” (CUNHA, 2015, p. 637).

Na linha precursora do sistema multiportas, dois caminhos sao importantes, o
estabelecimento inicial dos meios adequados de resolucdo de conflitos, firmados
como politica estratégica do Judiciario brasileiro pelo CNJ a partir da Resolucdo 125
(CNJ, 2010Db), e sua atualizacdo substanciada pelas On-line Dispute Resolution, como

sera demonstrado na proxima secéo.
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5 MEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS (ALTERNATIVE
DISPUTE RESOLUTION - ADR) OU EQUIVALENTES JURISDICIONAIS

As equivalentes jurisdicionais ou formas alternativas de solucdo de conflitos
sao divididas em quatro espécies: autotutela, autocomposi¢cdo — conhecida como
conciliagao -, mediacao e arbitragem (NEVES, 2017, p. 61)

Diferente da prestagao jurisdicional, as formas alternativas n&o s&o dotadas de
definitividade, as quais sdo submetidas ao controle do Judiciario. Contudo, os
equivalentes jurisdicionais apresentam o beneficio da celeridade, por serem menos
formais e do baixo custo financeiro, que é elevado nos processos jurisdicionais, a
exemplo das taxas judiciarias, honorarios advocaticios, custas de pericias, entre
outros (NEVES, 2017, p. 61).

Os métodos alternativos de solucao de conflitos (ADR) € o home usualmente
conferido aqueles mecanismos que tém por objetivo o de resolver disputas entre
individuos, fora dos Tribunais, por meio de instrumentos né&o tradicionalmente judiciais
(CAPPELLETTI, 1993, p. 282).

Para Cappelletti (1993, p. 283), a par do estudo que objetivou ampliar e tornar
mais eficiente o acesso a justica, o formalismo e a dogmatica juridica, a tendéncia nos
ADRs ¢é a de enxergar, de forma mais proxima da realidade, a complexidade humana,
de maneira que o componente normativo nao seja rejeitado, mas, visto como um entre
varios elementos, sendo, o primordial deles, o individuo, com suas caracteristicas
culturais, econémicas e psicologicas.

Contrapde-se a existéncia de uma nocdo tradicional de que os 6rgaos
judiciarios séo reativos, condicionados a normas, fomentam o contraditério e
produzem decisdes, sendo 0 juiz responsavel por organizar o processo a partir de
mecanismos judiciais formais que, no geral, sdo diversos daqueles estabelecidos para
0s métodos adequados de resolucdo de conflito, sitio em que sao identificadas as
controvérsias e 0 momento de sua resolucao, as partes consentem em participar do
processo que observara a metodologia racional e adequada ao tipo de conflito,
produzindo uma deciséo colaborativa (ARBIX, 2015, p. 17).

Em razdo dessa dogmaética, e formalidade que a atividade jurisdicional
convencional suporta, € que 0 movimento de acesso a justica deve ser encarado em

um tom de reforma, evolucdo em busca de implementacéo de facilidade e eficiéncia.
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Como ja mencionado antes, 0s principais obstaculos ao acesso sédo o
econdmico, o organizacional, relacionado aos direitos sociais e, finalmente, o terceiro,
de ordem processual, que encontra vinculagdo estreita com os métodos utilizados
para a solucdo dos conflitos que, em certa medida, mostram-se ordinariamente
inadequados (CAPPELLETTI, 1993, p. 284).

Focando nessa limitacao processual, que representa o adagio de que a solucao
usualmente proposta no sistema normativo pode nao ser a mais adequada para a
solucdo de determinados litigios, partindo da conciliagdo, arbitragem, mediacéo,
destaca-se a iniciativa da Fundacéo Ford que, ainda em 1978, instituiu programa que
destinava novos enfoques na solucéo de conflitos, com especial atencdo para aqueles
voltados a politicas publicas, além dos regulatérios e outros, provenientes de
programas de bem estar social (CAPPELLETTI, 1993, p. 285).

Assim, mostra-se necessario compreender quais Sao 0s meios alternativos de
resolucdo de conflitos atualmente, isto é: a autotutela, autocomposicdo e
heterocomposicao, descritos a seguir.

5.1 AUTOTUTELA

A autotutela trata de solucdo do litigio pela imposi¢do da vontade de um dos
interessados sobre a vontade do outro. Nos canones de Dinamarco, referem-se a uma
espécie de autocomposicao egoista, unilateral, antissocial e incivilizada, de forma que
esta proscrita pela lei que, inclusive, Ihe traz sancdes penais para sua pratica, sendo
vedada, inclusive, ao préprio Estado (DINAMARCO, 2017, p. 212-213).

A autotutela estava ligada as sociedades mais rudimentares, em que a forca
era sempre determinante nas solucdes de conflitos, pouco importando de quem era o
direito subjetivo no caso concreto (NEVES, 2017, p. 61).

Salienta-se, ainda, que a autotutela € excepcional, sendo raras as previsdes
legais autorizativas. A justificativa para a existéncia da autotutela encontra-se no fato
de o Estado n&o ser onipresente e, dessa forma, atuar como garantidor de direitos o
tempo todo (NEVES, 2017, p. 61).

E por essa razdo que a autotutela é a Gnica forma de solucéo alternativa que
pode ser revista pelo Judiciario, justamente porque busca reverter prejuizos advindos
de solugéo de conflitos com base na forgca, o que vai de encontro com o Estado
Democratico de Direito (NEVES, 2017, p. 62).
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5.2 AUTOCOMPOSICAO

A autocomposicado é modalidade de solucédo de conflito que parte da vontade
livre e desembaracada de um dos envolvidos em ceder, abrir mdo, ou mesmo de
sacrificar interesse préprio, no todo ou em parte, em favor de terceiro (JUNIOR, 2017,
p. 187). De forma mais ampla, significa dizer que, essencialmente, envolve rendncia,
aceitacao (resignacao/submissao) e a transacédo (SENA, 2007).

Tratando-se de forma de resolucao de conflito por obra dos proprios litigantes,
sem terceiro vinculado diretamente a solucao, a autocomposi¢cado além de promover o
alcance das partes a um resultado que p6e fim ao litigio, contribui de forma a
reestruturar a relacédo entre as partes, tanto no viés da ampla pacificacdo, quanto ao
capacita-las a compreenséo da melhor forma de tratar suas necessidades e interesses,
ainda que nao juridicamente tutelados (AZEVEDO, 2004, p. 1).

Nessa linha, Gomma (2004), se referindo a obra The Resolution of Conflict:
Constructive and Destructive Processes, de Morton Deutsch, menciona que, uma das
classificacbes possiveis para os processos de resolucdo de conflitos, ha aqueles
construtivos e outros, destrutivos. Nos destrutivos, ressalta-se o enfraquecimento ou
rompimento de eventuais relacbes sociais preexistentes a disputa, além de
predominar a tendéncia de expansdo do conflito, assumindo as partes, portanto,
carater competitivo e adversarial, e que passam a buscar a vitéria sobre a adversa
(AZEVEDO, 2004, p. 2).

Ja4 nos processos construtivos, como na autocomposi¢cdo, sobressai 0
fortalecimento de relacfes sociais, até pela capacidade que a solucdo estimula e
desenvolve nas partes, a partir da compatibilizacao dos interesses, sem atribuicdo de
competicdo ou culpa, pelo desenvolvimento de condi¢cdes ideais que permitem aos
envolvidos a formulacdo de solugdes para os proprios impasses (AZEVEDO, 2004, p.
2).

A autocomposic¢ao pode ser unilateral ou bilateral, a depender da renancia, ou
submissao da pretensdo em favor dos interesses da outra parte, enquanto na bilateral,
ambos realizam concessofes reciprocas, dispondo parcialmente de seus interesses
para por fim a disputa (PIERONI, 2018, p. 50).
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Na espécie, entdo, envolvem a renuncia a pretensdo, a transacdo e a
submissédo, podendo ser processual ou extraprocessual, conforme a existéncia de
demanda posta em juizo ou ndo (PIERONI, 2018, p. 50).

Conforme preconizado por Ferreira e Motta, a autocomposicédo deve ter por
caracteristica a prevaléncia da vontade das partes que, conjuntamente, chegam a um
desfecho e, por se tratar dos sujeitos envolvidos na relacdo, sdo os que melhor
conhecem as circunstancias em torno do problema e, sua satisfacdo € a finalidade
principal dessa resolucdo, o que faz com que a autocomposi¢cdo tenha grandes
vantagens, o que revela a importancia e necessidade de estimular a autocomposicéo
(FERREIRA; MOTTA, 2020, p. 73).

Logo, averigua-se que o estimulo a autocomposicéo pode ser entendido como
um reforco a participacdo popular no exercicio do poder — no caso, o poder de solucao
dos litigios. Tem, também por isso, forte carater democratico (DIDIER, 2015, p. 274).

Na transacdo, as partes fazem concessdes mutuas, em que ha o exercicio de
vontade bilateral das partes, visto que quando um n&do quer dois ndo fazem a
transacdo. No caso da renuncia, o titular do direito abdica de seus interesses,
enguanto no reconhecimento, a parte contraria aceita a pretensao que Ihe é oposta
(NEVES, 2017).

Nos dizeres de Grinover (2007, p.13) a autocomposic¢ao € o “sistema pelo qual
uma das partes em conflito, ou ambas, abriam mao do interesse ou de parte dele”.

No entanto, ha varios obstaculos ao acesso a justica, seja pelos custos ou pelas
condicbes pessoais de incapacidade ou despreparo das partes; dificuldade de
protecdo de certos interesses, tanto por sua conotacao difusa na sociedade quanto
por sua conotacdo diminuta se considerada individualmente; descontentamento
pessoal e resisténcia a posicdes alheias (CAPPELLETTI; GARTH, 1988). E por essa
razao que, na impossibilidade de realizar resolucédo consensual, o Estado-juiz entrara
em acao, por meio da tutela jurisdicional.

Marinoni (2015, p. 27) acerca dessa tematica, preleciona que o acesso a justica,
nada mais € que uma questao de cidadania, compreendida no exercicio e prerrogativa
de acesso a um processo justo, em uma justica imparcial, que possibilita a
participacdo das partes no processo, garantindo a efetividade da tutela dos direitos,
levando em consideracdo as diferentes posi¢cdes sociais e situacbes do direito

substancial.
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Acesso a justica, portanto, significa acesso a informacédo e a todos 0s meios
alternativos de composicao de Conflitos (MARINONI, 2015, p. 27)

O Estado deve, a fim de garantir a democracia e assegurar o exercicio dos
direitos individuais e coletivos, fornecer a sociedade o0s instrumentos necessarios a
assegurar que as pretensdes da populacdo, ndo apenas quanto a sua apreciacao,
mas, principalmente, a sua solucdo de forma justa, efetiva, tempestiva e adequada
(NEVES, 2017).

A autocomposicado é subdividida em mediagéo e conciliacdo, motivo pelo qual

mostra-se necessario compreendé-las.

5.2.1 Mediagéao e conciliagdo

A mediacao é técnica de estimulo a autocomposi¢do, em que o mediador,
munido de técnicas adequadas, ouvird as partes e ofereceréa diferentes abordagens e
enfoques para o problema, aproximando os litigantes e facilitando a composi¢ao do
litigio (DONIZETTI, 2020, p. 193)

Por outro lado, a conciliacdo busca o acordo entre as partes, enquanto a
mediacao objetiva debater o conflito, surgindo o acordo como mera consequéncia.
Trata-se mais de uma diferenca de método, haja vista que o resultado tende a ser o
mesmo: solucionar o litigio (NEVES, 2017, p. 67).

O conciliador atua, preferencialmente, nos casos em que ndo havia vincula
anterior entre as partes, como ocorre, por exemplo, nos casos em que ha uma lide em
decorréncia de um acidente de transito (NEVES, 2017, p. 67)

No caso do mediador, diferente do conciliador, atua nos casos em gque as partes
envolvidas detinham vinculo antes do surgimento do litigio, como ocorre nos casos de
direito de familia, vizinhanca e societario (NEVES, 2017, p. 67).

Ressalta-se que os métodos de autocomposicao tém sido eficazes, tendo em
vista que “em trés anos, o numero de sentengas homologatérias de acordo cresceu
5,6%, passando de 3.680.138 no ano de 2016 para 3.887.226 em 2019. Em relacao
ao ano anterior, houve aumento de 228.782 sentencas homologatorias de acordo
(6,3%)” (CNJ, 2020, p. 171).

Além do mais, ha outro pressuposto da autocomposi¢cao que destina -se como
meio de alterndncia que pode ocorrer apés a negociagdo dos interessados sem a

participacéo de terceiros que auxiliem no processo (DIDIER, 2016, p. 168). Dai surge
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a maneira pratica de formalizar acordos on-line como implementacbes das
plataformas, ndo prevalecendo s6 na mediagéo e na conciliagdo.

Existem vantagens Obvias tanto para as partes quanto para o sistema juridico,
se o litigio € resolvido sem necessidade de julgamento.

A sobrecarga dos tribunais e as despesas excessivamente altas com os litigios
podem tornar particularmente benéficas para as partes as solugbes rapidas e
mediadas, tais como o juizo arbitral (CNJ, 2020).

Ademais, parece que tais decisdes sdo mais facilmente aceitas do que decretos
judiciais unilaterais, uma vez que eles se fundam em acordo ja estabelecido entre as
partes. E significativo que um processo dirigido para a conciliagdo — ao contrario do
processo judicial, que geralmente declara uma parte “vencedora” e a outra “vencida”
- ofereca a possibilidade de que as causas mais profundas de um litigio sejam
examinadas e restauradas um relacionamento complexo e prolongado (NETO, 2008,
p. 134).

Conforme Adolfo Braga Neto (2008, p.134), encontra-se enraizada na cultura
tupiniquim o pensamento de que a justica sO é alcancada a partir da intervencéo do
Poder Judiciario, por meio de uma decisdo imposta pelo juizo, ainda que muitas vezes
tal deciséo seja simples aplicagdo de um texto legal claro e objetivo.

Busca-se, portanto, romper o modelo de justica que confere primazia ao conflito.
E, para alcancar o objetivo de garantir de forma efetiva o acesso a justica, mostra-se
necessaria a utilizacdo de formas alternativas de solucao de conflitos, com técnicas
processuais diferenciadas, que deem enfoque para desburocratizacdo de
procedimentos (BRAGA NETO, 2008, p. 134).

5.3 HETEROCOMPOSICAO

Em relacdo as modalidades convencionais, chamadas de heterocomposicéo
h& contraposi¢cdo material na medida em que, aqui, o conflito € solucionado por meio
de intervencao de terceiro estranho a relacdo juridica original, ou seja, as partes se
submetem a solucéo firmada, instigada ou favorecida por terceiro (SENA, 2007).

A heterocomposicdo tem como principal carateristica a intervencdo de um
terceiro, seja pela presenca do Juiz, no processo judicial, seja pela presenca de um

terceiro, que é eleito pelas partes (NEVES, 2017, p. 69).
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Para Mauricio Delgado, a heterocomposi¢cdo ocorre quando o conflito é
solucionado por meio da intervencdo de um agente exterior a relacdo conflituosa
original. E que, ao invés de isoladamente ajustarem a solugéo de sua controvérsia, as
partes (ou até mesmo uma delas unilateralmente, no caso da jurisdicdo) submetem a
terceiro seu conflito, em busca de solucdo a ser por ele firmada ou, pelo menos, por
ele instigada ou favorecida (DELGADO, 2002, p. 663)

Em matéria de solugBes de conflitos, o processo judicial é a via mais procurada.
A arbitragem, por outro lado, ainda é pouco utilizada, sobretudo porque se trata de um
meio de resolucao de conflitos mais oneroso.

A arbitragem consiste no julgamento do litigio por terceiro imparcial, escolhido
pelas partes. E, tal qual a jurisdicéo, espécie de heterocomposicédo de conflitos, que
se desenvolve mediante tramites mais simplificados e menos formais do que o
processo jurisdicional (DONIZETTI, 2020, p. 195).

A arbitragem somente pode ser convencionada por pessoas maiores e capazes
e com relacdo a direitos disponiveis, bem como ndo é compulsoéria, sendo apenas
uma opcao a ser escolhida pelas partes envolvidas (BRASIL, 1996).

A Lei n® 9.307/1996 veio disciplinar a arbitragem, a qual versa, em seu artigo
1°, que qualquer conflito relativo aqueles direitos patrimoniais em que as partes podem
dispor € passivel de solucao pela arbitragem (BRASIL, 1996).

Nesse sentido, as partes hdo de escolher um arbitro, estranho a lide, que tera
poder para resolver o conflito. Ademais, ficardo obrigadas a cumprir aquilo que for
decidido.

Nas explicagbes de Alexandre Freitas Camara, “os titulares de interesse em
conflito, por ato voluntario, nomeiam um (ou mais de um) terceiro, estranho ao litigio,
conferindo-lhe poder para apresentar uma solucéo para aquela lide, solucéo esta que
lhe sera imposta coativamente” (CAMARA, 2005, p. 10).

A sentenca arbitral produz entre as partes e seus sucessores 0S mesmos
efeitos da sentenca proferida pelos 6rgdos do Judiciario e, quando condenatéria,
constituird titulo executivo judicial, nos termos do artigo 36, da Lei 9.307/1996
(BRASIL, 1996).

E possivel controle judicial sobre a sentenca arbitral, no entanto, cinge-se

apenas quanto aos aspectos formais. Nao se admite a revisao, pelo Judiciario, do
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mérito da decisdo arbitral, apenas de matérias relativas a validade do procedimento
(DONIZETTI, 2020, p. 195).

A demanda para a declaracéo de nulidade da sentenca arbitral, parcial ou final,
seguird as regras do procedimento comum e devera ser proposta no prazo
decadencial de até 90 (noventa) dias ap0s o recebimento da notificacdo da respectiva
sentenca. Findo prazo, a sentenca arbitral torna-se soberana e imutavel (BRASIL,
1996).

E em raz&o dessa aptiddo para producdo de coisa julgada material que se diz
gue a arbitragem é verdadeira espécie de jurisdicdo (MARINONI, 2006, p. 57).

O Poder Judiciario ndo pode rever o mérito da sentenca arbitral, sendo possivel,
entretanto, que a parte interessada postule ao 6rgdo do Poder Judiciario, mediante
demanda especifica, a decretacdo da nulidade da sentenca arbitral, nas hipoteses

previstas na proépria lei de arbitragem (NEVES, 2017).

54 A ESCOLHA ADEQUADA DOS EQUIVALENTES E A MUDANCA DE
PARADIGMA

A escorreita apresentacdo das alternativas, dos equivalentes jurisdicionais,
importa em elencar um rol de solu¢des que podem se apresentar adequadas, ou nao,
a determinada espécie de conflito.

Tal raciocinio € inferido a partir da ideia de que o direito ndo deve visar erradicar
o conflito, mas, trata-lo da forma mais adequada a sua natureza, extraindo algo de
positivo para a sociedade, de forma que a escolha entre os equivalentes revelara o
tratamento adequado a sua viabilizacdo (MAZZEI;, CHAGAS, 2018, p. 10).

Do angulo normativo, o arcabouco de leis apresentou um rol de demandas e
suas resolucdes possiveis, seja na instituicdo da conciliagédo, arbitragem, entre outros
mecanismos citados aqui e que, em razdo dos propdésitos mostram-se mais
adequadas.

Ja do angulo social e antropoldgico, € impossivel ndo nos importarmos com a
evolugao tecnoldgica e ignora-la como mecanismo que se relaciona com os métodos
alternativos, alterando-se, entéo, paradigmas. O melhor exemplo desta concluséo € a
existéncia das chamadas ODRs, isto &, as resolucdes online de litigios, as quais ja
vém sendo utilizadas no territério nacional, principalmente porque corroboram com a

celeridade e economia processuais e que se comportam como ferramenta de avanco
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para o Poder Judiciario, na busca pela disrupcdo de uma justica meramente

adversarial, como veremos a frente.
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6 A RESOLUCAO ONLINE DE LITIGIOS (ODR) NO ORDENAMENTO JURIDICO
BRASILEIRO

Os meios de Resolugdo Online de Litigios (Online Dispute Resolution - ODR)
consistem, em sintese, na utilizacdo dos recursos da tecnologia para a Resolucao
Alternativa de Litigios - ADR, quer sejam estes decorrentes exclusivamente das
relacdes juridicas firmadas no espaco virtual, quer sejam originarios de relacdes
juridicas constituidas no mundo “real” ou denominado de “mundo fisico”. Nesse
sentido, a ODR pode ser considerado espécie do género ADR, ou como mencionado
anteriormente, uma atualizacdo, um upgrade (AMORIM, 2017, p. 514).

A possibilidade de utilizagdo da tecnologia para a resolucdo de controvérsias é
uma situacgao factivel, tendo em vista a possibilidade de “utilizagdo de inteligéncia
artificial para fornecé-la ou mesmo o uso das ferramentas de Dispute System Design
(DSD), aplicando-as aos meios de Resolugédo Online de Litigios” (AMORIM, 2017, p.
514).

Nessa linha, trata-se de:

uma perspectiva mais pragmatica, os sistemas informatizados e as
plataformas de transmissdo e recepcdo de dados constituem um terceiro
interveniente no processo de conciliagdo, ou até mesmo podem constituir um
guarto sujeito, nos casos da mediacdo e da arbitragem online (AMORIM,
2017, p. 515).

Ethan Katsh foi um dos responsaveis pela criagcdo de uma teoria sobre os meios
online de resolucéo de litigios, sendo de sua autoria um dos primeiros artigos sobre o
tema, intitulado “Dispute Resolution in Cyberspace”, publicado na Conn. L. Rev. em
1996 (AMORIM, 2017, p. 516).

Em meados de 2001, Ethan Katsh e Janet Rifikin efetuaram uma divisdo da
historia das ODRs em trés periodos.

O primeiro periodo se estendeu até 1995, tendo em vista que, naquela época,
inexistia um namero elevado de disputas e, principalmente, os meios de resolucédo de
litigios eram aplicados em casos especificos (KATSH; RIFIKIN, 2001, p. 46)

O segundo periodo compreendeu os anos entre 1995 e 1998, nos quais se
desenvolveu a compreensdao de que a Internet necessitava de instituicdes online
encarregadas da resolucdo dos conflitos que nasciam na rede e, por essa razao,

varias experiéncias surgiram nessa fase (KATSH; RIFIKIN, 2001, p. 46).
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O terceiro periodo, finalmente, comecou em 1998, caracterizando-se pela
emergéncia de uma industria das ODRs e pelo reconhecimento de que as mesmas
tecnologias empregadas na Resolugédo Online de Litigios poderiam ser utilizadas na
resolucao de controvérsias off-line (KATSH; RIFIKIN, 2001, p. 47).

Posteriormente, e com roupagem mais associada ao Judiciario, outras quatro
experiéncias foram classificadas como precursoras dos sistemas de ODR.

A primeira experiéncia foi nominada de Virtual Magistrate Program (Programa
Magistrado Virtual), criado em 1996 a partir de um encontro patrocinado em 25 de
outubro de 1995 pelo National Center for Automated Information Research (NCAIR) e
pelo Cyberspace Law Institute (CLI), que se estabeleceu como a primeira experiéncia
mais proéxima do que se poderia considerar, atualmente, um ODR (GELLMAN, 2015).

O Virtual Magistrate Program tinha por ideia nuclear o fornecimento de solu¢des
para litigios que envolvessem usuarios da Internet e os operadores de rede ou 0s
provedores de acesso (KATSH; RIFIKIN, 2001, p. 47).

No entanto, sua abrangéncia era bastante restrita em virtude de que seu
objetivo era prevenir e fornecer solu¢cdes rapidas e eficazes as controvérsias que 0s
préprios operadores de rede tinham interesse, 0 que 0s tornava simultaneamente
juizes e partes na disputa (BENYEKHLEF; GELINAS, 2005).

Nesse sentido, ainda sobre o Virtual Magistrate e seu funcionamento, Amorim
(2017, p. 518) lecionou que o procedimento era efetuado a partir da troca de e-mails,
nos quais restavam descritas as raz6es da reclamacéo que, em regra, deveriam dizer
respeito ao envio de mensagens e arquivos com conteudo ilegal, violacdo de
privacidade, apropriacgéo ilicita de segredos comerciais, fraude, concorréncia desleal,
difamacdo ou postagem de material inadequado com contetdo obsceno ou de 4dio
(AMORIM, 2017, p. 518).

O Virtual Magistrate comprometia-se a fornecer uma solucéo para 0 caso em
até setenta e duas horas, cobrando dos interessados uma taxa de dez dolares
americanos. O objetivo da fixacao da taxa era evitar as reclamacdes indevidas ou sem
fundamento (KATSH; RIFIKIN, 2001, p. 48).

A segunda experiéncia de ODR foi o Online Ombuds Office, implantado
também a partir de 1996 pelo Center for Information Technology and Dispute
Resolution da Universidade de Massachusetts, nos Estados Unidos (AMORIM, 2017,
p. 517).
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Amorim vaticinou que o objetivo do programa era o de permitir a resolucéo de
litigios que envolvessem disputas sobre nomes de dominios, provedores de acesso a
Internet e seus usuérios, propriedade intelectual ou grupos de discusséo. O traco
diferencial do projeto foi a utilizacdo de textos, imagens e graficos para auxiliar as
partes no processo de resolucdo do litigio. A ideia de utilizacdo dos recursos das
tecnologias para facilitar o trabalho dos ombudsmen estava centrada no conceito de
tecnologia como a “quarta” parte no processo de Resolugdo Online de Litigios
(AMORIM, 2017, p. 518).

Em seguida, a terceira experiéncia precursora de ODR foi o CyberTribunal,
implantado em setembro de 1996 pelo Centre de Recherches en Droit Public, da
Université de Montréal, no Canada (AMORIM, 2017, p. 518). O objetivo fundamental
do projeto consistia na prevencao e resolucdo online de litigios ocorridos na Internet,
utilizando elementos da mediacéo e da arbitragem.

O CyberTribunal possuia, portanto, um espectro de abordagem e metodologias
maior do que o das experiéncias do Virtual Magistrate e do Online Ombuds Office, a
despeito de também estar limitado a resolucéo dos conflitos oriundos exclusivamente
da Internet (AMORIM, 2017, p. 519).

O CyberTribunal ndo se tratava de um juizo virtual, pois ndo havia uma funcéo
jurisdicional, ao menos ndo no modelo atual de jurisdicdo estatal. “As partes
voluntariamente submetiam o conflito & apreciacdo do CyberTribunal, composto por
juristas e ndo juristas com formacdo em mediacdo, arbitragem e direito das
tecnologias de informacado, competindo aos mediadores e arbitros conduzir o processo
de maneira segura e sigilosa” (BENYEKHLEF; GELINAS, 2005).

Além do mais, dividia-se em quatro fases: recep¢do, mediacdo, arbitragem e
Secretaria (AMORIM, 2017, p. 518). Para explicar como funcionava na pratica,

Amorim aduziu que:

no modulo recepc¢do, o usudrio tinha acesso as informacdes basicas sobre o
funcionamento do sistema, bem como aos formulérios que permitiriam a
abertura de um processo. Uma vez preenchido com as informacdes
necessarias para o andamento da demanda, como a qualificagdo das partes,
a natureza e o objeto do litigio, bem como a solucéo pretendida, o formulario
era entdo codificado e enviado a Secretaria. Esta Ultima se encarregava da
designagcdo de um mediador que, tendo recebido o dossié, comunicava-se
com o demandado, apresentando-lhe o processo e convidando-o a participar
da mediacdo. A atuacdo do mediador era precedida de uma tentativa prévia
de conciliagdo entre as partes que, diante da inexisténcia de conciliagéo,
decidiam voluntariamente submeter-se & mediacdo ou & arbitragem
(AMORIM, 2017, p. 519).
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Para Arbix (2017, p. 57) a ODR corresponderia a “uma nova porta” do sistema
multiportas, a qual estaria voltada a solucdo de conflitos que, possivelmente, ndo
seriam resolvidos por meio dos tradicionais instrumentos de resolugdo de
controversias.

Ressalta-se que, em regra, as plataformas online de resolucdo de conflitos
possibilitam uma evolugcdo das tentativas de resolucdo que poderdo ensejar a
interveniéncia de um terceiro neutro. Esse terceiro pode ser um conciliador, um
mediador ou mesmo um arbitro (AMORIM; RODRIGUES, 2019, p. 173).

As ferramentas tecnolégicas sdo denominadas de “quarta parte”, pela sua
relevancia no procedimento da ODR, haja vista que sua utilizagdo caberia
tanto em casos relacionados a disputas surgidas na internet como em

questdes mais tradicionais (off-line), envolvendo procedimentos judiciais ou
ndo (PAPPAS, 2008, p. 1-2; ALBORNOZ; MARTIN, 2013, p. 45).

Outrossim, os beneficios atribuidos a ODR s&o variados e vdo desde a
economia de custos, rapidez e conveniéncia na resolucdo dos conflitos, até a
possibilidade de procedimentos adaptados especificamente, especialmente porque a
ODR néo exige gastos expressivos com advogados, encurta distancias e ndo depende
da agenda do mediador ou calendario do juiz (PAPPAS, 2008, p. 6).

Salienta-se que, algumas razfes para a baixa utilizacdo da ODR em litigios nao
relacionados a internet seria o desconhecimento do publico em geral e dos advogados
em particular, além dos investimentos necessarios em tecnologia (servidores,
software e pessoal de TI), que mitigariam a vantagem econdmica de seu uso
(PAPPAS, 2008, p. 6-7).

Albornoz e Martin defendem o uso da ODR como uma alternativa mais
eficiente, rapida e de baixo custo, frente ao sistema judicial atual, que se mostra
sobrecarregado, complexo, caro e muitas vezes inacessivel, bem como frisam seu
potencial de contribuicAo para o desenvolvimento de economias regionais,
estimulando o crescimento do comércio eletrénico, ainda que indiretamente, ao
promover a confian¢a da sociedade (ALBORNOZ; MARTIN, 2013, p. 49-52).

Pappas, nesse sentido, afirma que a legitimidade da ODR precisa ser
construida a partir de uma “arquitetura de confianga”, necessaria ao estabelecimento
de uma relagcédo de maior aceitagdo na sociedade em geral, diante de seus inUmeros
beneficios (PAPPAS, 2008, p. 8). Para o autor, nesse caso, um dos maiores

empecilhos a consolidagcido da ODR, como elemento alternativo a solugéo de conflitos



52

de forma célere, barata e customizada € a falta de confianca social nos procedimentos
online (PAPPAS, 2008, p. 8).

Contudo, conforme sustentado por Amorim e Rodrigues, persiste a
necessidade de se enfrentar e superar os desafios para viabilizar a massificacéo e a
adesao social aos meios online de resolucédo de litigios, o que resultara em uma
enorme e importante contribuicdo para o cendrio atual de extrema judicializacédo
verificado no pais, quica sem precedentes no restante do mundo” (AMORIM;
RODRIGUES, 2019, p. 179).

Afirmou que, ainda no Brasil, a tecnologia vem sendo cada vez mais
incorporada ao dia a dia do Poder Judiciério, tanto € que, segundo o CNJ, a politica
da virtualizacdo de demandas teria resultado, pela primeira vez, na superagédo de
novos casos eletrénicos em relacao aos fisicos (CNJ, 2016, p. 381).

Os autores Amorim e Rodrigues tecem a critica de que a mera virtualizacao
processual ndo se mostra suficiente, sendo necesséria a concretizacdo de mudancas
mais acentuadas para enfrentar os litigios (AMORIM; RODRIGUES, 2019, p. 179).

Nessa linha, pode ser que haja a compreensdo de que o uso das ODRs
exclusivamente pelo Judiciario, apresenta a ideia de que a transferéncia desta
aplicacdo ao sistema de Justica, provavelmente, o tornaria mais assoberbado, haja
vista o0 alto volume de processos que atualmente tramita no pais impde, cujo acervo
tem sido objeto de estudos e alternativas que concluem pela necessidade de retirar
parcela dos litigios da esfera judicial, em busca de uma solucdo consensual
extrajudicial (AMORIM; RODRIGUES, 2019, p. 180)

Por essa razao, a busca pela legitimidade de uso da ODR nao podera impor ao
judiciario uma carga ainda maior que aquela hoje suportada. Sua utilidade, no
contexto brasileiro, ocorreria em melhor grau se colaborasse com a reducdo dos
Novos casos que ingressam no sistema a cada ano (AMORIM; RODRIGUES, 2019, p.
181).

Um dos argumentos defendidos pelos autores supramencionados estéa atrelado
a possibilidade de se utilizar a integracdo entre a ODR e 0 processo judicial, de modo
a aproveitar as etapas realizadas na ODR na fase judicial, especialmente para nao
esvaziar a utilizagdo da ODR de forma extrajudicial (AMORIM; RODRIGUES, 2019, p.
184).
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Amorim leciona que, nesse caso, a possibilidade vislumbrada no ordenamento
juridico atual, € por meio do negdcio juridico processual atipico do artigo 190 do CPC.
Tal dispositivo legal permite que as partes estipulem mudancgas no procedimento para
ajusta-lo as especificidades da causa e convencionar sobre 0s seus onus, poderes,
faculdades e deveres processuais, antes ou durante o processo (AMORIM, 2019, p.
192).

O Cadigo de Processo Civil vigente consagrou o principio do autorregramento
da vontade, quando possibilitou as partes o exercicio da liberdade no ambiente
processual sem restricdes irrazoaveis ou injustificadas, existindo, pois, uma protecao
ao livre exercicio da vontade no processo, conforme ensinado por Didier (2015, p. 22-
23).

Ademais, Redondo corrobora que essa liberdade de se realizar modificacdes
no procedimento, sob a escolha das partes interessadas, corresponde, também, ao
principio da adequacdo social, que decorre do devido processo legal, do acesso a
justica e da razoavel duragcdo do processo, tudo com o principal escopo de garantir
maior celeridade e eficiéncia na tramitacdo da causa (REDONDO, 2016, p. 230)

Ao permitir a realizacdo de negocios processuais atipicos, incentivando,
inclusive, a autocomposicéo, o CPC estatuiu a premissa de que ha maior importancia
na resolucao do conflito em si, do que com o seu julgamento formal, redimensionando
o papel do Poder Judiciario. H4, portanto, uma democratizacéo do exercicio tradicional
da jurisdicdo, reduzindo o distanciamento e a formalidade, tudo em busca de uma
revalorizacdo da autonomia da vontade das partes (CUNHA, 2014, p. 21).

Essa realidade tem alcancado também a Administracdo Publica e o Judiciéario,
principalmente porque garante celeridade e economia para o aparato estatal.

6.1 AS ODRS NA ADMINISTRACAO PUBLICA E NO PODER JUDICIARIO

A Lei n. 13.140/2015, que disciplina a autocomposi¢ao de conflitos no ambito
da Administracdo Publica, estabeleceu a possibilidade de criagdo de camaras de
prevencéao e resolucdo administrativa de conflitos, no ambito dos respectivos 6rgaos
da Advocacia Publica dos Entes Federativos, com competéncia para avaliar a
admissibilidade dos pedidos de resolucao de conflitos, por meio de composi¢ao, no
caso de controvérsia entre particular e pessoa juridica de direito publico, nos termos
do artigo 32, inciso Il, da supramencionada lei (AMORIM; RODRIGUES, 2019, p. 188).
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Quanto a arbitragem, que € modalidade de heterocomposicéo, a Lei n. 13.129,
de 2015, passou a permitir, expressamente, que a Administragdo Publica direta e
indireta a utilizasse para resolucdo de conflitos relativos aos direitos patrimoniais
disponiveis, desde que observado o principio da publicidade (BRASIL, 2015)

Nesse sentido, Amorim e Rodrigues vaticinaram néo ser equivocado concluir
pela possibilidade da adeséo pelo poder publico aos métodos de ODR, mormente
naqueles conflitos havidos entre o Estado e o cidaddo, sempre no intuito de obter
rapida solucéo, com eficiéncia e a baixo custo.

Certamente, a contribuicdo do método aplacado nas ODR, para a resolucao
dos conflitos entre o poder publico e o cidaddo, requer o desenvolvimento de
plataformas especificas, que atendam as normas juridicas e, ao mesmo tempo,
propiciem uma experiéncia online exitosa (AMORIM; RODRIGUES, 2019, p. 190).

Os autores explicam que, para ocorrer um negocio juridico voltado a integracao
entre uma plataforma ODR e o processo judicial, deve-se observar 0s seguintes

aspectos:

(i) um acordo de vontades entre o poder publico e o cidaddo estabelecendo
a adesdo a ODR e ao processo judicial subsequente, com modificagbes
previamente definidas; (ii) mudangas no procedimento judicial que
aproveitem as etapas ja enfrentadas por ocasido da ODR e, por isso,
confiram-lhe maior celeridade; e (iii) a integracdo operacional da plataforma
ODR com o sistema de processo eletrénico do Poder Judiciario (AMORIM;
RODRIGUES, 2019, p. 198).

Os autores acreditam que se deva, atualmente, analisar a conveniéncia entre
celebrar protocolos, ou acordos institucionais, da Administracdo Publica e o Poder
Judiciario, com a finalidade de imprimir uma politica publica de justica, voltada ao
estimulo da consensualidade e a rapida solucao dos conflitos, por meio da integracéo
da ODR ao processo judicial eletrénico” (AMORIM; RODRIGUES, 2019, p. 200).

No dia 11 de margo de 2020 a Organizacado Mundial da Saude (OMS) declarou
o estado de pandemia global (OMS, 2020), circunstancia que trouxe uma nova
realidade para a Administracéo Publica, ao Poder Judiciario e toda a sociedade.

Netto, Fogaca e Garcel pontuaram que, surgiram grandes e impares reflexos
oriundos e tipicos da pandemia do COVID-19, passando pela necessidade de
isolamento social, como medida para refrear o avan¢o no contagio, surgindo, pois, a

imprescindivel necessidade de se ampliar o espaco para a discussao, refletir sobre a



55

realizacdo de atos judiciais formais e tipicos, como as audiéncias de conciliacdo e
mediacao (NETTO; FOGACA; GARCEL, 2020, p. 2)

Cria-se, entdo, a necessidade de se implementar, ainda que de forma gradativa,
0 uso de novas tecnologias para a realizacdo desses mecanismos, estimulando, ainda,
métodos autocompositivos que, para a resolucédo efetiva dos conflitos, isso como
forma de garantir o acesso a justica (NETTO; FOGACA; GARCEL, 2020, p. 3)

Neste sentido, as plataformas de ODR se mostram muito mais do que um
mecanismo para a realizacdo de procedimentos tradicionais de forma online, mas,
verdadeiros métodos de solucéo de conflitos por complementacdo das unidades de
Tecnologia da Informacao das instituicbes publicas (NETTO; FOGACA; GARCEL,
2020, p. 3).

Cortés (2011, p. 53) exemplifica que isso pode ocorrer nas hipéteses de
proposicdo do procedimento, o agendamento neutro de sessdo, 0S processos de
producgédo de provas, as oitivas, discussdes e mesmo a entrega de deciséo vinculante,
classificando a ODR, verdadeiramente, como um meio diferente para solucionar
conflitos, do inicio ao fim, respeitando os principios do devido processo.

Diante disso, verifica-se que, para o Poder Judiciario, tal instrumento apresenta
solugdes adicionais, na medida em que traz consigo a capacidade de eliminar um
imenso numero de processos, antes mesmo do seu surgimento, ou seja, antes de ser
formalmente levado a juizo, significando economia de insumos, pessoas e todos 0s
demais custas que compde a maquina estatal, quando € movimentada a resolver 0s
conflitos de forma convencional (NETTO; FOGACA; GURCEL, 2020, p. 4).

Katsh (2012) pondera também que, de acordo com a Teoria do Contato, dos
economistas Storper e Venables, que advém da comunicagdo remota, como € o caso
da ODR, possui vantagens como uma preparacao prévia para a elaboracédo da melhor
resposta possivel e uma analise mais profunda durante a comunicacao entre as partes.

O Estado, incontestavelmente, é essencial para a superacdo do momento de
crise e, sem duvidas, o papel do Poder Judiciario persiste na fiel proposicao
constitucional de afastar ameaca ou leséo a direitos.

Como ja mencionado, e segundo Cappelletti e Garth (1978), o efetivo acesso
a justica sO pode ser expresso mediante a completa igualdade de armas. Logo,
somente € possivel concluir que o cidaddo serd contemplado em sua garantia

absoluta de acessar o sistema de justica por meio da tecnologia, a quem cabera a
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facilitacdo dessa equidade, se houver a existéncia de um mecanismo, ainda que um
processo eletrbnico, que garanta a oportunidade de partida e instrumento inicial para
a consecucao integral desse acesso a justica.

Em 2019, no relatério Justica em numeros, realizado pelo Conselho Nacional
da Justica (CNJ), 11 tribunais ja contavam com 100% de seu acervo tramitando
eletronicamente, o que demonstra que os tribunais ostentavam algum esforgo para se
atualizarem tecnologicamente (CNJ, 2019).

Durante os primeiros meses da pandemia, entre marco e maio de 2020, o
processo eletrdnico foi um claro elemento de divisdo entre o arcaico e a inovagao, iSso
porqué, apesar de essencial, o Poder Judiciario é integrado por mulheres e homens
que também estdo expostos aos riscos que a aproximagao/aglomeracao social pode
causar (CNJ, 2020).

Além disso, a ampliacdo da realizacdo eletrbnica da audiéncia preliminar
tornou-se elementar a manutencédo do efetivo acesso a ordem juridica, haja vista que
as partes que possuem, em grande escala, acesso aos meios digitais, conhecendo
minimamente as ferramentas necessarias e possuindo interesse mutuo, tudo em
razdo da pandemia (NETTO; FOGACA; GURCEL, 2020, p. 7).

Nesse sentido, Netto, Fogaca e Gurcel afirmam:

Varias formas de Resolucao Alternativa de Litigios (ADR), incluindo mediacao,
podem ser conduzidas on-line, conjuntamente com 0s assuntos costumeiros
da prética forense, antes tratados pessoalmente, agora podem ser resolvidos
por e-mail, link de video ou teleconferéncia. Para garantir o acesso continuo
a justica em meio ao isolamento social, se faz necessaria a introducao dos
modelos de tribunais remotos, audiéncias realizadas por meio do telefone,
video, por meio do Skype, Zoom e WhatsApp, por exemplo (NETTO;
FOGACA; GURCEL, 2020, p. 7).

Diante deste panorama, a modernizacao na tratativa dos conflitos é a Unica
saida, o que deixa ainda mais evidente a necessidade de se adotar a ODR no sistema
publico de justica brasileiro.

No Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, houve a adocdo de ODR
por iniciativa do Nupemec, com o intuito de garantir a acessibilidade e rapidez na
resolucao de conflitos de interesse, bem como envolver as empresas na reducédo de
litigios resultantes das relacbes com clientes (SOUZA NETTO; FOGACA; GARCEL,
2020, p. 8).
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O case importou na utilizagdo de uma plataforma customizada para um
processo de recuperacao judicial que envolvia mais de 65 mil credores que, no curto
prazo de 4 meses, alcangou mais de 70% de acordo, resultado que seria inviavel pelos
mecanismos convencionais e formais. Assim, é possivel observar sua importancia e
marco de éxito na utilizacdo desse tipo de ferramenta (SOUZA NETTO; FOGACA;
GARCEL, 2020, p. 8).

Mais uma vez, observa-se que a disponibilizacdo de plataformas de ODR para
a realizagdo de resolucdo de conflitos de forma online confirma se tratar de método
eficiente a garantir o acesso a justica, sobretudo por trazer flexibilidade de participacao,
rapidez na solucdo e reducdo de custos, de forma a evitar o deslocamento
desnecessario dos envolvidos, o que é fundamental no periodo de isolamento social
causado pela pandemia (SOUZA NETTO; FOGACA; GARCEL, 2020, p. 9).

As formas de solucédo de disputas sdo exercicios em que se trabalha diferentes
meios de comunicacdo entre parte durante um conflito, ou no processo de solucao
destes (WING; RAINEY, 2012).

Assim é possivel afirmar que o &mbito de origem do conflito (online ou offline)
nao deve impactar sobre qual o meio ideal para submeté-lo e buscar sua solucao, até
em virtude da existéncia de um grande namero de conflitos originados no mundo fisico
e que podem ser submetidos a uma ODR (LIMA; FEITOSA, 2016, p. 8).

Nesse sentido, o desafio deve ser o de encontrar um leque de solugdes de ODR
gue possibilitem a solucdo de conflitos independentemente de sua fonte originaria.
Assim, além de discutir os tipos, seu nascedouro e a modalidade dos conflitos que
podem se submeter a resolugcdo online, deve-se focar na busca de ferramentas
adequadas, com interface agradavel e que garantam confianca, transparéncia e
tratamento adequado para uma variedade de conflitos (KATSH, 2012).

Lima e Feitosa ressaltam que a resolucdo de conflitos em rede concretiza o
conceito de virtualizacédo do Poder Judiciario, ja que viabiliza que todo o procedimento
ocorra de forma virtual, ainda que, em determinadas situacdes, as partes acabem
optando por dar continuidade ao procedimento de forma presencial (LIMA; FEITOSA,
2016, p. 8)

N&o se pode considerar virtualizacdo a simples utilizacdo de instrumentos da
tecnologia da informacdo nas salas de audiéncia tradicionais e foéruns, tais como

videoconferéncias e computadores, ou mesmo a digitalizacdo dos processos.
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O avanco na matéria da solucdo de conflitos online se da ndo sé no
aprimoramento do processo eletronico para que este passe a se desenvolver de forma
cada vez mais virtualizada, mas, e principalmente, na elaboragdo de todo um novo
procedimento para a solucdo online dos conflitos (LIMA; FEITOSA, 2016, p. 11)

N&o ha duvidas que, hodiernamente, os tribunais tém buscado solucdes de
modernizacdo. Para a prépria estrutura do Poder Judiciario, a ODR se mostra
vantajosa, na medida em que tem a capacidade de diminuir, substancial e
potencialmente, seu acervo, resolvendo processos logo no inicio do conflito, o que
poupa gastos com a movimentacdo da maquina estatal para prover uma resposta as
partes (LIMA; FEITOSA, 2016, p. 11).

Some-se a isso o fato das solugbes em ODR poderem substituir as
modalidades convencionais de audiéncias de conciliacdo, por exemplo, o que
resultaria em um aproveitamento mais eficiente do trabalho dos servidores, com a
eliminacdo de uma lista de expedientes e pequenos atos de movimentacao processual
(LIMA; FEITOSA, 20186, p. 12).

Cappeletti, acerca da modernizacdo, afirma que as reformas relativas a
efetividade de direitos, conquistadas no walfare state, no estado de bem-estar social,
refletem sobre o reconhecimento da necessidade da materializacdo do acesso a
justica, na essencialidade de amoldar e ressignificar tal garantia em funcdo das
demandas e dos recursos dispostos pelas sociedades, reconhecendo, entdo, o direito
humano basico referente a concrecdo de outras garantias, essencial a sistemas
juridicos modernos e igualitarios, como acesso a justica (CAPPELLETTI, 1988).

Diante disso, repisa-se que nado se confunde 0 acesso a justica com o ingresso
ao Poder Judiciario, mas a solucéo das controvérsias. Para Fonseca (2020, p. 119), a
possibilidade de criacdo de softwares respaldados por algoritmos especificos,
alinhados ao fim almejado, viabiliza um novo paradigma na esfera da resolucao de
conflitos, como é o caso da ODR (FONSECA, 2020, p. 119).

E importante destacar que existem duas geracées de ODRs (FONSECA, 2020,
p. 119).

A primeira se utiliza de instrumentos eletrénicos para a discusséo do problema,
com aplicacédo das ODRs, ou seja, buscam facilitar o contato entre as partes, seja por
meio de troca de e-mails, de video conferéncias, de chamadas telefénicas de voz e

de video, de féruns ou de mensagens instantaneas (FONSECA, 2020, p. 119).
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A segunda geracao:

tem por caracteristicas a progressao, em relacao a primeira, quanto ao papel
desempenhado pelos agentes de Inteligéncia Artificial, que atuam com
autonomia e que néo se limitam a colocar as partes em contato, reduzindo a
intervencao humana nas funcées exercidas (PERUGINELLI, 2002).

Em relacdo as duas geracoes, Carneiro explica que, desde o inicio, os sistemas
das online dispute resolution se dividiram em dois grandes grupos distintos, sendo o
primeiro representado por ferramentas computacionais como chats, e-mails, instant
messaging, foruns, videos e chamadas de telefone, videoconferéncia, as quais
contam com a intervencéo humana de um terceiro facilitador (ANDRADE et al., 2010).

Um segundo grupo é representado por sistemas automatizados (softwares e
programas de computador) especializados na resolugcdo objetiva de conflitos,
programados com base na experiéncia multidisciplinar da ciéncia, valendo-se da
matematica, filosofia, direito e, sobretudo, da inteligéncia artificial (CARNEIRO, 2014,
p. 215).

Os sistemas de ODR sao, assim, classificados conforme auxiliam as partes no
processo de resolucao de disputa. Algumas das categorias sao information systems,
gue simplesmente fornecem aos sujeitos parciais informacdes Uteis a solucdo do
impasse, e blind bidding, agentes voltados a automatizacdo e a otimizacdo de
questdes meramente pecuniarias — de modo que a decisdo a partir dos possiveis
acordos é atribuida ao agente (ANDRADE et al., 2010).

Nesse cenario, depreende-se a importancia da ODR para 0 acesso a justica,
haja vista que essas ferramentas sdo capazes de efetivar direitos e reduzir custos,
sem levar em consideracao a praticidade aos usuarios, que nao precisam se deslocar
(LIMA; FEITOSA, 2016, p. 13)

Além do mais, nota-se que as ODR tém como efeito a diminuicdo da demanda
de processos judiciais que tem sobrecarregado o Judiciario, o que o torna incapaz de
focar nos casos mais dificeis e de zelar pela celeridade, economia e eficiéncia
processual (AMORIM, 2017, p. 516).

Portanto, ndo obstante a existéncia de desafios, € inconteste a necessidade de
implementacéo das Online Dispute Resolution na materializacdo do acesso a justica.

As relacdes juridicas firmadas no ciberespaco instauram uma nova forma de
relacionamento com o real, criando outras fontes de normatividade, exigindo do

sistema juridico uma releitura de seus proprios paradigmas (AMORIM, 2017, p. 516).
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No gue concerne a arquitetura da plataforma, a negociacao digital deve ser
integralmente, ou em grande parte, automatizada, de forma que para a realizagao, por
exemplo, da mediacéo, € possivel utilizar um software em conjunto com um terceiro
facilitador imparcial, além da prépria mediacdo tradicional por meio de tecnologias
online (GOODMAN, 2003, p. 4).

Com relagcdo a negociacdo digital integralmente automatizada, esta
normalmente deve funcionar como um ambiente completamente livre para negociacao
entre as partes, incentivando-se que o sistema envie eletronicamente mensagens
para a parte que pode manifestar interesse ou declinar da negociacdo (GOODMAN,
2003, p. 4). No caso de aceite, 0 qual € manifestado na propria plataforma, o préprio
computador ja estima uma média daquilo que estd sendo negociado e informa as
partes, bem como ulteriores andamentos (GOODMAN, 2003, p. 2).

Na mediacdo realizada por meio de uma plataforma, o terceiro imparcial
participa como um facilitador dos interesses das partes, tanto pessoal ou virtualmente,
auxiliando a manifestacdo das vontades e identificando questdes que podem
prejudicar a resolucao da questdao (GOODMAN, 2003, p.06).

No que tange aos institutos basicos normalmente utilizados na solucdo de
conflitos, tem-se quatro opc¢des comumente utilizadas atualmente: a negociagao
automatizada e assistida, a mediag&o online, a arbitragem online e 0 ombudsman
online (PORTO, 2017, p. 298).

A negociacdo pode ser automatizada ou assistida, a depender da plataforma a
ser utilizada, e ocorre sem que as parte conflitante contestem fatos ou
responsabilidade por uma suposta falha negocial (PORTO, 2017, p. 299).

Outrossim, nesta modalidade, as plataformas apenas analisam o limite de
negociacdo de cada uma das partes, analisando propostas e contrapropostas, as
quais sdo mantidas ocultas durante o procedimento e apenas divulgadas em um
determinado momento preestabelecido (BARTOLINI, 2004, p. 213).

Na mediacao, por outro lado, ha a intervencédo de um terceiro imparcial que
coordena as manifestacbes de vontade das partes conflitantes, a fim de que se
alcance, por meio da plataforma, uma melhor solugcdo para a questédo, ou seja, a
mediacao trabalha com pessoas e ndo com casos, dando énfase as suas habilidades
e limitagbes e promovendo seu fortalecimento com individuos objetos de direitos e
deveres (NETO, 2010, p. 29).
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A arbitragem, como ja mencionado, € um meio de solucéo de conflitos no qual
as partes previamente convencionam ndo submeter ao Poder Judiciario eventuais
litigios decorrentes de uma determinada relacdo juridica, ficando a escolha do
profissional pelas partes, arbitro que possua especialidade naquela determinada
matéria, no intuito de preservar a reputacdo mercadolégica dos envolvidos
(MAGALHAES, 2009, p. 33).

Por fim, tem-se o0 ombudsman online, que, nos ensinamentos de Almeida e
Fujita, trata-se de um ouvidor que € inserido institucionalmente nas empresas para o
recebimento de informacdes por meio de canais diversos (e-mail, chat, mensagens
etc), levando eventual insatisfagdo com relacéo a determinada situacdo, produto ou
servigco, a patamares superiores. Neste tipo de solugcédo de conflitos online, evita-se
que, efetivamente, haja um litigio por meio da antecipacédo com relacéo a tentativa de
solucéo da questdo (ALMEIDA; FUJITA, 2019, p. 28-29)

E por essa razdo que o Judiciario deve buscar a pacificagio social por meio de
praticas conciliativas que se apoiem em trés pilares, quais sejam, a racionalizacao na
distribuicdo da justica, a pacificacdo social e a colaboracdo do corpo social nos
processos de solucdo de conflitos (GRINOVER, 2007, p. 04).

Deste modo, reafirma-se que o acesso a Justica ndo deve ser resumido ao
singelo acesso ao Poder Judiciario, mas, sim, refletido na garantia universal de que a
solucéo dos conflitos deve ser acessivel a todos os cidadaos, independentemente de
classe social, dando respostas as demandas em tempo razoavel e proporcionando
aos interessados a justica social (MARASCA, 2007, p. 40).

Assim como fora salientado por Almeida e Fujita (2019, p. 30), com base em
uma nova analise do direito fundamental ao acesso a Justica, amoldada aos recentes
e constantes avancos tecnoldgicos, os meios de solucdo online de conflitos podem
ser considerados como modalidade eficaz na tentativa de resolucdo de contendas,
com o objetivo de alcancar uma justica social (ALMEIDA; FUJITA, 2019, p. 30).

Além da fungéo social destes novos modelos de solugéo de conflitos, ha de se
descartar que estes tém para os Tribunais, enquanto politica publica para o Poder
Judiciario, uma forma de aprimorar a prestagdo jurisdicional, na qual o papel da
informacg&o sera mais valorizado na prevencédo dos conflitos do que em sua efetiva
solucdo (KATSH, 2012, p. 307- 308).
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Para fins de discutir a ODR como politica judiciaria de acesso a justica no atual
contexto juridico-brasileiro, faz-se necessario definir no que consiste e como se da
essa acessibilidade.

Para compor a definicdo de acesso a justica, Mauro Cappelletti e Bryant Garth
(2002, p. 13) apresentam duas hipdteses: a) o método mediante o qual as pessoas
obtém resultados individual e socialmente justos; b) o método pelo qual podem
reivindicar seus direitos ou tratar seus conflitos no esteio estatal (CAPPELLETTI,
GARTH, 2002, p. 13).

Assim, para os autores, é possivel afirmar que este tema estd amplamente
ligado ao bindbmio possibilidade-viabilidade de acessar o sistema juridico em igualdade
de condicdes, haja vista esta prerrogativa ter sido objeto de conquista democratica
dos cidadaos (CAPPELLETTI; GARTH, 2002, p. 13).

Nessa perspectiva, a expressao “acesso a justica” engloba, portanto, um
contetido de largo espectro, na medida em que parte da simples compreenséo do
ingresso do individuo em juizo, para perpassar a concep¢ao de que 0 processo é um
instrumento para a realizacdo dos direitos individuais e, desemboca, por fim, na
amplitude relacionada a uma das funcdes do proprio Estado, cuja competéncia vai
além de garantir a eficiéncia do ordenamento juridico, proporcionando a realizacdo da
justica aos cidadaos (CICHOCKI, 1999, p. 61).

Quando se trata de tecnologia, deve ser observada e utilizada em termos

globais e informacionais como parte da instituicao do:

sistema de comunicagéo que fala cada vez mais uma lingua universal digital,
promovendo a integracéo global da producéo e distribui¢cdo de palavras, sons
e imagens de nossa cultura como personalizando-se ao gosto das
identidades e humores dos individuos” (CASTELLS, 2005, p. 40).

Ha exemplos importantes do uso de ferramentas similares para finalidade que
envolva interesses diversos, inclusive publicos.

O SmartSettle € um sistema consolidado de suporte a negociacdo. Consiste
em um programa de computador interativo desenvolvido para auxiliar os envolvidos
nas transagoes, de modo a evidenciar as alternativas viaveis existentes que deveriam
ser preferiveis aquelas apresentadas pelas partes (LODDER; ZELEZNIKOW, 2012).

Na primeira fase de uso do SmartSettle, os envolvidos discutem possiveis
saidas e definem a faixa de negociacao preliminar (THIESSEN; FRASER, 2003). Isto
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€, além de sugestfes baseadas em dados advindos de outros casos, a plataforma
permite que as partes possam usar as ferramentas disponiveis para fazer propostas
e contrapropostas que serdo anunciadas a outra parte por meio de notificagcdes via
Internet, utilizando-se do sistema blind-bid (ALMEIDA; FUJITA, 2019, p. 24).

Além disso, é possivel o emprego de um método intuitivo de ajuste fino de
especificacdes de trade-off, chamado Even Swaps, para garantir maior confiabilidade
de que a ODR est4 representando adequadamente os interesses (THIESSEN;
FRASER, 2003).

A plataforma MOL (mediacéo online), por sua vez, foi a primeira ferramenta do
género no Brasil, especializada na resolugéo, gestdo e prevencdo de conflitos para
pessoas fisicas, empresas e instituicdes. Com a adeséo cada vez mais frequente de
usuarios, torna-se perceptivel a celeridade dos resultados obtidos com questdes
tratadas por este canal, sendo que ha demandas que demorariam meses para serem
solucionadas no ambito da Justica comum e por vezes sao resolvidas dentro de
apenas uma semana (ALMEIDA; FUJITA, 2019, p. 25).

A proposicdo é de que seja possivel, por meio da tecnologia, criar-se um
modelo de corte automatizada que possa ser acessivel, transparente, econémico e
célere (NUNES, 2021).

O Estado do Parand, que ainda nao possui legislacao especifica sobre o tema,
utilizando como inspiragao uma ferramenta do Tribunal Regional Federal da 42 Regiéo,
por meio da Resolugéo n° 02/2017 do Conselho de Supervisdo dos Juizados Especiais,
regulamentou o projeto piloto do “Férum de Conciliagdo Virtual”, instaurado no 1°
Juizado Especial e no 7° Juizado Especial, ambos do Foro Central da Comarca de
Curitiba (NUNES, 2021).

Por meio desse novo cenario virtual que 0 acesso a justica se transforma, e é
essa transformacéo que diz respeito ao modo de ingressar, de se comunicar, de se
manifestar e, também, de sentenciar.

Tais alteracOes de acesso - do fisico para o eletronico - podem ser sentidas no
cenario juridico brasileiro especialmente apds a introducdo do processo eletrdnico
(SPENGLER; PINHO, 2018, p. 230) e devem transcender o espago formal-processual
para alcancar o pré-processual, principalmente por meio das ODR que,
definitivamente, devem ser introduzidas no ambito da Administracdo Publica e do

préprio Poder Judiciério.
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6.2 A SEXTA ONDA DO ACESSO A JUSTICA E O JUIZ ROBO

A sexta onda do acesso a justica dispde sobre iniciativas promissoras e novas
tecnologias para garantir a ampliagcdo do acesso (GLOBAL ACESSO TO JUSTICE,
2021).

E sabido que a criagdo de sistemas artificiais autbnomos, dotados de
inteligéncia artificial, geram situacbes novas e que apresentam, por vezes,
dificuldades em prever o comportamento de uma maquina e/ou sistema (FERRO,
2021), havendo um grande dilema acerca da sua operacionalizacao e, principalmente,
de repercutir positivamente para os usuarios, face a “desumanizacéo” das decisdes e
servicos.

Por esse motivo, sistemas inteligentes tém sido uma forma de operacionalidade
dentro da nova realidade tecnoldgica, como as diversas aplicacbes nos tribunais
brasileiros, inclusive no érgdo maximo de jurisdicdo, o Supremo Tribunal Federal
(STF), com o robd Victor (FERRO, 2021).

Além do “Victor”, existem outros projetos com caracteristicas distintas estdo em
andamento ou operacionalizagdo, como a plataforma “Radar em Minas Gerais, 0
Sinapse, em Rondénia e o software Hércules, em Alagoas, 0s quais objetivam dar
uma maior celeridade e eficiéncia nas tarefas do Judiciario (FERRO, 2021).

O Brasil possui uma cultura litigiosa. No final do ano de 2019, o Poder Judiciario
possuia 77,1 milhdes de processos em tramitacao (CNJ, 2020). Felizmente, existem
formas de solucionar a alta demanda litigiosa, como €& o <caso do
desenvolvimento e aplicacdo de novos sistemas destinados as resolucdes de conflito
antes do acesso ao judiciario.

No plano internacional, empresas com elevado indice de litigiosidade adotam
as praticas de ODR, a exemplo da multinacional eBay, “‘que, a partir de técnicas
avangadas, utiliza-se da inteligéncia artificial para propiciar um ambiente de resolucéo
consensual, incentivadas e operadas inclusive no ambito da Uni&o Europeia” (FERRO,
2021).

O juiz robd da Estonia, por exemplo, € dotado de algoritmos e de analises de
informacgdes em larga escala, com o objetivo de proporcionar decisdes de acordo com
os resultados a serem alcangcados. Ha estudos de que a Estdnia é precursora dessa

metodologia de justica, com a missdo de decidir litigios mais simples e de baixa
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complexidade juridica ou de pequeno valor econdmico, em processos com valor
abaixo de € 7 mil euros (FERRO, 2021).

De acordo com reportagem da Epoca Negdcios (2019, online), as duas partes
enviam os documentos que entenderem relevantes para a resolucao do litigio e a
inteligéncia artificial toma a decisdo, a qual podera ser revista por um juiz humano.
Segundo o diretor de dados do governo, Ott Velsberg, os algoritmos seréo ajustados
de acordo com o retorno de advogados e juizes.

Contudo, h&a de se pontuar que a Estbnia é conhecida internacionalmente por
possuir a Administracdo Publica 100% digital. Os funcionarios publicos ja foram
substituidos na realizacdo de 13 func¢des. Atualmente, apenas trés servicos exigem a
presenca fisica do cidadao: casamento, divércio e transferéncia de imovel, enquanto
as demais podem ser resolvidas de forma online (EPOCA NEGOCIOS, 2019).

Outro exemplo, também, s8o as smart courts existentes na China, em que ha
a figura de um juiz rob6 e, em consequéncia disso, a substituicdo de um modelo
tradicional de justica (FERRO, 2021).

A seguranca presente na inteligéncia artificial do pais se deu por meio de
investimentos que tornaram possivel uma digitalizacdo de toda a Big data chinesa,
com a finalidade de tornar as decisdes eficientes e, principalmente, se minimizar o
erro judiciario por meios dos julgamentos (FERRO, 2021).

O Brasil, no entanto, possui uma realidade completamente distinta,
especialmente cultural. Observa-se, com base num conhecimento pragmatico, que as
pessoas possuem uma certa resisténcia ao novo, tendo em vista que a ideia de verem
seus problemas serem resolvidos exclusivamente por uma maquina nao Ilhes soa bem.

Assim, cogitar um juiz robd numa sociedade que é formada, de forma
preponderante, por analfabetos funcionais e pessoas de baixa-renda, por ora, é utopia
e um “desacesso” a justica, sobretudo porque, de acordo com a Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios Continua, divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), em 2019, dos 50 milhdes de brasileiros entre 14 e 29 anos de
idade, 10,1 milhdes ndo completaram alguma das etapas do ensino fundamental ou
médio (IBGE, 2019).

E preciso uma mudanca de cenaério, a ser feito de forma gradativa, com o apoio

do Poder Judiciario, tendo em vista que detém a confianca e crenca da populacao
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para a resolucdo de litigios, ainda que néo seja pelo meio convencional, isto €, que

seja realizada por mecanismos de resolucédo alternativa de litigios.
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7 O ACESSO A JUSTICA E OS ACIDENTES DE TRANSITO

Esta claro que o modelo judicial convencional edificado para resolucédo de
litigios, formal que é, envolvendo seu custo, e distancia em relagdo aos cidadaos, ndo
mais se adapta a esta sociedade fluida, com mais litigios de massa, mas também mais
descentralizada, que clama por uma maior participacdo dos cidadaos e em que se
procura mais autonomia na relagdo com as estruturas estaduais (PEDROSO, 2016, p.
76-77).

No caso dos acidentes de transito, a questdo pode ser abordada em um viés
mais direto, tendo em vista que, diariamente nas cidades brasileiras, as pessoas
acabam sem envolvendo com esse tipo de evento.

Conforme dados apresentados pelo Governo do Estado de Ronddnia (2018),
em Rondonia foram registrados 11.028 acidentes com vitimas, classificados por tipo
de colisdo (DETRAN-RO, 2018) o que oferta uma média de 30,21 acidentes com
vitimas, diariamente.

Assim, a maioria dos acidentes ndo tem vitimas e envolvem danos materiais
leves. O comportamento usual é, para aqueles que tém seguro, acionar a Policia
Militar e aguardar sua chegada para, entdo, registrar a ocorréncia policial.

Em Porto Velho, capital do Estado, encabeca a lista com 3.459 acidentes com
vitimas envolvidas, o que leva a uma média de quase 10 acidentes com vitimas
diariamente (DETRAN, 2018).

No entanto, deve-se ressaltar que os dados concentram o0s acidentes
registrados com vitima, que na maioria dos casos poderdo redundar na atuacao
proativa do Estado, por forgca de norma penal, mediante representacédo da parte ou,
NOS casos excepcionais, em que a acao é incondicionada.

A figura do boletim de ocorréncia ndo tem assento normativo rigido e muito se
assemelha a formalizagdo de um instrumento de noticia de crime, ou seja, de
comunicacao de crime, o qual é lavrado unilateralmente, sem juizo de valor, isto €,
simplesmente com as versdes dadas pelas partes, de forma que néo tem valor
probatério importante e, ainda, por inexistir vitima ou crime, validade juridica suficiente

para embasar algo.
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Para os casos de atuacdo do Estado, lavra-se Termo Circunstanciado de
Ocorréncia ou podera seré instaurado inquérito policial, nos termos do artigo 69, da
Lei 9.099/95 (BRASIL, 1995), a depender da capitulacéo juridica dada ao evento.

Nesses casos, até em virtude da acdo do Estado para registrar a suposta leséo,
agueles obstaculos mencionados por Cappelletti e Garth (2002), envolvendo a
dificuldade da parte em conhecer seus direitos e saber que houve lesdo, ou mesmo
de buscar reparacao a seu direito, mostram-se 6bvios, de forma que o acesso, entao,
torna-se eficiente.

Alids, € bom que se ressalte que ha grande confusao pela falta de informacéao,
nas ocorréncias que envolvem acidentes de transito, justamente em virtude de os
envolvidos ndo conhecerem qual a atitude correta a ser tomada.

Cita-se, por exemplo, que a manutencdo do veiculo no local do acidente,
prejudicando o trafego da via, redundara em multa administrativa prevista no artigo

178, do Cadigo de Tréansito Brasileiro:

Deixar o condutor, envolvido em acidente sem vitima, de adotar providéncias
para remover o veiculo do local, quando necesséaria tal medida para
assegurar a seguranca e a fluidez do transito:

Infrac&@o - média;

Penalidade — multa (BRASIL, 1997).

O comportamento estatal, entdo, em relacdo aos acidentes de transito em que
nao ha vitimas, mas meros danos patrimoniais, € o de desinteresse, tanto que, para
garantia do fluxo normal das vias publicas, penaliza a conduta de deixar o veiculo
acidentado, blogueando a fluidez do bem de uso comum.

Nessa mesma linha, o Dossié de Transito 2019 (PEPE; VIEIRA; ROLIM, 2019),
documento oficial do Estado do Rio de Janeiro, mencionou que “em casos de acidente
de transito sem vitimas, ndo ha, em tese, crime a ser apurado, por isso ndo é
necessaria a solicitagdo de viatura” (RIO DE JANEIRO, 2019).

Segundo o Cddigo de Transito Brasileiro, os envolvidos devem adotar
providéncias para remover o veiculo do local para assegurar a seguranca e a fluidez
do transito. Posteriormente, pode ser realizado o boletim de registro de acidente de
transito disponivel online (e-BRAT). Por conta disso, acidentes desse tipo tendem a
ser sub-representados na base de dados do Servico 190" (PEPE; VIEIRA; ROLIM,
2019, p. 49).
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O diagnodstico para esses casos €, entdo, o de auséncia total do Estado,
desconhecimento do direito lesado e de como agir nesses casos, além do total
desestimulo a buscar a justica, j& que, muitas vezes, o valor do dano desencorajara
os envolvidos a discutirem judicialmente qualguer lesdo que tenha permanecido sem
reparacao.

Em Rondobnia, ao consultar as bases de dados do Tribunal de Justi¢ca local,
conforme dados extraidos do banco Ventos (VENTOS TJRO-CGJ, 2020), foi possivel
constatar que, desde janeiro de 2018, ou seja, em 28 meses, foram manejados 723
processos envolvendo acidentes de transito, circunstancia que redunda em uma
média de 25 processos por més, 0 que, por si so, revela a subjudicializacdo de causas
dessa natureza, isto é, verifica-se a existéncia de clarissima demanda reprimida, por
dificuldade no acesso, tendo em vista que no ano de 2018 foi de 3.459 acidentes com
vitimas (VENTOS TJRO-CGJ, 2020).

Ora, se ocorrem 3.459 acidentes com vitimas em 2018 (DETRAN, 2018), o
namero de acidentes sem vitimas, seguramente, foi maior e a soma desses dois
eventos resultou no manejo de 314 acdes em 2018 junto aos juizados.

E possivel afirmar, pois, que menos de 10% dos acidentes catalogados pelo
DETRAN nao tiveram acerto por autocomposi¢cao ou, entdo, € plausivel concluir que
o Estado contribuiu para compartimentar um grande nimero de conflitos a margem
do acesso a justica?

Nesse momento, para prosseguir, optamos por entender que ha plausibilidade
na auséncia de ferramentas estatais que facilitem o acesso de quem teve direitos
lesados nesse tipo de relacéo juridica.

A auséncia do poder publico, aqui concluida, é realidade em nivel nacional, a
ponto de que diversos tribunais estaduais construiram solucfes para ampliar o acesso

a justica em casos dessa natureza, 0 que sera objeto de exame abaixo.

7.1 OS JUIZADOS VOLANTES COMO MODALIDADE DE ACESSO

A reconhecida auséncia do Estado nos casos envolvendo acidentes de transito,
repercutiu na criacdo dos “Juizados Volantes” em algumas unidades da Federagéo,
iniciativa levada a termo pelos Tribunais de Justi¢a locais.

Em geral, os juizados volantes sao extensdes de juizados especiais civeis e contam
com uma estrutura pessoal e, ao menos, um veiculo do tipo VAN, montado
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especialmente para a realizacdo de audiéncias de conciliacdo convencionais, pré-
processuais que, caso sejam bem-sucedidas, redundardo em um acordo
homologado por um juiz de direito e, portanto, executavel em caso de
descumprimento.

No Estado do Espirito Santo, por exemplo, foi editada a Lei Complementar n°
84/1996 (ESPIRITO SANTO, 1996) que previu a atuacéo dos juizados volantes e sua

estrutura, nos seguintes termos:

Art. 8°- As unidades volantes dos Juizados Especiais, que integram o
Sistema de Juizados Especiais Civeis e Criminais do Estado do Espirito
Santo, séo considerados veiculos preferenciais e gozam de isen¢do no
pagamento de taxas e pedagios em seus deslocamentos.

§ 1° - As normas concernentes a atuagéo dos Juizes togados e Conciliadores
das unidades volantes, as exigéncias as partes, as citagdes e intimacgdes, a
producéo das provas, a audiéncia de instruc¢éo e julgamento, os requisitos da
sentenga e sua execucdo, obedecerdo as disposicdes para os Juizados
Especiais Civeis, orientando-se, sobretudo, pelos critérios de moralidade,
simplicidade, informalidade, celeridade e economia processual.

§ 2° - A Justica Volante atuard itinerantemente no territério de sua respectiva
Comarca e, na Comarca da Capital, nos territorios de seus respectivos
Juizados, contando com a seguinte estrutura:

| - 01 (um) cargo de Juiz de Direito;

Il - 04 (quatro) cargos de Operador de Unidade Volante, de provimento
efetivo;

Il - 04 (quatro) cargos de Avaliador, de provimento efetivo;

IV - 01 (um) cargo de Escrivao de provimento efetivo;

V - 08 (oito) cargos de Escrevente, de provimento efetivo;

VI - 02 (dois) cargos de Oficial de Justica, de provimento efetivo;

VIl - 04 (quatro) cargos de Conciliador, de provimento em Comissé&o.

Art. 9° - A jurisdicdo dos Juizados Especiais Civeis e Criminais Adjuntos sera
exercida cumulativamente pelo Juiz da Comarca ou Vara com a estrutura e
pessoal do respectivo Cartério ou Vara, observada a competéncia na
conformidade da matéria e distribui¢éo, excluidas as varas especializadas ou
privativas.

Art. 10 - Os atos processuais seréo publicos e poderao realizar-se em horario
noturno.

Art. 11 - Os servicos de Cartdrio poderao ser prestados e as audiéncias
realizadas fora da sede do Juizado, em bairros ou cidades circunvizinhos
abrangidos pela sua jurisdicdo, ocupando instalacéo do foro ou de prédios
publicos, bem como nas unidades jurisdicionais volantes em 06nibus ou
veiculos apropriados (ESPIRITO SANTO, 1996).

No Estado de Alagoas, editou-se ato administrativo precario (ALAGOAS, 2000)
que previu o juizado volante seria operacionalizada em veiculos adaptados e
especialmente apropriados para a prestagdo de servigos cartorarios e de realizagéo
de audiéncias, podendo periciar, instruir, conciliar e julgar as demandas que
envolvessem acidentes de transito, cujo valor de algada ndo ultrapassasse o limite

maximo de vinte (20) salarios-minimos.
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Por outro lado, o Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos territérios
estabeleceu o juizado volante como um subgrupo do CEJUSC com a missao de
atender as ocorréncias de acidentes de transito, realizando conciliacdes e mediagfes
pré-processuais no proprio local, conforme regulamentacéao prépria.

Visitando a rede mundial de computadores € possivel ter um vislumbre de que
a iniciativa tem eficiéncia, haja vista todas declararem altos indices de acordo em
importante numero de acionamentos, entre 50% (ALAGOAS, 2019) e 95%
(DEPUTADOS, 2018).

No Acre, estado da Regido Norte e que ostenta caracteristicas antropologicas
mais proximas as de Rondodnia, a iniciativa também é vista como bem-sucedida,
havendo diversas noticias declarando altos indices de acordo no sitio eletrénico do
Tribunal (ACRE, 2019).

Existem, no entanto, alguns pontos fracos que a iniciativa convencional
demonstra, seja pela evolugcdo tecnoldgica atingida, ou mesmo pela pandemia do
COVID-19.

No Espirito Santo, por exemplo, a estrutura formada conta com 24 servidores
publicos, incluido um juiz de direito, além de veiculos tipo VAN que tém custo elevado.
Uma VAN Sprinter, da Mercedes-Benz, sem a preparacao adequada para servir como
unidade movel de atendimento, custa algo proximo a R$ 200.000,00 (duzentos mil
reais).

Na linha dos custos, é possivel estimar que o de um juiz de direito, com base
nos parametros de Rondonia, custa anualmente ao Tribunal de Justi¢ca, entre salarios
e encargos trabalhistas, mais de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais) (PORTAL DA
TRANSPARENCIA, 2021).

Sem querer estabelecer algum paradoxo que a afirmacéo do custo pode causar,
na medida em que ja se debateu aqui sobre a importancia que o direito de acesso tem,
qualquer que seja o vulto do direito ameacado ou lesionado, € possivel perceber que
os Tribunais ndo contam com grande disponibilidade de forca de trabalho em suas
frentes, muito menos orgamentarias ou financeiras, com base no relatorio Justica em
nameros de 2020, do CNJ (CNJ, 2020, p. 75)

Em Rondonia, sédo 57 cargos de juiz de direito vagos. Varios servidores se
aposentaram nos ultimos anos, aderindo a um programa de incentivo, sem que a

instituicdo promovesse a reposicao dessas frentes de trabalho (TJRO, 2020).
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Portanto, de plano, a instituicdo de um juizado volante seria inviavel para
Rondonia, na medida em que, dificilmente, o Tribunal teria condi¢gdes de arcar com o
custeio de algo que consumisse seu orcamento em tal patamar, havendo
necessidades estruturais e estratégicas ja estabelecidas no Plano Plurianual de Acdes
do PJRO (TJRO, 2019).

Ha, entretanto, outros pontos de resisténcia.

A necessidade de acionar um servico por meio de ligacao telefdnica, seja para
uma central judicial ou via 190, é providéncia de obstaculo. O nimero reduzido de
atendentes, a concorréncia com outros tipos de atendimento e até a auséncia de
recursos para realizar a ligacdo sdo 6bices importantes, que afastam o usuario que,
entdo, depende de terceiros, pessoas e servi¢os, para buscar o acesso.

Sendo bem-sucedido o contato telefénico, ha uma barreira importante: o tempo.
E inegavelmente imprescindivel estabelecer que um individuo que passa por um
evento desagradavel, envolvendo uma pessoa desconhecida, nao ficara confortavel
aguardando por minutos - ou até mesmo horas - a chegada de uma estrutura para lhe
atender, por melhor que seja a intencéo.

Com a grande quantidade de acidentes que ocorrem no dia a dia, e as
limitacdes orcamentdrias das instituicdes, é possivel assumir que o nimero de vans
seja insuficiente em relacdo a demanda, circunstancia que também funciona como
obstaculo, eis que o descrédito, como ja visto, retroalimenta a repressdo a demanda
€ a0 acesso a justica.

Outrossim, na era digital atual, os processos séo eletrénicos. Sdo firmados
contratos eletrénicos por meio de download de aplicativos, a aquisicdo de bens e
servicos mediante ferramentas eletronicas, isso sem falar nas relacdes sociais que
séo estabelecidas no mundo virtual.

Sobre o tema, Aparecida Zuin (2018) leciona afirmando que vivemos na era da
informacédo, em que passou do discurso de intelectuais vanguardistas para uma
concepgao comum a maioria das pessoas.

Prossegue dizendo que a internet modificou nossa relagdo com o mundo, e em
particular, nossas relagdes com espaco e tempo, de modo a tornar impossivel decidir
se eles transformaram o mundo humano ou nossa maneira de percebé-lo (ZUIN;
JUNIOR; ALVES, 2018, p. 80-81).
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Em importante pesquisa conduzida pelo CETIC.BR (CETIC.BR, 2018), que é
departamento do nucleo de informagdo e coordenacdo do PONTO BR e que
implementa as decisdes e projetos do Comité Gestor da Internet do Brasil (“cetic.br”,
[s.d.]), o niumero de domicilios que possuem telefone celular € muito proximo ao
daqueles que tém televisédo, isso descartando os domicilios cobertos com outras

plataformas moéveis, como tablets e notebooks, como mostrado na Figura 3.

A - DOMICILIOS QUE POSSUEM EQUIPAMENTO TIC
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(1) Fonte: CGLbrNIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da S ociedade da Informagéo (Cetic.br), Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacio e Comunicacdo nos domicilios brasileiros - TIC
Domicilios 2018.

Fonte: Niicleo de Informacdo e Coordenacia do Ponto BR (NIC.br).

Figura 3 - Domicilios que possuem equipamento de TIC — 2018

A figura 3 elucida que 93% dos domicilios brasileiros possuem aparelho celular,
0 que demonstra que ha grande probabilidade dessa porcentagem também possuir
acesso a internet, tendo em vista que o IBGE informou que 8 em cada 10 domicilios
brasileiros possuem acesso a internet (IBGE, 2019), veja-se:



Domicilios em que havia utilizagdo da Internet,
por situacao do domicilio (%)

B Total [ urbana ] Rural

Fonte: IBGE, Direteria de Pescpisas, Coordenaglio de Trabalho @ Rendimento, Pesquisa
Necioral por Amostra de Domidlios Continua 2019.

Figura 4 - Domicilios em que havia utilizagdo da internet, por situacéo do domicilio (%)
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A Figura 4 informa que 82,7% dos domicilios brasileiros possuem acesso a

internet, o que possibilita uma ampliacdo do acesso a informacéo e possibilidade de

adesdo ao uso de ODRs para solugéo de casos de menor complexidade.
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A - DOMICILIOS QUE POSSUEM EQUIPAMENTO TIC, Telefone celular

% DE DOMICILIOS
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[ 92.9 - 94.4%
[ 94.5 - 96.0%

Total de domicflios
(1) Fonte: CGlLbr/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br), Pesquisa sobre
o Uso das Tecnologias de Informagao e Comunicagdo nos domicilios brasileiros - TIC Domicilios 2018.

Figura 5 - Porcentual de domicilios que possuem telefone celular

A figura 5 ratifica o que fora informado pelo IBGE, tendo em vista que grande
parte da populacdo se encontra conectada, ainda que por sms e ligacao telefonica, o
gue fica clara a adeséo dos individuos, a escolha pelo uso de tecnologias que lhe
permitam mobilidade, sendo que os telefones atuais, em verdade, sdo plataformas
que conjugam sistemas de informacédo, bancérios, cadastros, cameras fotogréficas,
instrumentos de comunicacdo simplificados e arquivo de documentos.

Ademais, sob a perspectiva da sexta onda (dimensédo) renovatdria do acesso a
justica, ha de se pontuar que vivemos a era da cibercultura. Na cibercultura se tem a
remodulacéo da ideia de cidadania e democracia.

Spengler e Pinho (2018, p. 230) afirmam que a partir dessa concepgao que se
pode promover a sociedade da informacdo tecnoldgica. Ainda nessa concepgao,
Santana e Teixeira (2020, p. 6) salientam que 0 acesso a justica se torna virtual e com

“disponibilidade ininterrupta”.
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“O acesso a justica ocorre a partir da incluséo digital de pessoas em situacao
de vulnerabilidade cibernética, devendo incluir o acesso ao direito, 0 acesso aos
tribunais, a garantia do processo justo e equitativo, e a implementacao da igualdade
material de acesso a justica” (SPENGLER; PINHO, 2018, p. 227-228).

Nessa perspectiva, ndo € razoavel exigir que o cidaddo, em meio a uma
dificuldade, seja compelido a recorrer ao analégico, ao manual, circunstancia que
auxilia a desencorajar o usuario a acessar 0 servico, por considera-lo complicado.

Para esses obstaculos, o uso da tecnologia podera aproximar o cidaddo comum,
envolvido em ocorréncias de menor vulto econdmico, do tal falado efetivo acesso,
claro, desde que a ferramenta disponivel seja intuitiva e colabore com a resolucéo de
seu problema.

Logo, a proposta apresentada neste trabalho é justamente a de se utilizar de
meios digitais para a resolucéo de litigios de menor complexidade, diante da ideia de
ampliacdo do acesso a justica, vinculada ao problema apresentado e as solucdes a
partir de um sistema processual multiportas, prestigiado por mecanismos de ADR e
ODR.

A proposta esta descrita no proximo capitulo.
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8 A ODR COMO ALTERNATIVA DE ACESSO A JUSTICA NOS CASOS DE
ACIDENTE DE TRANSITO

Como mencionado em capitulo anterior, as ferramentas de tecnologia podem
ser denominadas como quarta parte, tendo em vista que se acrescentam aos negocios
juridico-processuais entre as partes convencionais e o poder publico (PAPPAS, 2008,
p. 1-2; ALBORNOZ; MARTIN, 2013, p. 45).

J& foi estabelecido, também, que a instituicdo de ODR traz consigo diversos
beneficios de ordem econdmica, celeridade, conveniéncia na resolucao de conflitos e
adaptabilidade, por ndo gerar gastos com advogados e pauta com mediador ou
agenda do juiz, para a realizacédo de audiéncias (PAPPAS, 2008, p. 6).

O uso da ODR é possivel quando se busca sua fonte normativa no Cédigo de
Processo Civil, na medida em que o legislador fez prever, no artigo 190, que se a
pretensdo do processo versar sobre direitos que admitam autocomposicao, € licito as
partes estipularem mudancas no procedimento, ajustando-o as suas especificidades,
convencionando sobre os seus 0nus, poderes, faculdades e deveres processuais,
antes ou durante o processo (AMORIM, 2019, p. 192). E o que foi chamado de
principio do autorregramento.

Assim, neste trabalho, ap6s a instituicdo de uma teoria relativa ao acesso a
justica, seus obstaculos, alternativas e ampliacdo, apresenta-se a proposta de
construcdo de um aplicativo em que seja possivel registrar os fatos, partindo de
algumas premissas, em busca da resolucéo do litigio.

Inicialmente, por se tratar de um aplicativo institucional, h4 um custo para o
Tribunal de Justica o que podera ensejar discussao sobre a legitimidade do Estado
em cobrar pelo download ou néo.

Pondera-se, nesse caso, que a gratuidade de Justica é importante corolario dos
principios do amplo acesso ao Poder Judiciario (art. 5°, XXXV, da Constituigdo) e da
obrigacdo de o Estado ministrar “assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos” (BRASIL, 1988), isto €, garante que nao seréo
as diferencas socioecondmicas a impedir 0 acesso ao Poder Judiciario e, em ultima
instancia, a Justica.

E incontestavel que os meios de resolucdo de conflitos sdo facilitadores do

acesso a Justica, ndo no sentido de judicializacdo de uma lide, mas de obtencédo de
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uma resposta justa, que pode estar amparada pela estrutura oferecida pelo Poder
Judiciério e, nesse caso, por uma ODR sob a administragdo do Tribunal de Justica.

Caso a Administracdo do Poder Judiciario optar por ndo oferecer o aplicativo
de forma gratuita, podera valer-se da previsao do artigo 145, da Constituicdo Federal
(1988), que dispbe que a taxa é a retribuicdo pecuniaria a um servico estatal prestado,
cujo conceito se aplicaria perfeitamente ao que se pretende aqui.

No entanto, deve-se levar em consideracdo que, além da questao envolvendo
0 custo, o objetivo € o de ampliar 0 acesso a justica, desiderato constitucional que € a
principal razéo de existéncia do Poder Judiciario, quando analisada sua misséo a luz
da promessa constitucional da ndo exclusédo da apreciacdo do Judiciario da lesdo ou
ameaca a direitos (BRASIL, 1988).

E mais, como reforcado no presente trabalho, vivemos num pais com 50
milhdes de pessoas sobrevivendo com valores tdo abaixo do aceitavel, as quais detém
mazelas que envolverdo pequenos valores, sobretudo porque qualquer litigio, por
menor que seja o valor relacionado, transforma-se no muito.

Além disso, o principal destinatario de demandas como as dessa analise € o
microssistema dos Juizados Especiais Civeis, que tem como principio orientador o da
gratuidade (BRASIL, 1995), circunstancia que, entdo, tornaria a ferramenta
descompassada em relacdo ao ordenamento juridico.

Além disso, de acordo com pesquisa realizada pela Opinion Box a pedido da
Mobile Time, apenas 15% dos usuarios compraram programas para seus celulares ou
tablets, no ano de 2015 (OPINION BOX, 2015). Ja no ano de 2019, por meio do
relatério Global App Trends, divulgado pela Adjust, foi apontado que os brasileiros que
compram aplicativos ainda sdo minoria, perfazendo apenas 21% (ADJUST, 2019,
online).

Diante disso, € possivel aferir que a cobranca do aplicativo afastaria, num
primeiro momento, a sua verdadeira finalidade, qual seja: ampliar o acesso a justica.

Vencida a questédo envolvendo os custos, o aplicativo tem vasto potencial de
uso para as mais diversas matérias em que seja possivel efetivar alguma conciliacao
pré-processual, mas, por ora, busca-se dedica-lo aos ilicitos civis de transito.

Inicialmente, € necessario hospeda-lo nas lojas de aplicativos associadas aos
sistemas operacionais dos gadgets, sendo as mais comuns a Google Play e a App

Store.



79

Apos a disponibilizacdo, tem-se em analise da ampla divulgacéo da utilizacao
do aplicativo no sitio do Tribunal e demais instituicdes, a exemplo do que ocorreu com
o consumidor.gov, que se trata “de ferramenta publica que possibilita a solucdo direta
e alternativa de conflitos de consumo via internet, ao permitir que o consumidor a
presente diretamente ao fornecedor, ambos previamente cadastrados no sistema,
problemas decorrentes da relagdo consumerista” (TJRO, 2021).

Imagina-se, ainda, que a divulgacéo conjunta entre Tribunal de Justica e Estado
de Rondoénia, incluindo-se as forcas de seguranca publica, nos mais diversos canais,
seja importante subsidio para que a informacdo acerca da existéncia da ferramenta
seja popularizada. Sua veiculacéo, por exemplo, nos sitios eletrénicos da Policia Civil,
da Policia Militar, do Tribunal de Justica, Ministério Publico e Defensoria Publica vao
ao encontro da ideia de solidificacdo da novidade.

Links permanentes incentivando o download da ferramenta em todos esses
sites e campanhas institucionais persistentes, nos mesmos moldes do que ja foi feito
com o préprio portal consumidor.gov.

Prosseguindo, partindo da isencdo para a instalacdo e uso do aplicativo e
cadastramento inicial, apos feito o download, se promovera a realizacdo de um
cadastro simples, com qualificacdo e endereco e aposicéo de CPF.

Nesse momento, o aplicativo solicitara acesso a camera e aos arquivos do
celular, com a finalidade de promover as validagdes necessarias e autenticacdes de

seguranca.
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I'ribunal de Justica
Dados basicos
Acidentes de Transito

Esqueci a senha

MEo tem contz ainda?

CADASTRAR-SE

Aceite os Termos de Uso

Figura 6: Cadastro para utilizac&o do aplicativo

De acordo com a figura 6, faz-se necessario o preenchimento de informacdes
como o nome completo, CPF, e-malil, telefone, CEP e endereco completo. Apés o
preenchimento das informacdes, é preciso aceitar os termos de uso do aplicativo,
erigidos conforme a Lei Geral de Protecdo aos dados (NACIONAL, 2018), nos

seguintes termos:

1. A seguir estdo descritas as regras aplicaveis a utilizacdo do aplicativo.

2. Ao baixar o Tribunal Virtual de Transito o usuario se submete as regras de
uso referentes a veracidade das informacGes por si lancadas,
responsabilizando-se pelas imagens carregadas e opg¢ées que fizer, inclusive
referentes a aceitacdo de acordo e sua homologacéo.

3. Alinsercao dos dados pessoais devera ser feita respeitando sua veracidade.
Os dados serdo mantidos em banco publico de cadastros, mas, tratados
conforme sua condicdo de litigante e serdo descartados conforme tabela de
temporalidade prépria para o caso, vedado seu fornecimento a terceiros, a
néo ser por ordem judicial.

4. A visualizagdo dos atos de conciliagdo virtual sem manifestacdo nos 03
dias subsequentes importa em recusa a proposta, que sera comunicada a
parte contréria.

5. O usuério aceita ser citado, intimado e notificado por qualquer meio
eletrdnico que informar, tanto pelo aplicativo, quanto por outros aplicativos de
comunicacdo, como o whatsapp, obrigando-se a manter seus dados
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atualizados, sob pena dos atos de comunicacdo que se pretender praticar,
serem dados por cumpridos, nos termos do paragrafo Unico do artigo 274 do
Cadigo de Processo Civil.

6. Os processos provenientes da homologacédo de acordo, sua execucao, ou
mesmo aqueles cuja atermacdo for realizada por meio deste aplicativo,
tramitaréo de forma 100% digital.

7. O Tribunal de Justi¢a do Estado de Ronddnia utiliza cookies, armazenados
apenas em carater temporario, para geracao de informacoes estatisticas de
visitacdo no seu portal institucional e aperfeicoamento da experiéncia do
usudrio na utilizacdo de servicos online, conforme nossa Politica de
Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais. Ao utilizar nossos servigos, vocé
concorda com esse procedimento.

8. O Tribunal de Justica do Estado de Rondbnia se exime de
responsabilidades nas hipéteses de quaisquer fraudes, manipulacdo de
dados e crimes oriundos do mau uso das informac¢des aqui constantes (TJRO,
2021).

Aqui, pode ser incentivado que haja, por meio de convénio, o cruzamento de

bases de dados da receita federal para melhor efetivacdo do cadastro e, também, do

DETRAN/RO, circunstancias que detém o viés de diminuir a possibilidade de erros e

facilitar resolu¢cdes nos casos em que um dos condutores se evadem do local.

Em seguida, ao concluir o cadastro, o usuario sera direcionado para a pagina

em que ira descrever os fatos. Assim, para que ocorra o registro, 0 usuario precisara

clicar no simbolo “+”.

¥ 44 H 0034
Registro de fatos Registro de fatos
Dados do ocorride

Qual o tipe do acidente? Menu tem  ~
Quzl o nome da(s) rua(s). e 3 numeragio mais proxima
em que ocorrew o acidente?

A, Calama proximo a Rua Jo3o Goulart, 3432- :
3509, Liberdade - Porto Velho Dados do veiculo

Qual o tipo de veiculo da outra parta?
) AUTOMOVEL
Descreva como ocomeu ¢ acidente

Qual € a placa do veiculo?

4 outra parte envolvida - cal? Anexe fotos das partes danificada dos veiculos, documentos
outra parte envolvids permaneceu no local pessoais dos envolvidos e do local do acidente.
(@ sim

Dados da outra parte SELECIONAR FOTOS E ARQUIVOS

| DESEJA REGISTRA OCORRENCIA NA DELEGACIA
. VIRTUAL DA POLICIA CIVIL?

REGISTRAR FATOS

Figura 7 - Descri¢éo dos fatos e inclusé@o de fotos do acidente de transito
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Consoante a figura 7, apos clicar no simbolo “+”, o usuario devera incluir o tipo
de acidente, o local em que ocorreu, a descricdo do acidente, bem como informar se
a outra parte permaneceu no local e, diante disso, incluir os dados da parte envolvida,
a exemplo dos dados pessoais, placa do veiculo e seu respectivo modelo. Havera,
também, a opcao de anexar as fotos do acidente.

O aplicativo, nesse momento, apresentara um rol de tipos de colisdo mais
comuns (colisdo lateral, frontal, transversal, traseira e engavetamento) (DETRAN-RO,
2018) e conforme a selecéo, a ferramenta ja sugerira os angulos mais favoraveis para
o registro fotografico, tal qual jA acontece em diversos aplicativos para outras
finalidades.

Chama-se a atencédo para a inclusédo de ferramentas de ditado, para a
descricdo dos fatos e, ainda, para a localizacdo do sitio do acidente, com o uso de
GPS, circunstancias que facilitam a usabilidade por parte de individuos menos

instruidos, com pequeno conhecimento sobre 0 nome das vias publicas.

Dados do ocorrido

Qual o tipe do acidents?

Gual o name 2ais) ruals), = @ numeragis mais préxima
BT QuUE SooITEL QA dante?

Descreva coma gcorreu o acidents

A putra parts enveolvida permaneceu na lacal?

@ s

Dados da outra parte

Figura 8 - Ferramentas de localizag&o e ditado



83

E importante mencionar, também, que ao final ha a opcdo de registrar,
automaticamente, a ocorréncia junto a Delegacia Virtual da Policia Civil. Nesse caso,
a intencao de transportar os metadados do aplicativo com as instituigdes interessadas
para fins de controle e estatistica, de modo a evitar que registrem mais de um boletim
de ocorréncia sobre o mesmo fato, o que pode ser viabilizado por convénio ou termo

de cooperacao, como se sugere no Apéndice A, que é subproduto desse trabalho.

Registro de fatos

Dados do veiculo

Qual o tipo de veiculs da gutra parte?

TR A

Ouwal & a placa do walcula?

Anexe fotcs das partes danificada dos veiculos, documentos
pessoais dos envaolvidos e do local do acidente.

SELECIOMNAR FOTOS E ARQUIVDS

) DESEJA REGIETRA OCCORREMCLA NA DELEGACIA

— VIRTUAL DA POLICIA CIVIL?

REGISTRAR FATOS

Figura 9 - Registro virtual de ocorréncia

Logo depois de validados os registros fotograficos, a aplicacdo perguntara
sobre o condutor(es) do(s) outro(s) veiculo(s) envolvido(s) e se ha ou nao divergéncia
entre eles. Sera possivel o registro dos dados do condutor, proposta de acordo,

divergéncia de teses e, ainda, aceitacdo ou recusa em se manifestar.
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Colis&o Traseira
Data ocorride: 23/02/2021 18:42

Situsc S0 atual: Registro de fatus por pa Pagamenta via

(®) Transferéncia Bancaria
O eix
A combinar
Tipe de pagamento
AVISTA
Data do pagamento
RESPOMDER PROPOSTA DE ACORDO

Banco

001 - BANCO DO BRASIL

Agéncia Conta corrente

REGISTRAR PROPOSTA DE ACORDO

Figura 10 - Registro de propostas de acordo

Havendo convergéncia de interesses, as partes poderao formular acordo nesse
momento e o aplicativo registrard tal documento, que serd submetido como
conciliagdo extrajudicial a um juiz da capital para homologacdo. Pode ser avaliada as
hipéteses relativas ao uso de biometria com a finalidade de validacdo do documento
para que seja, imediatamente, submetido ao juizo.

Ressalta-se, ainda, imbuidos no proposito de ampliar o acesso, de ndo haver
empecilho em se facilitar a realizagcdo dessa conciliacdo por meio do aplicativo,
valendo-se da intervencdo de um terceiro/conciliador/mediador do préprio Poder
Judiciario, ainda que ndo tenha sido essa a intencéo do presente aplicativo.

E possivel a todo tempo acessar um trabalhador do Poder Judiciario, tanto para
esclarecimentos, quanto para intervir entre as partes, de forma que o uso de um
facilitador podera ser fomentado, com o objetivo de tornar a consecugédo do acordo

mais tangivel, desde que solicitado pelas partes.
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W 4 R 0034
Proposta de acordo

ColisZo Traseira
Data ocormde 23/02/2021 18:42
2ci0 atual Aberto processo no TJRO

Proposta de acordo aceita!

Certo, a proposta de acordo foi aceital

Foram juntados os dados cadastrados e o registro de

CANCELAR

FECHAR

Figura 11 - Aceite da proposta de acordo e processo de sua homologacéo pelo juizo

Destaca-se nessa ocasido que, em que pese 0 acesso a Justica ndo estar
vinculado a atuacao exclusiva ao Poder Judiciario, acredita-se que, o modelo proposto
favoreca a populagdo de Rondb6nia — e a um maior niumero de acordos, ja que 0
patrocinio estatal tende a emprestar maior credibilidade e importancia aos servicos
idealizados na plataforma.

E esse motivo, a ideia principal, de o aplicativo ser hospedado pelo Poder
Judiciario, haja vista que, para se falar em meios disruptivos é crucial levar em
consideracéo a cultura local e grau de instrugédo da populagéo.

Assim, a implantacdo de uma ODR, incentivada pelo Poder Judiciario
rondoniense, com o0 objetivo de fomentar uma Justica autocompositiva ao invés da
adversarial, implica em admitir a possibilidade de uma maior aceitacéo e utilizacao
pelo publico, justamente em razéo da confianga depositada na instituicdo que segue,
conforme os dados extraidos do Justica em Numeros (JUSTICA, 2019), sendo a mais
demandada do pais, na relacdo processo x habitante.

Desta feita, como dito alhures, a ideia principal em ter o Poder Judiciario como
facilitador e intermediario do servico — em contraponto a ideia do juiz robd, ainda na
fase pré-processual, € a de aproveitar a cultura da populacédo em se valer dos servigos
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judiciais para expor suas pretensdes e, utilizar o proprio Poder Judiciario como um
agente modificador da cultura de litigio, existente em Rondbnia para a da
autocomposicao, o que ja foi abordado neste texto anteriormente.

Corroboram essa tese, além da informacdo jA mencionada, que da conta da
alta litigiosidade existente no Estado de Rondénia, recontada no relatorio Justica em
Numeros de 2021 (JUSTICA, 2021, p. 113), ano base 2020, na qual menciona-se que
ha 15.812 casos novos por cada 100.000 habitantes (0 segundo maior case de
litigiosidade é do TIMS, como 12.224 novos casos ha mesma relacao), o fato de que
também ostenta-se o menor numero relativo a recorribilidade entre os tribunais
estaduais, somente 2,3% das decisbes sao objeto de recurso (primeira figura
JUSTICA, 2021, p. 140), de forma que a concluséo é a de que a populacao confia no
Poder Judiciario como executor da missdo constitucional de pacificacdo social, e
culturalmente o detentor do monopolio da resolucéo de litigios.

Em relacdo a figura 11, que exemplifica o aceite da proposta de acordo, de
modo a gerar automaticamente o processo para sua homologacéao, efetivada por um
juiz, e a fim de que se constitua um titulo executivo judicial, caso ndo ocorra o seu fiel
cumprimento.

Outro ponto importante, na mesma linha da importancia do Judiciario ser o
guardido do servico, é a intencao de ser formado um titulo judicial, ndo extrajudicial,
iSSo porque, por se tratar de aplicativo criado pelo Poder Judiciario, busca-se, com as
homologacdes de acordo, impingir maior eficiéncia ao caso, sobretudo quando nao
houver o cumprimento do acordo, ensejando, assim, na possibilidade de se requerer

0 cumprimento de sentenca e suas repercussoes.
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Em caso de descumprimento, o beneficidri
crédio devera atar o Nicleo d
meio dos seguintes canais de atendimenta:

Telefone: 2300-7002
Whatzapp Business: 3309-7003
il- ster Etirmjuskr

Processo Email: atermacaoy

Figura 12 - Informag&o de homologacédo podera ser enviada por sms, e-mail ou Whatsapp

A informacdo da homologacédo do acordo podera ser enviada por e-mail, sms
ou whatsapp das partes envolvidas, para que tenham acesso as informac¢des de forma
facilitada, sem que precisem ir pessoalmente ao Poder Judiciario local.

Ademais, baseado no cadastro do tipo de colisdo, o sistema podera fornecer
jurisprudéncias, sumulas de tribunais que facilitem a compreensdo sobre o tipo de
responsabilizacdo em casos similares e os vencedores em casos similares, além dos
valores de indenizacéo, circunstancia que podera ser adotada, ou nédo, por questdes
éticas envolvendo a predicao de resultados.

Nesse momento, sera possivel a juntada de documentos em geral como, por
exemplo, orcamentos de conserto. A aplicacéo trabalhara com um prazo maximo para
a resolucdo amigavel, colocando fim automatico a disputa caso nao haja manifestacéo
das partes no termo configurado. As partes também poderdo, a qualquer momento,

finalizar a disputa.
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Dezcreva 2 proposta de acordo

Anexe :CtDE dE‘ CDTIP'I:-'—'EI"TE‘S ou qualguer outro
decumento relacionado a propesta de acordo

(O] SELECIONAR FOTOS E ARQUIVOS

Walor da proposta

Pagamento via

By — o= . .
\®) Transferencia Bancaria
() mx

O A combinar

Tipo de pagamenic

AVISTA

Figura 13 - Campos para descri¢cao da proposta de acordo, com acessibilidade e download de imagens
e documentos

Ao final, ndo havendo acordo, a parte podera se valer da ferramenta, ainda com
base no que foi cadastrado, e de um banco de modelos, para promover a auto
atermacdo de sua demanda, encaminhando sua pretensdo ao judiciario, que

promovera seu registro junto a um dos juizados especiais da capital.
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Proposta de acordo

Tipo dg acidente:
COLISAD LATERAL / TRANSVERSAL

Enderego do ocorrido:
Rua XPTO, 2323, Bairro Areal, CEP 76989-343

Descrigdo do ocorrido:

Mo dia 2 & 1 rvolta das 15h eu estava diriginde
na avenida X a ao passar pelo semafero
verde no cruza nto com a rua Y, o veiculo HYUNDAI HB20

cor Branco

Dados da outra parte:

Jododa Silva, CPF 000.000.000-11

e Setembro, 1232, Centro
CEP 76999-999

Dados do veicule:
VEICULO, Placa AAA-1A11

Proposta de acordo:
0 valor orgade para consertar os dados da colisdo que
danificaram alanterna dianteira esguerda e as lampadas.

Valorda proposta:
R5450,00

Figura 14 - PDF gerado pelo app para a auto atermagéo

Inicialmente, constara a informacdo processual de registro, designacdo de
audiéncia, intimacdo e citacdo da parte adversa por intermédio do aplicativo,
circunstancias que deverao ser aceitas no ato de cadastramento do app.

A proposta de uma ODR que permita, efetivamente, que as partes promovam
a composicdo de suas demandas € providéncia econbémica, em relacdo aos
grandiosos valores que envolvem a instalacdo de um juizado volante convencional,
moderno, na medida que atende a tendéncia atual de uso de gadgets para 0s atos
comuns da vida e acessivel, principalmente quando se tem em mente que 93% dos
domicilios brasileiros ostentam, ao menos, um smartphone que funciona como vetor
do produto desse trabalho.

A aplicacdo da ODR no Judiciario tem uma avaliacao favoravel, mormente
porque essas solucdes ndo exigem que as partes estejam presentes no mesmo lugar,
de modo que necessitam apenas de uma conexao de internet e disposicdo para

resolverem a demanda.
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Neste sentido, repisa-se, € primordial que o proprio Poder Judiciario busque
aprimorar e desenvolver os meios de resolucdo online de disputas, principalmente
quando considerada a realidade brasileira e as diversas modalidades de conflitos.

Por intermédio de aplicativos, a exemplo do que foi utilizado no presente
trabalho, € possivel atingir maior eficacia quanto ao acesso da populacdo aos meios
de pacificagéo social.

Dessa forma, havera efetivo acesso as causas de transito que, em ndamero
significativo na relacdo entre acidentes e acdes judiciais ficam a margem do Judiciario,
de modo a resguardar e permitir a consecuc¢ao constitucional da garantia individual do
cidadéo.

Em linhas gerais, a aplicacdo sugerida é fruto do estudo aqui apresentado,
guando se transita no curso da evolucéo das teorias do acesso a justica, ja que ha a
oferta de um servigo gratuito — condicdo elementar para abranger o maior nimero de
interessados que vivem em um pais em desenvolvimento como o Brasil, escrito de
forma simples, coloquial, e que se vale de outros recursos de inclusao.

Quando se propde o uso de ferramentas de ditado e gravacdo de audio o
propésito é o de facilitar o uso do aplicativo — e portanto do acesso a justica, para
aqueles individuos que tem dificuldade funcional em descrever na modalidade escrita,
os fatos ocorridos, os considerados analfabetos funcionais, como sendo aqueles a
quem faltam o dominio de habilidade, dentre outras, da escrita e sua interpretacao
(RIBEIRO; FERREIRA, 2011).

Na mesma linha, o uso de ferramenta de geolocalizacdo, tem por objetivo situar
o0 evento, de forma clara, facilitando ao usuario a experiéncia por si ja vivida, por
exemplo, quando compartilha sua localizagdo com outrem.

O estabelecimento de uma relacdo em gque ambos estdo desacompanhados de
defesa técnica e, portanto, em igualdade formal, podendo contar com a assisténcia de
um trabalhador do poder judiciario para agir como facilitador, conciliador ou mediador,
encontra respaldo teorico no viés de que nao importara sua condicdo de litigante
habitual ou contumaz, na medida em que a aplicacdo mantém o equilibrio de acbes
entre os individuos, ndo representando obstaculo ao acesso em si mesma.

O componente envolvendo a autocomposicdo, em prestigio a resolucao
adequada de litigios, favorecida por uma ODR é componente que, em tempos de

evolucao eletrdnica, inteligéncia artificial e 0 uso de tecnologia em diversas areas da
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vida do cidaddo comum, vai ao encontro dos ideais veiculados na parte inicial deste
trabalho.

E importante considerar que os cidad&os utilizam diversos aplicativos para as
mais variadas areas de suas vidas, passando por suas financas, seus
relacionamentos interpessoais, informacfes de toda natureza, sendo fruto de um
processo natural que o Poder Judiciario venha povoar esse rol de usabilidades,
ponderando-se, entretanto, que o cuidado relacionado a incluséo dos hipossuficientes
digitais deve ser observado, sob pena de ferramentas de acesso se transmutem em
obstaculo intransponivel. As ferramentas acessorias defendidas acima, visam garantir
a mitigacao desse entrave.

Finalmente, o produto desse esforco tem potencial para além dos acidentes de
transito, tendo sua aplicabilidade possivel para todos os elementos de direito
disponivel sendo possivel, por sua propria esséncia, veicular causas relativas a
quaisquer areas do direito privado, j& que passiveis de autocomposi¢cdo. Assim, nos
mais diversos ramos do direito privado, é possivel admitir o uso de tal ferramenta,
inclusive nas relacdes de consumo, apesar da existéncia do portal consumidor.gov.

Enxergam-se algumas virtudes sobre o portal mencionado, desde a mobilidade,
linguagem mais simples e até mesmo o fato de que, ndo havendo acordo, é possivel
ja deduzir a pretenséao, valendo-se dos documentos produzidos no app, circunstancia
que elimina o retrabalho que pode se converter em desestimulo para a busca de seu
direito e, portanto, em obstaculo ao acesso.

Outrossim, vislumbram-se facilidades que permitem o uso do app, por exemplo,
para registro de provas, tendo em vista que, cada vez mais, se tornou comum 0 UsO
de filmagens, gravacdes, videos, prints de telas, como mecanismos de prova,
circunstancia que, uma vez produzida e veiculada em um ambiente controlado, como
o de um aplicativo publico, pode favorecer ao reconhecimento de sua validade, ou
mesmo a realizagdo de uma pericia (ANTONIO et al., 2021).

Tal premissa tem como fonte primaria a circunstancia que envolve o direito da
parte em se valer de todas as modalidades compativeis e idéneas existentes para a
comprovacéo de suas alegacbes (ANTONIO et al., 2021, p. 141). Nao se deve olvidar
gue essa ideia se alinha com os tempos atuais, na medida em que varios documentos
— e outros elementos da vida cotidiana, ja s&o nato-digitais, de forma que questionar

a validade da prova produzida digitalmente parece nao ter mais lugar.
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Assim, a ferramenta proposta mostra importante potencial para a resolucao dos
conflitos, elemento facilitador e contributivo para a mudanca de uma cultura
adversarial para a da autocomposicao, a partir do rompimento da ideia de que a justica
convencional, do processo formal, pode ser atalhada por iniciativa das partes em
plataforma hospedado pelo Judiciario, ostentando, portanto, o mesmo status
garantidor do Estado.
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CONSIDERACOES FINAIS

O acesso a justica vai muito além de um direito fundamental elementar,
sobretudo porque €, indene de duvidas, a concretizagdo da justica. Entenda-se, nessa
ocasido, a justica stricto sensu, isto €, a que se busca o senso de igualdade e
distributividade.

No Brasil, consoante relatérios anuais expedidos pelo CNJ, ha uma cultura
bastante litigiosa, em que transfere ao Poder Judiciario a decisdo de resolver seus
litigios, ainda que de ordem familiar e pessoal, situacdo que, indubitavelmente,
aumentou e tem aumentado substancialmente o acervo processual a ser deliberado
pelo Estado-juiz.

Ocorre que, a longo prazo, a resolucdo dessas demandas tornou-se bastante
onerosa e, por via reflexa, morosa, de forma que acaba por trazer a sociedade o
sentimento de insatisfacéo e descrédito.

Diante desse cenério, o Cddigo de Processo Civil trouxe, de forma bastante
clara, o incentivo aos meios alternativos de resolugcéo de conflitos, justamente para
“‘desafogar” o Poder Judiciario, sobretudo quanto as demandas de baixa
complexidade e que envolviam pequenos valores.

Nessa linha, quando o uso de um método alternativo para a solucao de conflitos
foi apresentado como objetivo de pesquisa para facilitacdo do acesso a justica, se
tracou a necessidade de promover andlise bibliografica para uma melhor
compreensao sobre o melhor modelo de abordagem para, entdo, desenvolver o
design adequado para prototipagem de um aplicativo ideal para o usuario, observados
os obstéculos e facilidades trabalhados pelas comunidades académica e profissional.

Aqui identificou-se que a porcentagem de resolucdes alternativas € bastante
pequena, 0 que demonstrou a necessidade em se expandir as possibilidades de
resolucdo de litigios para além das convencdes postas. Nesse contexto, entdo,
concluiu-se que as ODRs, isto é, as resolucdes online de disputas (ou litigios)
mostravam-se ideais.

Trabalhou-se a abordagem do uso de uma ODR por parte da Administracao
Plblica e pelo proprio Poder Judiciario, concluindo-se por sua viabilidade,
circunstancia que tem o condao de contribuir decisivamente com o Estado, na medida
em que o presente estudo pode incentivar a adogao do protétipo como ferramenta de

acesso.
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Conforme explicitado nesta pesquisa, de acordo com o IBGE, cerca de 8 em
cada 10 domicilios brasileiros possuem acesso a internet e que cerca de 93%
possuem aparelhos celulares. Tais elementos mostram-se convergentes a ideia de
adequacao na implantacdo de ODRs no Poder Judiciario, como forma de garantir o
acesso a justica, bem como para ampliar os meios alternativos de resolucéo de
conflitos.

Por essa razéo e por verificar que, hodiernamente, o nimero de acidentes de
transito em Rondbonia tem aumentado, a escolha por criar o prototipo de um aplicativo
gue pudesse, de forma completamente online, favorecer a resolucdo de demandas
atinentes aos acidentes de transito que ocorrerem em Porto Velho, Ronddnia, redunda
em importante contribuicdo para ampliar 0 acesso em area que mostrou concentrar
importante demanda reprimida.

Assim, adotando-se o protétipo, por meio do download do aplicativo e do
preenchimento das informagfes com as suas respectivas documentacoes (fotos do
acidente, orcamentos referentes ao conserto do veiculo, documentos pessoais, etc.),
as partes terdo a possibilidade de resolver sua pretensao gratuitamente e sem que
seja necessario um deslocamento a estrutura do Judiciario ou 0 uso de um processo
judicial convencional, com fases e custos desfavoraveis.

A intencdo do aplicativo € a de ampliar o acesso a justica, dando vazao as
demandas de baixa complexidade e de valores razoavelmente pequenos, a exemplo
dos acidentes de transito.

Assim, o Estado-juiz ndo precisaria dispender tempo entre a realizacdo de
audiéncia de conciliacdo, instrucao e, posteriormente, a prolacdo de sentenca, tendo
em vista que tera que, apenas, homologar os acordos, quando estes ocorrerem.

Além do mais, sera possivel assegurar, diante da utilizacdo da tecnologia, a
ideia do sistema multiportas, bem como a compreensdo mais contemporanea do
principio do livre acesso, especialmente para garantir o direito a um servico de justica
consensual, célere e de baixo custo, o que, sem duavidas, amplia ainda mais o seu
acesso a populacéo.

E importante salientar que a atividade jurisdicional n&o perde a sua importancia
e relevancia, todavia, dever se aproximar da ideia de ser a ultima ratio, especialmente
por se tratar de um meio bastante oneroso, de forma que deveria ser utilizado apenas

em casos de média e alta complexidade.
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Partindo desse viés aventado, eventuais limitagcdes envolvendo a adeséo do
usuario a plataforma, a divulgacao da ferramenta e sua internalizacéo social, passam
pela postura da Administracdo do Poder Judiciario de Rondbnia e seu compromisso
em tornar o aplicativo projeto estratégico institucional, destinando a ele, além de
orgcamento, pessoas capazes e dispostas a promoverem sua manutencao, fornecendo
suporte ao usuario quando necessério. O enfrentamento institucional para a adocao
de um método disruptivo de conflitos € matéria que pode sofrer com pré-conceitos que
tendem a favorecer a ideia de que o monopodlio da jurisdicdo estatal estaria
enfraquecido, circunstancia ndo validada pela teoria aposta neste trabalho.

A partir do estudo ora realizado, e pelo protétipo do aplicativo apresentado,
concluiu-se que a implementacdo das ODRs no Poder Judiciario € medida necessaria,
ainda mais diante do contexto pandémico que o pais esta enfrentando, de modo que
grande parte das demandas poderiam ser resolvidas online, valendo-se de novos
meios de resolucao de litigios, a exemplo do aplicativo relacionado para as demandas
ocasionadas a partir de acidentes de transito.

As ODRs existem para dar efetividade ao preceito constitucional do acesso a
Justica, e visam a solucao rapida, agil e adequada de contendas, a fim de alcancar a
justica social com menor custo aos cofres publicos.

E, diante disso, ao se reunir o melhor da conciliacdo e do dialogo para facilitar
a compreensao das partes as vantagens da resolucdo do conflito de forma amigéavel,
€ possivel imaginar que havera ganho na inteleccdo dos problemas e na aceitacédo do
resultado, garantindo-se o acesso e aumentando a pacificacédo social.

Com todo o arcabouco técnico amealhado aqui, acredita-se que a Justica
prestada por meio da tecnologia atende aos melhores e mais hodiernos anseios
sociais, vai ao encontro do que o usuario almeja para si e tem o impacto natural de

tornar-se ferramenta de uso ilimitado para as matérias de direito patrimonial em geral.
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APENDICE A - TERMO DE COOPERACAO ENTRE O TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DE RONDONIA E A POLICIA CIVIL DO ESTADO DE RONDONIA
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE RONDONIA
GABINETE DA PRESIDENCIA

PROCESSO SEI N°
ACORDO DE COOPERACAOQ n°

ACORDO DE COOPERACAO QUE
CELEBRAM ENTRE S| O TRIBUNAL DE
JUSTICA DE RONDONIA E A POLICIA
CIVIL DE RONDONIA PARA OS FINS
QUE ESPECIFICAM

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, as partes, adiante
qualificadas, em entre si justo e avencado o ACORDO DE COOPERACAO n.__, com
fundamento no art. 116, da Lei n. 8.666/93, mediante as seguintes clausulas e
condicgdes:

GESTOR

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE RONDONIA, inscrito no CNPJ/MF
sob 0 n° 04.293.700/0001-72, sediado na Av. José Camacho, n. 1585, Porto Velho-
RO, doravante denominado GESTOR, neste ato representado por seu Presidente.

COOPERANTE

POLICIA CIVIL DO ESTADO DE RONDONIA, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
01.664.910/0001-31, sediada na Av. Rogério Weber, n. 1928, Porto Velho-RO,
doravante denominada COOPERANTE, neste ato representada por seu Delegado(a)
Geral.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Constitui objeto deste acordo a implantagdo, em regime de parceria, de
servico destinado a transmisséo e intercambio de dados e informagbes em meio
eletrdnico entre as instituicbes acordantes, com agilidade, economicidade e
confiabilidade.
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES

2.1 Os acordantes comprometem-se, no ambito de suas atribuicdes e com vista
aos objetivos deste acordo, implementar as seguintes acgoes:

2.1.1 Obrigacdes reciprocas
a) Planejar, implantar, acompanhar e avaliar as acdes deste acordo;

b) Estabelecer o intercambio de informacgfes e documentos e 0 apoio técnico-
institucional necessarios a consecucao da finalidade deste acordo;

c) Garantir a continuidade do servi¢go de envio e recebimento de informacdes,
relativas ao registro de ocorréncia policial, por meio direto do APP Tribunal Virtual;

d) Garantir a seguranca, o0 sigilo e a integridade das informacdes, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de dados (LGPD), sendo responsavel
pelos dados que armazenar e comprometendo-se a promover o0s descartes
necessarios quando houver previsao;

e) Informar, antecipadamente, qualquer alterac&o nos sistemas respectivos que
afetem a execucao deste acordo;

f) Assegurar a infraestrutura necessaria ao uso dos aplicativos que suportam o
servico de intercambio de dados;

g) Definir indicadores para afericdo da qualidade do servico;

2.1.2 Obrigagdes do GESTOR

a) Fornecer ferramenta para a transmissao e intercambio de dados sem custos
de licenciamento, para livre ado¢cédo pela COOPERANTE, bem como suporte técnico
para sua implantacao;

b) Oferecer a COOPERANTE documentacao técnica referente a instalacéo e
configuracéo da ferramenta, por meio de MNI,

c) Assegurar a COOPERANTE as novas versdes da ferramenta, inclusive o
codigo fonte, permitindo alteracdes, adequacgdes e auditorias nos programas;

d) Avaliar as alteracbes/adequacdes realizadas na ferramenta pela
COOPERANTE;

e) Autorizar, quando solicitado, outros usos da ferramenta de interesse proprio
da COOPERANTE, mantidas as obrigagdes relativas a LGPD.

2.1.3 Obrigactes da COOPERANTE
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a) Verificar o impacto da implantacdo da ferramenta, quando adotada, em sua
infraestrutura de Tecnologia da Informacdo - TI, comunicando as restricbes
encontradas ao GESTOR,;

b) Dar ciéncia das alteracdes efetuadas no codigo-fonte da ferramenta de
integracdo provida pelo GESTOR, quando for o caso, com vista a avaliagdo da
conveniéncia de incorporar as mudancas ao codigo-fonte original, responsabilizando-
se por dar manutenc¢éo ao codigo-fonte alterado enquanto as modificacdes ndo forem
incorporadas as novas versoes da ferramenta;

c) Responsabilizar-se pela manutencédo, segurancga, controle da carga gerada
sobre os bancos de dados e auditoria das ferramentas de integracdo de
desenvolvimento préprio ou de versGes da ferramenta provida pelo GESTOR que
tenham sofrido alteracbes pela COOPERANTE ainda n&o incorporadas ao
codigo-fonte original da ferramenta;

d) Dar manutencao as configuracfes da ferramenta de intercambio de dados
implantadas;

e) Promover o registro automatico das ocorréncias encaminhadas pelo
GESTOR, fornecendo-lhes numero e prosseguimento nas hipoteses legais,
informando o nimero de inquérito policial, caso seja tombado.

CLAUSU}A TERCEIRA - DAS COMUNICACOES E DOS REGISTROS DE
OCORRENCIAS

3.1 Todas as comunicacOes relativas a este acordo serdo consideradas
regularmente feitas, se entregues ou enviadas por oficio, carta protocolizada ou SEI.

CLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZACAO

4.1 A execucdao deste acordo sera acompanhada por representantes de ambos
0s acordantes, especialmente designados, 0s quais serdo responsaveis pela gestao,
com atribuicdo para determinar o que for necessario a sua fiel execucéao.

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

5.1 As despesas decorrentes do presente acordo correrdo por conta das
dotacbes orcamentarias proprias dos acordantes, em conformidade com as
responsabilidades assumidas neste instrumento e nos eventuais termos aditivos.

CLAUSULA SEXTA- DA VIGENCIA

6.1 O presente acordo vigorara por prazo indeterminado, a contar de sua
assinatura.
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CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO

7.1 Os acordantes poderdao rescindir unilateralmente o presente acordo, a
qualguer tempo, mediante comunica¢ao por escrito, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias.

CLAUSULA OITAVA- DAS DISPOSICOES FINAIS

8.1 Os casos omissos serdo resolvidos com base nas disposi¢cdes constantes
na Lei n. 8.666/93, na Lei n. 9.610/98 e nos principios de Direito Publico e,
subsidiariamente, com base em outras leis que se prestem a suprir eventuais lacunas.

8.2 De conformidade com o disposto no paragrafo Unico do artigo 61 da Lei n.
8.666/93, este acordo sera publicado pelo GESTOR no Diéario de Justica do Estado
de Rondoénia, na forma de extrato.

8.3 Fica eleito o Foro de Porto Velho/RO como competente para dirimir as
guestdes decorrentes da execugao deste acordo.

E, por estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente instrumento
em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para que se produzam os devidos efeitos
legais.

Porto Velho/RO, data.

Presidente
Tribunal de Justica do Estado de Rondbénia
GESTOR

Diretor Geral
Policia Civil do Estado de Rondobnia
COOPERANTE



