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RESUMO

As instituicdes publicas brasileiras, ligadas aos trés Poderes, tém buscado meios para
solucionar os problemas para a efetivacédo do direito de acesso a justica, em razdo do
excesso de demandas submetidas ao Poder Judiciario, consequéncia da chamada
cultura da sentenca, que tem gerado congestionamento de processos e demora nas
solucdes judiciais. Iniciativas adotadas a partir da Resolucdo n. 125 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) tém sido assumidas prioritariamente pelo Poder Judiciério,
0 que gera um efeito contraditério de se motivar as solu¢cdes consensuais e
extrajudiciais, ao tempo que se implementa tais métodos também nas estruturas
formais do Estado. No ambito do Poder Judiciario Trabalhista, em particular, percebe-
se oposicdo ao uso de mecanismos extrajudiciais para tratamento de conflitos
trabalhistas, em razdo da hipossuficiéncia dos trabalhadores e da indisponibilidade
dos seus direitos. O presente trabalho visa, portanto, analisar a viabilidade da
mediacao privada e arbitragem para a resolucédo de conflitos trabalhistas no estado
do Acre a partir do Nucleo de Resolucdo de Conflitos instalado na Ordem dos
Advogados do Brasil — Seccional do Acre. Portanto, a presente pesquisa tem como
objetivo geral analisar, a partir do conceito de acesso a justica, o uso de mecanismos
extrajudiciais de solucao conflitos trabalhistas, como a mediacéo e arbitragem — em
vista das caracteristicas préprias do Direito do Trabalho — a fim de subsidiar a criacéo
de Ndcleo de Resolugdo Extrajudicial de Conflitos na OAB do Acre. Foram
estabelecidos os seguintes objetivos especificos: definir o conceito de acesso a justica
e apontar os obstaculos existentes na Justica Estatal (processo judicial formal);
analisar, com base nos principios do Direito do Trabalho, de que maneira os métodos
extrajudiciais podem ser utilizados para a resolucdo de conflitos trabalhistas,
individuais ou coletivos; identificar como é a experiéncia de instituicbes de resolucéo
extrajudicial de conflitos no Brasil;, compreender como 0s sujeitos diretamente
envolvidos nos conflitos trabalhistas — trabalhadores, empregados e advogados —
enxergam 0s mecanismos extrajudiciais de solucdo de conflitos; propor a estrutura e
organizacéo interna de Nucleo de Resolucdo de Conflitos Trabalhistas na Seccional
da OAB no Acre. O objeto da pesquisa se torna importante no contexto econémico,
social e geogréafico da Amazénia Ocidental, permitindo ampliacdo do acesso a Justica.
Nesse sentido, como metodologia, o trabalho se utiliza da revisao bibliografica para a
compreensao dos conceitos de direito de acesso a justica e do uso de métodos
extrajudiciais no contexto dos dissidios trabalhistas. Também foi realizada pesquisa
quantitativa, exploratoria, de natureza aplicada, junto a trabalhadores, empregadores
e advogados da regido, com o0 objetivo de identificar limites e oportunidades do uso
de tais métodos, a fim de subsidiar a criagcdo de Resolucao Extrajudicial de Conflitos
da OAB Acre. Concluiu-se que, mesmo sob o ponto de vista do carater protetivo dos
trabalhadores, é possivel resolver seus conflitos a partir da mediacdo e arbitragem
privadas, sem a interferéncia do Poder Judiciario em qualquer fase, a partir da atuacao
da advocacia, que garante o respeito aos direitos trabalhistas e sociais e evita sua
precarizacdo; também foi possivel notar abertura por parte dos principais
interessados: empregados e empregadores, bem como de seus advogados, na
adocao desses métodos de solugéo de conflitos e que outras realidades ja existentes
no Brasil sobre a matéria permitem propor a criacdo, na OAB, de Nucleo de Resolucao
Extrajudicial de Conflitos Trabalhistas.

Palavras-chave: Acesso a Justica. Métodos Alternativos. Solugdo de Conflitos.
Direitos Trabalhistas. Mediacdo. Arbitragem.



ABSTRACT

Brazilian public institutions, linked to the three Powers, have sought ways to solve the
problems for the realization of the right of access to justice, due to the excess of
demands submitted to the judiciary, a consequence of the so-called culture of
judgment, which has generated congestion of processes and delay in judicial solutions.
Initiatives adopted from Resolution No. 125 of the National Council of Justice (CNJ)
have been taken primarily by the Judiciary, which generates a contradictory effect of
motivating consensual and extrajudicial solutions, while implementing such methods
also in the formal structures of the State. Within the scope of the Labor Judiciary, in
particular, there is opposition to the use of extrajudicial mechanisms for the treatment
of labor conflicts, due to the hyposufficiency of workers and the unavailability of their
rights. The present work aims, therefore, to analyze the feasibility of private mediation
and arbitration for the resolution of labor conflicts in the state of Acre from the Conflict
Resolution Center installed in the Brazilian Bar Association — Acre Section. These are
the specific objectives: to define the concept of access to justice and to point out the
obstacles in the formal judicial process; analyze, based on the principles of Labor Law,
how extrajudicial methods can be used for the resolution of labor, individual or
collective conflicts; identify how is the experience of out-of-court conflict resolution
institutions in Brazil; understand how the subjects directly involved in labor conflicts —
workers, employees and lawyers — see the extrajudicial mechanisms of conflict
resolution; propose the structure and internal organization of the Labor Conflict
Resolution Center in the OAB Section in Acre. The object of the research becomes
important in the economic, social and geographical context of the Western Amazon,
allowing the expansion of access to justice. In this sense, as a methodology, the work
uses the bibliographic review to understand the concepts of right of access to justice
and the possibility of using extrajudicial methods in the context of labor disputes. A
guantitative, exploratory, applied research was also carried out with workers,
employers and lawyers in the region, with the objective of identifying limits and
opportunities for the use of such methods, in order to support the creation of
Extrajudicial Dispute Resolution of Bar Association — Acre Section. The following
specific objectives were established: to define the concept of access to justice and to
point out the obstacles in the State Court (formal judicial process); analyze, based on
the principles of Labor Law, how extrajudicial methods can be used for the resolution
of labor, individual or collective conflicts; It was concluded that, even from the point of
view of the protective nature of workers, it is possible to resolve their conflicts from
private mediation and arbitration, without the interference of the Judiciary at any stage,
from the practice of law, which guarantees respect for labor and social rights and
avoids their precariousization; it was also possible to notice openness on the part of
the main stakeholders: employees and employers, as well as their lawyers, in the
adoption of these methods of conflict resolution and that other realities already existing
in Brazil on the subject allow to propose the creation, in the Bar Association — Acre
Section, of the Center for Extrajudicial Resolution of Labor Conflicts.

Keywords: Access to Justice. Alternative Methods. Conflict Resolution. Labor rights.
Mediation. Arbitration.
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INTRODUCAO

Desde os primdrdios da civilizagdo, para evitar os riscos e danos da autotutela,
passou-se a atribuir a solugcdo dos conflitos judiciais a terceiros que néo estariam
envolvidos com os fatos, que agiriam como arbitros ou facilitadores. Geralmente, este
terceiro era 0 ancido, sacerdote, cacique etc. Desse modo, verifica-se que 0os métodos
consensuais de resolugéo de conflitos antecederam a jurisdigéo exercida pelo Estado
(GRINOVER, 2015).

Todavia, com o advento da organizacao politica dos Estados, surgiu o processo
judicial, que passou a monopolizar a solu¢cdo dos conflitos, em detrimento de
mecanismos particulares. Ocorreu, contudo, que o procedimento estatal se tornou
carregado de formalismo, complicacdo, burocracia e dificuldades de acesso,
decorrentes do aumento dos custos e da demora dos processos (GRINOVER, 2015).

Aliado a tal cenario, verifica-se que, no Brasil, existe a chamada cultura da
sentenca (WATANABE, 2007), na qual os operadores do Direito (advogados,
promotores, juizes), bem como os jurisdicionados em geral, optam pelo ajuizamento
de demandas para ter em méaos uma deciséo judicial. Ou seja, a jurisdi¢do tem sido,
praticamente, o Unico meio buscado pelos individuos no tratamento das suas
contendas, de maneira que a sociedade brasileira se encontra acostumada e
acomodada ao litigio, com o pressuposto de que a justica s6 se alcanca a partir de
uma deciséo proferida pelo Estado, por meio do Juiz Togado (GONCALVES, 2016).

Diante de tal cenario, recentemente, no Brasil, hd o movimento de estimulo ao
uso de métodos extrajudiciais de resolucdo de conflitos (GRINOVER, 2015). A partir
do conceito da conhecida terceira onda de acesso a justica, que consistiria, na
exploracdo de ampla variedade de reformas estruturais do sistema de justica, com
alteragcbes em procedimentos, criacdo de tribunais especializados, utilizagdo de
pessoas leigas ou para profissionais e modificagdes no direito substantivo para facilitar
a solucéo de conflitos por meio de mecanismos privados ou informais, além da esfera
de representacdo judiciais (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

Porém, o movimento ainda é timido sob o ponto de vista de ampliacdo de
possibilidades, dado que o fomento atual do Poder Judiciario tem sido de
institucionalizar em seus 0Orgdos e estrutura os métodos alternativos, a partir da

criacdo dos Centros Judiciarios de Resolucdo de Conflitos (CEJUSCs) nas mais
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diversas esferas de jurisdicdo, o que corre o risco de gerar o mesmo problema de
acesso a justica (CORSO, 2017, online).

Além disso, a avocacao dos métodos alternativos por parte do Poder Judiciario
dificulta a superacéo cultura da sentenca, uma vez que a mensagem transmitida aos
profissionais do direito e a populacdo é que a mediacao e conciliacdo séo atividades
gue somente adquirem validade quando realizadas pelas institui¢cdes judiciarias, o que
néo é verdadeiro (GONCALVES, 2019).

Apesar de ser considerado um avang¢o normativo e institucional, a criacdo dos
CEJUSCs nos Tribunais Regionais do Trabalho (TRTs) tem como consequéncia
resolver, em linhas gerais, apenas o tempo de duracéo dos processos, solucionando
o conflito processual formalmente instaurado, sem, contudo, servir de alternativa de
solucéo de todos os conflitos existentes na vasta regido amazonica, e dificultando que
a populacéao tenha “valores, conhecimentos, crengas e comportamentos conducentes
ao fortalecimento de uma cultura politica democratica e uma cultura de paz’
(GONCALVES, 2019), contraponto a cultura da sentenca.

Além disso, o uso dos CEJUSCs como a unica politica publica implementada
no ambito do Judiciario Trabalhista faz com que os conflitos dessa natureza
necessitem ser diariamente submetidos a estrutura judicial, com a utilizacdo dos seus
escasso0s recursos e servidores e desestimulem mecanismos paralelos que poderiam
ser plenamente utilizados por empresas, sindicatos e trabalhadores.

Aliado a essa situagao, ndo se pode deixar de lado que, ndo raro, alguns
conflitos trabalhistas de maior complexidade, tais como disputas entre sindicatos
obreiros e patronais, violacdo de direitos grupos de trabalhadores em relacdo a
empresas contratadas pelo Poder Publico ou vinculadas a empresas em dificuldades
econdbmicas (agravadas, por exemplo, pela crise econémica e politica brasileira),
podem ndo ter a resposta rapida que exigem, quando submetidas ao processo judicial,
mesmo que este fomente a conciliagdo ou mediacao.

Portanto, a presente pesquisa tem como objetivo geral analisar, a partir do
conceito de acesso a justica, o uso de mecanismos extrajudiciais de solucéo conflitos
trabalhistas, como a mediagéo e arbitragem — em vista das caracteristicas préprias do
Direito do Trabalho — a fim de subsidiar a criacdo de Nucleo de Resolugéo Extrajudicial
de Conflitos na OAB do Acre.

Foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos: definir o conceito de

bY

acesso a justica e apontar os obstaculos existentes na Justica Estatal (processo
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judicial formal); analisar, com base nos principios do Direito do Trabalho, de que
maneira os métodos extrajudiciais podem ser utilizados para a resolucdo de conflitos
trabalhistas, individuais ou coletivos; identificar como é a experiéncia de instituicdes
de resolucéo extrajudicial de conflitos no Brasil; compreender como 0s sujeitos
diretamente envolvidos nos conflitos trabalhistas — trabalhadores, empregados e
advogados — enxergam os mecanismos extrajudiciais de solucéao de conflitos; propor
a estrutura e organizacéo interna de Nucleo de Resolucao de Conflitos Trabalhistas
na Seccional da OAB no Acre.

Como metodologia o trabalho adotou revisdo bibliografica e documental para
compreender 0s principais conceitos e posicionamento jurisprudencial sobre o objeto
em estudo, bem como experiéncia em outras regides do Brasil a respeito da solugéo
extrajudicial de conflitos trabalhistas. Além disso, adotou metodologia de pesquisa
guantitativa, exploratoria, de natureza aplicada, que teve como estratégia o
levantamento da compreensdo das solucdes judiciais e extrajudiciais nos litigios
trabalhistas junto aos principais envolvidos no conflito empregador e empregador.

O trabalho esta dividido em trés capitulos. No primeiro, serdo destacados
conceitos gerais de acesso a justica, 0 monopdlio exercido pelo Poder Judiciario para
a pacificacdo social e os obstaculos gerados a partir da chamada cultura da sentenca,
mostrando a importancia da ado¢do de mecanismos de solucdo de controvérsias
extrajudiciais.

No segundo capitulo o foco dado é ao Direito do Trabalho, definindo seu
conceito, principios, regras e permissibilidade do uso de métodos de solucdo de
conflitos fora do Poder Judiciario. Em seguida, serdo abordados dois métodos
aplicaveis as relacbes empregaticias: mediacdo e arbitragem, fazendo a correlacdo
desses institutos com as caracteristicas especificas da legislacdo trabalhista,
identificando limites e possibilidades de uso adequado de tais métodos.

O terceiro capitulo, por sua vez, tratara da viabilidade de implementacdo de
nacleo extrajudicial de conflitos trabalhistas. Para tanto, mostrara os resultados do
levantamento realizado junto aos empregados, empregados e advogados a respeito
da solucéo de conflitos trabalhistas; passando pela anélise de experiéncias nacionais
gue estimulam tais praticas, incluindo a realidade do sistema OAB, a partir do papel
da advocacia e dessa instituicdo para o Estado Democratico de Direito e 0 acesso a

justica em sua forma ampliada.
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Por fim, no quarto e ultimo capitulo, sera apresentado o produto da pesquisa,
qual seja o Nucleo de Resolucdo Extrajudicial de Conflitos na OAB, com seus

objetivos, estrutura e forma de funcionamento.
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1 ACESSO A JUSTICA: OBSTACULOS DO ACESSO A JUSTICA ESTATAL E A
NECESSIDADE DA ADOCAO DOS METODOS EXTRAJUDICIAIS

Este capitulo dara enfoque ao conceito de acesso a justica a luz de sua
evolucao historica, partindo dos primordios da jurisdicdo estatal como modelo de
solucéo de conflitos, destacando as ondas renovatdrias desse conceito com base na
teoria desenvolvida por Cappelletti e Garth, identificando alguns obstaculos para sua
efetivagcdo quando monopolizado pelo Estado.

Por fim, serdo analisados diversos dispositivos legais vigentes no pais que
tratam de politicas publicas de ado¢do de métodos extrajudiciais para a solucéo de
conflitos, em especial a Resolucdo n. 125 do Conselho Nacional de Justica e
disposi¢des do Cddigo de Processo Civil de 2015 e da Lei de Mediacéo.

1.1 CONCEITO DE ACESSO A JUSTICA

A existéncia de conflitos entre homens e o interesse em soluciona-los de
maneira adequada sdo elementos intrinsecos a vida em sociedade (GONCALVES,
2021).

Apesar de comumente relacionado as ciéncias juridicas, o conceito de conflito
€ amplo, possuindo uma raiz socioldgica profunda, motivo pelo qual ndo é adequado,
portanto, reduzir seu alcance apenas as lides judiciais. Se trata de um “choque” de
interesses, no qual as partes ja ndo conseguem enxergar uma cooperacao para
resolvé-lo. Neste momento surge o “meu e o teu direito”: o outro passa ser visto como
um adversario ou uma barreira a ser superada (GONCALVES, 2021).

Essa situacdo é também conhecida como “estado de natureza”, uma das
principais teorias do contrato social, trazidas por Thomas Hobbes (2000, p. 107). No
estado de natureza, se defende a hipétese em que os homens teriam vivido antes de
formarem uma organizacao social e politica, situacdo em que havia uma extrema
beligerancia mutua, posto que o interesse de um estava em contraposi¢cao ao do outro.
Cada homem se tornaria inimigo daquele que almejaria 0 mesmo bem ou direito e
caberia ao mais forte subjugar o mais fraco.

Assim, no estado de natureza impera o clima de barbarie, o qual pressupfe o
uso da forga nas constantes lutas entre “fortes” e “fracos”, gerando um ciclo de

discordia e desconfianca para se alcancar seguranca. Dessa condi¢do surge, para a
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Hobbes, a necessidade um pacto ou contrato social, no qual as pessoas trocam parte
de sua liberdade para um poder instituido que teria a funcédo de garantir a vida e
seguranca de todos, o Soberano ou Leviatd (HOBBES, 2000, p. 144), que, ao final,
representa a esséncia do Estado:

Uma pessoa de cujos atos uma grande multiddo, mediante pactos reciprocos
uns com os outros, foi instituida por cada um como Autora, de modo a ela
poder usar a forca e os recursos de todos, de maneira que considerar
conveniente, para assegurar e defesa comum. (HOBBES, 2000, p. 144)

A partir do conceito do Soberano é possivel compreender o movimento historico
e cultural que delegou ao Estado (seja o0 absolutista ou mesmo o democratico) o
poder-dever de pacificar as relacdes sociais ao ponto de atrair para si certo monopalio.
O Estado é que detém o direito de usar a forca e a violéncia para coagir os cidadaos
a obedecerem a suas decisées (GONCALVES, 2021). Ou seja, para “estabilizar os
conflitos”, o Estado substitui a vontade das partes e com sua coergédo busca “dar o
direito” (jurisdicao) a quem seria devido.

Com a organizacdo moderna dos estados e a triparticdo de poderes, € possivel
constar que o Soberano atualmente € representado pelo Poder Judiciario, o qual a
partir de suas instituicdes formais e do uso de uma dialética dentro de regrais
processuais, visa alcancar a chamada coisa julgada para resolver os conflitos que os
individuos submetem cotidianamente a ele.

Disso decorreu que a Justica Estatal detém um verdadeiro monopdlio da
solucéo de conflitos, o que € externado inclusive na Constituicdo Federal do Brasil
(art. 5°, XXXV), que afirma que “nenhuma lesdo ou ameaca a direito sera afastada da
apreciacao do Poder Judiciario”. Tal fato, segundo Jéssica Gongalves (2021), criou 0
“paradigma cultural de que ao Estado (juiz) compete, isoladamente, tratar os conflitos”.

Em igual sentido, observa-se que Boaventura de Sousa Santos (1986), citando
Weber, destaca que uma marca das sociedades capitalistas foi construir um
monopolio estatal administrado por empregados especializados a partir de
determinados critérios racionais de julgamento e de processos l6gicos controlaveis.
Uma imensa burocracia para a solugéo de controveérsias.

A Justica Estatal particularmente no Brasil, por consequéncia, tem sido
historicamente o Unico meio utilizado pelos individuos para a solugdo de suas
contendas, fazendo com que as partes litigantes estejam “acostumadas ao litigio e ao

célebre pressuposto basico de que a justica sO se alcanca a partir de uma decisdo
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proferida pelo juiz togado (GONCALVES, 2016), que pode ser chamada de “cultura
de sentenca” (WATANABE, 2007).

Essa digressdo historica possibilita identificar que hd uma compreensao
generalizada da comunidade juridica de que o acesso ao Poder Judiciario € sinbnimo
do acesso a justica. Ha uma manifesta incompreensdo de que a solucdo de
controvérsias e almejada da pacificacdo social podem ser eficazmente alcancadas
além das vias estatais, por meio de for¢ca imperativa e coercitiva (GONCALVES, 2021).

Ocorre que a compreensao de solucdo apenas pela via estatal acabou por
sobrecarregar o Judiciario com demandas, inUmeros recursos e execucoes e, desse
modo, paradoxalmente, findou por prejudicar o proprio acesso ao Judiciario por parte
da populacéo (GABBAY, 2011).

Em acréscimo, Tenenblat (2011, p. 24) afirma que ha uma péssima distribuicao
do acesso ao Poder Judiciario, pois este permaneceria inacessivel a boa parte da
populacao brasileira e seria utilizado de forma abusiva por determinados setores da
sociedade.

Ha, portanto, uma crise do direito de acesso a justica (GONCALVES, 2016,
p. 86), pois 0 monopodlio exercido pelo Estado para a solucdo de conflitos como
sinbnimo de acesso a justica tem gerado diversos obstaculos e desigualdades sociais,
especialmente a partir dos séculos XVIII e XIX, quando se passou a perceber a
necessidade do Poder Publico assumir uma atuagao positiva para assegurar 0 gozo
de todos os direitos sociais basicos dos individuos (CAPPELLETTI e GARTH, 1989).

Ou seja, identificar os obstaculos do acesso a justica apenas pela compreensao
da Justica Estatal e apresentar solu¢cdes para superar tais barreiras € uma tarefa
importante na sociedade atual e poderéa tornar mais eficiente o préprio acesso a ordem

juridica justa.

1.2 OBSTACULOS DO ACESSO A JUSTICA ESTATAL

Cappelletti (2008, p. 379) traca inteligente paralelo entre a evolucdo dos
ordenamentos juridicos contemporaneos e o direito de aceso a justica, enunciando a
existéncia de trés movimentos historicos de “agdo e pensamento” que cunharam o
gue hoje se denomina “dimensdes do direito e da justica” no mundo contemporaneo.

Conforme afirma, houve em primeiro lugar a dimensdo constitucional,

concernente na perquiricao de valores fundamentais, instrumentalizados em diversos
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ordenamentos juridicos por meio das cartas constitucionais, as quais passaram
efetivamente a vincular o legislador e serem dotadas de real normatividade e
imperatividade. Deste movimento decorreu a difusdo das jurisdicdes constitucionais
pelo mundo e, embora tenha existido desde o século XVIII nos Estados Unidos,
verdadeiramente ganhou tracdo no segundo poés-guerra, a partir de 1945, como
resposta a crise de legalidade e a barbarie testemunhadas apds a ascensao de
regimes totalitarios e de dois conflitos globais.

Houve, posteriormente, um segundo movimento de pensamento, do qual se originou
a dimensao transnacional do direito (CAPPELLETTI, 2008, p. 380), com a tentativa de
superacao dos pressupostos das soberanias nacionais e de criagdo de “governo
transnacional”. Desta tentativa decorreu a Declaragdo Universal dos Direitos do
Homem (1948), o Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos e o Pacto sobre
Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (1966), os dois ultimos estabelecendo
instrumentos de controle e fiscalizagdo por parte das entidades internacionais, tendo
como objetivo assegurar o cumprimento de suas normas. Cappelletti reconhece
(2008, p. 381), contudo, que o movimento no sentido de criar uma carta de direitos
internacional efetiva ainda se encontrava em estagio embrionario.

Ja a terceira dimensao do direito e justica, segundo o autor italiano, € a “social’,
que pode ser traduzida na férmula contemporaneamente conhecida de “acesso ao
direito e a justica” (CAPPELLETTI, 2008, p. 382). Esta dimensé&o adveio de tentativa
de responder aos problemas e crises derivados das “profundas transformagdes das
sociedades industriais e pos-industriais modernas”, em que ha a massificacdo dos
anseios por justica e a busca pela isonomia ndo apenas em sua matiz formal — tipica
do tradicional conceito de laissez-faire —, mas também, e principalmente, a partir de
uma perspectiva substancial, com a concessdao de efetiva “igualdade de
possibilidades, de desenvolvimento da pessoa e de igual dignidade do homem”
(CAPPELLETTI, 2008, 384).

Esse movimento, que culminou no walfare state, proporcionou uma mudanca
substancial no acesso a justica, a partir de direitos voltados aqueles mais

hipossuficientes: trabalhadores, consumidores, locatarios etc:

O acesso a justica pode, portanto, ser encarado como 0 requisito
fundamental, 0 mais basico dos direitos humanos — de um sistema juridico
moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os
direitos todos (CAPPELLETTI e GARTH, 1989, p. 12).
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Santos (1986) acrescenta que a mudanca estrutural dos estados liberais para
os “estados assistenciais” gerou diversos conflitos sociais decorrentes dos novos
direitos reconhecidos para a classe trabalhadora, consumidores, mulheres e grupos
minoritarios, bem como o proprio aumento da renda em geral, 0 que ocasionou um
aumento uma “explosao de litigiosidade a qual a administracédo da justica dificilmente
poderia dar resposta”.

Na tentativa de compreender esse fendmeno paradoxal, cita-se os estudos de
Mauro Cappelletti, Bryan Garth e Boaventura de Sousa de Santos, que se
debrucaram, nas obras acima citadas, sobre a crise da administracdo da justica,
identificando trés grupos de obstaculos gerados pelo sistema estatal e que precisam
ser superados para a plenitude do exercicio do direito de acesso a justica: a)
obstaculos econémicos; b) obstaculos sociais; c) e obstaculos culturais.

Em relacdo ao primeiro grupo — aspectos econémicos — Cappelletti e Garth
(1989) salientam que as custas judicias sdo importante entrave, pois, para eles, levar
a solucdo de conflitos para o Judiciario € custosa, uma vez que maquina estatal
precisa garantir o pagamento de seus servidores e seu préprio funcionamento.

Os custos de sucumbéncia, particularmente os honorarios advocaticios,
acabam servindo como barreira aos cidadados que precisam submeter seus litigios a

estrutura formal do Poder Judiciario:

Torna-se claro que os altos custos, na medida em que uma ou ambas as
partes devem suporta-los, constituem uma importante barreira ao acesso a
justica (...) os advogados e seus servigos sao muitos caros (CAPPELLETTI e
GARTH, 1989, p. 18).

Além disso, nas chamadas “pequenas causas” — situacdes de menor impacto
financeiro — € provavel que o custo do processo seja mais caro que o préprio litigio
em si, de forma que, segundo Santos (1986, p. 19) a “justi¢a civil &€ proporcionalmente
mais cara para os cidaddos economicamente mais débeis”, pois ao passo que eles
sao 0s mais interessados em causas de menor valor, o julgamento dessas demandas
€ custoso. Isso gera uma “dupla vitimizagdo das classes populares face a
administracao da justica”.

A partir da identificacdo desse obstaculo, surgiu, por exemplo, no Brasil os
juizados especiais e a ampliacdo do alcance da gratuidade da justica. O objetivo

desses 02 institutos (estatais) foi tornar o Poder Judiciario mais “acessivel
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economicamente”, dado que para as pequenas demandas a parte sequer pagaria
custas e precisaria contratar advogado.

Todavia, essa solugcdo ndo superou outro entrave reconhecido pelos autores
acima citados: a duracdo dos processos.

Para Cappelletti e Garth ha uma clara demora na solucao judicial dos conflitos,
em razao do sistema de processo e da estrutura do Poder Judiciario. Essa situagcao
pressiona 0s economicamente fracos e os impele a abandonar suas causas ou
aceitarem valores inferiores aqueles a que teriam direito. N&o é incomum ouvir em
audiéncias argumentos nesse sentido: de que o processo demorara muito tempo e é
melhor abrir mdo de certos direitos para receber uma compensacao financeira o mais
breve possivel.

Para os outros, esse obstaculo é bem grave, pois uma justica que nao decide
em prazo razoavel seria, portanto, uma justica inacessivel. Nao por outra razao,
Benedito Cerezzo e Daniela Marques (2020, p. 135) consideram que “o tempo da
justica deve ser considerado um direito fundamental e toda a interpretagao legislativa
ou jurisprudencial tem de levar em consideracéo o 6nus que ele podera acarretar as
partes”.

Ainda que a Justica Estatal busque meios para superar o entrave do tempo do
processo (com uso de novas tecnologias, inovacao de regras processuais, metas de
corregedoria etc) ha ainda a necessidade de superar o obstaculo social que a Justica
Estatal acaba gerando aos individuos.

Em relacéo a esse obstaculo, Cappelletti e Garth concluem que se deve ter em
mente que as partes ndo sao factualmente iguais entre si, sendo identificadas as
seguintes diferencas que impactam no acesso a justica.

Aqueles que sao frequentemente demandados acabam possuindo vantagens
estratégicas em relacdo aos litigantes ndo habituais. Exemplo, as grandes
corporacfes tém condi¢cbes financeiras de suportar a morosidade do processo,
enquanto os individuos de camadas sociais mais baixas tém evidente dificuldade em
esperar a conclusao da lide, o que gera a necessidade de “abrir m&o” dos seus direitos
para terem alguma solugédo mais rapida.

Boaventura de Sousa Santos (1986), por sua vez, verifica que 0S menos
favorecidos possuem maior dificuldade de compreenséo de seus proprios direitos (né&o

conseguem, segundo ele, identificar a violagcdo que ensejaria a tutela judicial). O autor
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acrescenta que, mesmo que conhecam seus direitos e das violacdes que sofrem, 0s
individuos das classes economicamente mais baixa hesitam em recorrer aos tribunais.

Para o autor quanto mais baixo é o status socioeconémico da pessoa menor é
a probabilidade que interponha uma acao, pois, em geral, tais pessoas vivem mais
afastadas dos centros onde funcionam os sistemas de justica, escritério de advocacia,
possuem menor rede de contatos com advogados e tenham diversas outras
dificuldades para acessar ao Poder Judiciario.

Na regido amazonica, particularmente no estado do Acre, essa distingéo fica
mais evidenciada a partir das proprias dificuldades locais de locomocéao intermunicipal
e comunicacao por internet. H4 verdadeiras comunidades isoladas de todo o sistema
de justica.

Ainda sobre o aspecto social, Cappelletti e Garth (1989) observam que essa
desigualdade é também potencializada nas controvérsias relacionadas aos direitos
difusos, pois, na medida em que o direito “se afasta da individualidade”, mais dificil &
a compreensao de sua violagéo e o interesse em ajuizar a questdo. Além disso, 0s
autores veem dificuldade de organizacéo entre os envolvidos, que acabam impedindo
0 acesso a justica para tratar de questdes de direitos difusos.

Por altimo, € importante destacar que o Estado, em si, também é causador de
dificuldades e desigualdades no acesso a justica em dois aspectos relevantes,
segundo a reflex&o trazida por Watanabe (1988).

O primeiro diz respeito ao que o autor denomina de “administrativizagcdo do
direito”, a partir do Poder Executivo, com a criacdo de diversas normas juridicas a
partir de inUmeras portarias e decretos. Esse movimento gerou mais desigualdades,
sobretudo a partir de ilegalidades das medidas administrativas que tornaram o
ambiente juridico inseguro.

O segundo ponto de geracao de desigualdades é decorrente da atuacéo estatal
em si, notadamente na realidade brasileira de ineficiéncia das politicas publicas que

deveriam garantir o extenso rol de direitos estabelecidos em nossa legislagéo:

O Estado Brasileiro, portanto, € um grande gerador de conflitos. Além dos
conflitos mencionados, inimeros outros tém sido provocados pelo Estado em
varios campos de atuacgdo, principalmente nas areas fiscal e administrativa.
Grande parte desses conflitos é encaminhada ao Poder Judiciério, cuja carga
de servicos se agiganta cada vez mais. As varias demandas que a ele se
afluem apresentam, num dos pdélos, principalmente no passivo (na condi¢ao
de réu), o Estado ou um de suas emanacgdes. (Watanabe, 1988, p. 130)
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A partir desses estudos, € possivel concluir que o acesso a justica estatal,
apesar de ser almejado inclusive pela Constituicdo Federal, acaba ocasionando
diversos obstaculos a plena efetivacdo do direito de acesso a justica.

Nesse sentido, urge repensar o conceito dominante do direito de acesso a
justica, superando o entendimento de que seria apenas 0 acesso ao Poder
Judiciario para a compreensao de que se trata de um direito de acesso a ordem

juridica justa:

Em complemento, o proprio Boaventura de Sousa Santos defende que existe
uma demanda reprimida por justica, representada por legides de individuos
gue ndo conhecem seus direitos ou 0s conhecem, mas sentem-se impotentes
para reivindici-los. A essa situacdo, o autor chama de —sociologia das
ausénciasll, de modo que € necessaria a revolucdo democrética da justica e
conclui: —o acesso ira mudar a justica a que se tem acesso. Em raz&o disso,
0 acesso a justica ndo mais pode ser enquadrado como acesso ao Poder
Judiciario, de modo que deve ser teorizado com a inclusdo de outros
mecanismos de estabilizacdo dos conflitos.

(..

Enquanto o paradigma do Poder Judiciario, responsavel pelo tratamento dos
conflitos, resolve a demanda a ser obedecida pelas partes de —maneira
violentall171, as formas alternativas das disputas abrangem a nogao mais
ampla do conceito de acesso a justica, pois como recorda Gladys Alvarez,
uma coisa € o —acesso a justicall, entendido como sistema judicial, e, outra,
€ 0 acesso a uma justica enquanto solucédo justa (GONCALVES, 2016, p. 81-
86).

Afinal, o acesso a justica ndo representa apenas mais um direito entre tantos
outros, porém compreende o sentido amplo pela disposi¢cdo ao cidadéo de diversos
instrumentos paraa efetiva solucdo dos seus conflitos, que ultrapassam o
procedimento do Poder Judiciario, superando a visdo formal, do outrora, Estado
Liberal, para firmar-se como agarantia do proprio Estado Democratico de
Direito. Disso resulta, que 0 acesso a justica apresenta a natureza juridica hibrida de

direito humano e também fundamental.
1.3 ONDAS RENOVATORIAS DO ACESSO A JUSTICA
Em resposta a estes obstaculos acima identificados, Capelletti (2008, p. 396)

descreve a ocorréncia de “waves” — ondas —, por meio das quais as sociedades e suas

instituicdes visaram universalizar 0 acesso a justica.
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A primeira onda renovatdria buscou enfrentar a dificuldade de acesso
decorrente da pobreza, com a implantacdo de instrumentos e instituicbes
vocacionadas a garantia e assisténcia judiciaria gratuita (Capelletti, 2008, p. 397).

J& a segunda onda objetivou a efetivacao da tutela jurisdicional no ambito dos
direitos difusos e coletivos, com modificacdo das férmulas tradicionais insitas aos
processos individualizados, objetivando a promocéao de interesses de grupos inteiros
de pessoas, quase sempre desorganizados e muitas vezes de dimensao
absolutamente indefinivel, os quais ndo teriam condi¢cdes de verem seus direitos
tutelados sem a intermediacao de representantes, publicos e privados.

Enfim, a terceira onda renovatéria, hoje em desenvolvimento, busca a garantia
de uma justica substancialmente mais acessivel. Isto se traduz na adocdo de
procedimentos “mais simples e racionais, mais econdmicos, eficientes e
especializados para certos tipos de controvérsias” (CAPELLETI, 2008, p. 389), os
guais promovem tanto a efetividade da tutela jurisdicional quanto facilitam a sua busca
pelo jurisdicionado.

Para além disso, a terceira onda enfatiza sobremaneira a utilizacdo de meios
alternativos de resolucdo de conflitos que concedam as partes maior autonomia na
resolucao de suas querelas — em especial conciliacdo e mediacao — afastando-se da
ideia do estado-juiz Unico e ultimo responsavel pela solucao dos conflitos.

Também neste aspecto, sdo lancadas luzes sobre métodos resolutivos que
buscam n&o apenas pacificar a lide processual, direta e imediatamente apresentada
perante o Poder Judiciario, mas também a consideracdo do problema a luz das
relacfes pessoais, familiares e comunitarias a ele subjacentes — lide sociolégica —, de
modo a buscar a transformacéo do conflito (CARVALHO, 2018), com consequéncias
duradouras de pacificagao social para os interessados e sua comunidade.

Em complemento, Rodrigues (2014, p. 130) defende que o significado
contemporaneo do acesso a justica ndo é atingido somente mediante 0 ajuizamento
da demanda, mas pressupde o direito a uma prestacéao jurisdicional justa e isonémica.
Neste sentido, e aurindo-se das licdes de Michele Taruffo, o autor propde trés critérios

para afericdo de uma prestagéao justa:

Sao eles: (a) a correta escolha e interpretacéo da regra juridica aplicavel ao
caso; (b) a avaliacdo confiavel dos fatos relevantes da demanda; e (c) o
emprego de um procedimento vdlido e justo para atingir a decisédo. Sem a
presenca desses trés elementos, pode-se afirmar que a garantia do acesso a
Justica ndo esté integralmente configurada (RODRIGUES, 2014, p. 30).
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Portanto, é possivel constatar que o modelo de justica estatal deve ser
superado, a fim de que o direito de acesso a justica seja exercido de maneira mais
eficiente e igualitaria.

Diante de tal cenario, recentemente, no Brasil, h& o movimento de retorno aos
meétodos extrajudiciais de resolucdo de conflitos inclusive incentivado pelo Conselho
Nacional de Justica a partir da adoc¢ao do conceito de justica multiportas externado na
Resolucéo n. 125 (GRINOVER, 2015, p. 4).

Esta nova compreensado do Poder Judiciario ocasionou a exploracdo de uma
ampla variedade de reformas estruturais do sistema de justica, com alteracées em
procedimentos, criacdo de tribunais especializados, utilizacdo de pessoas leigas
ou para profissionais e modificacdes no direito substantivo para facilitar a solucéo de
conflitos por meio de mecanismos privados ou informais, além da esfera de
representacao judiciais (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 70-71).

Porém, o movimento ainda é timido sob o ponto de vista de ampliacdo de
possibilidades, dado que o fomento atual do Poder Judicidrio tem sido
de institucionalizar em seus 0rgdos e estrutura os meétodos alternativos (com a
conciliacdo e mediacéo judicial), o que corre o risco de gerar o mesmo problema de
acesso a justica (CORSO, 2017).

Ou seja, ao tempo em que o Poder Judiciario defende a necessidade de se
ampliar o conceito de acesso a justica, novamente esta monopolizando esse
procedimento, avocando o uso dos métodos alternativos para si. Essa postura dificulta
a mudanca da cultura de monopolizacdo da Justica pelo Estado, uma vez que a
mensagem transmitida aos profissionais do direito e a populacéo é que a mediagéo e
conciliagcdo séao atividades que somente adquirem validade quando realizada pelas
instituicdes judiciarias, o que néo é verdadeiro (GONCALVES, 2019, p. 277).

Nessa esteira, verifica-se a importancia de se estudar e estimular a adocao
de métodos extrajudiciais de resolucdo de conflitos (mediagdo comunitaria
ou privada, bem como a arbitragem), pois tem mais condi¢cdes de desenvolver entre a
populagdo “valores, conhecimentos, crengcas e comportamentos conducentes ao
fortalecimento de uma cultura politica democratica e uma cultura de paz”
(GONCALVES, 2019, p. 278).
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O acesso a Justica verdadeiramente igualitaria sera mais pleno e permitira a
busca pela sonhada pacificacdo social — um dos objetivos do Direito — quanto mais

enxergar a solucao de conflitos fora das estruturas formais do Poder Judiciério.

1.4 ESTRUTURA NORMATIVA DOS METODOS EXTRAJUDICIAIS DE SOLUCAO
DE CONFLITOS

De Souza (2020, p. 32-33) explica que as Politicas Publicas sao ferramentas
importantes para a concretizacdo do acesso a justica, inclusive obedecendo aos
ditames constitucionais do Estado brasileiro no sentido de promover uma sociedade
livre, justa, solidaria em que é assegurado o exercicio dos direitos fundamentais
presentes na Constituicdo Federal. No caso do brasileiro, em especifico, o Poder
Executivo ndo possui condi¢des de interferir na atuacéo e gestao do Poder Judiciério,
de maneira que se tornou imperiosa a adocédo de uma postura ativa por parte deste
poder em propor solucdes para o problema do acesso a justica.

Pereira, Flenik e Linares (2021) analisam que, desde o inicio dos anos 2000, a
partir de estudos encomendados pelo Governo Federal, tem se identificado a
necessidade, no Brasil, da adoc¢do de formas para tornar célere e efetiva a Justica.
Citam como exemplo desse objetivo, o “Pacto de Estado em favor de um Judiciario
mais rapido e republicano”, assinado em 2004 pelos representantes dos trés poderes,
que constituiu em um reconhecimento publico das deficiéncias do sistema de justica
e do compromisso de se encontrar solucdes.

Além desse pacto, como demonstracdo do objeto publico de dar vazdo aos
processos que se acumulam nos tribunais brasileiros, também veio a Reforma do
Judiciario a partir da Emenda Constitucional n. 45 de 2004, que elevou a principio
constitucional a necessidade de eficiéncia e celeridade do processo judicial.

Em decorréncia da mencionada Emenda, foi criado o Conselho Nacional de
Justica (CNJ) que inaugurou um novo tempo no Poder Judiciario, tendo em vista que
um dos seus objetivos é especificamente definir planejamento estratégico, metas e
programas de avaliacao institucional do Poder Judiciario.

Além da atividade de gestao e fiscalizacdo do Poder Judiciario nacional, o CNJ
também possui uma funcéo de criar diretrizes gerais a serem adotas pelo sistema de
justica como um todo, a fim de melhorar a gestédo publica e atuacéo dos magistrados

em todo o territério.
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Como parte dessa atuacao orientativa, no ano de 2010 o Conselho editou a
Resolucdo n. 125 que instituiu a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos
conflitos de interesse, a qual visa estimular institucionalmente a adocédo de
mecanismos de solugdes de controvérsias antes da publicacdo da sentenca, com
destaque para a mediacao e conciliacao (art. 1°, paragrafo unico).

De Souza (2020) observa que a Resolucao n.125, ante o seu carater vinculante
a todos os tribunais, criou um movimento de expansao e estimulo para a promoc¢ao
do acesso a justica, a partir da busca de criar meios de acessibilidade mais flexiveis,
inclusive em etapas anteriores ao processo, estabelecendo um parametro normativo
para as diferentes esferas do sistema justica.

Com a Resolucao, foi determinado que cada Tribunal no pais criasse um
Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos, que tem por
atribuicdo desenvolver no respectivo ambito de atuacéo a Politica Judiciaria Nacional,
bem como instalar os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSC) e promover a capacitacdo de juizes e servidores para a implementacao
dos métodos consensuais (art. 7°).

Uma novidade importante foi a autorizacdo para que os Tribunais firmem
parceria com Céamaras Privadas de Mediacdo e Conciliacdo, que devem ser
previamente cadastradas institucionalmente para atuarem em incidentes processuais
de mediacgéo ou conciliacdo (na fase processual ou pré-processual). Essas Camaras
devem atender a casos de forma gratuita, segundo a regulamentacdo de cada
Tribunal, bem como precisam ser constantemente avaliadas (art. 12-C).

Por fim, os anexos da Resolugcdo tratam da ementa basica de cursos de
formacéo de mediadores e conciliadores judiciais, bem como traz o Cédigo de Etica
desses profissionais.

Ao comentar sobre a Resolucao, Watanabe (2011) verificou que a incorporacéo
pelo Judiciario dos meios alternativos, em especial 0os consensuais, para se resolver
os conflitos, ndo apenas daria resposta ao problema da quantidade de sentenca,
recursos e execucgoes, mas se constituiu como um passo para a transformacéo social
da mudanca de mentalidade, propiciando uma “solucéo mais adequada aos conflitos,
com a consideracgao das peculiaridades das pessoas neles envolvidas”.

Acrescenta que, se adequadamente implementada a Resolucéo n. 125, havera
uma transformacao revolucionaria em termos de natureza, qualidade e quantidade

dos servigos judiciarios, com melhor atendimento aos jurisdicionados e maior indice
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de pacificacdo das partes no conflito — ndo apenas a resolucdo do conflito em si —
tendo como consequéncia a recuperacao do prestigio e respeito do Poder Judiciario
e substituicdo da cultura da sentencga” pela “cultura da pacificagdo, gerando o que
chama de maior coeséo social (WATANABE, 2011).

O mesmo entendimento € compartilhado por Cahali que viu nha Resolucéo a

consolidacéo da cultura de pacificacdo no Poder Judiciario:

Resgatar o dialogo, desenvolver a escuta, facilitar a comunicacéo e todo o
mais que se explora na ciéncia dos meios alternativos de solugéo de conflitos
sdo extremamente proveitos para preservar ou restabelecer o equilibrio dos
vinculos pessoais e juridicos.

O prognéstico, entdo, com a difusdo da “cultura da pacificagdo” sugere a
melhor inter-relagdo social, a integragdo positiva na convivéncia mesmo
diante da divergéncia, a conscientizacdo do indispensavel respeito ao
proximo, com a mais adequada organizacdo da sociedade perante os
conflitos que lhe sado inerentes.

O caminho foi bem tracado, e a prética para o desenvolvimento destes
institutos — conciliagdo, media¢gdo, com a adequada orientacdo e utilizagdo
destes instrumentos. E esta preocupacdo era visivel na politica publica
proposta.

Enfim, a Resolugdo representou um marco na trajetéria das alternativas
oferecidas pelo Judiciario para a solucdo da controvérsia, com solidos e
consistentes alicerces propostos na Politica Publica de tratamento
adequados de conflitos de interesses. (CAHALI, 2017, p. 65-66),

A previsao e o0 entusiasmo dos autores se confirmaram com a publicacdo de
diversas leis e normas administrativas posteriores a Resolucao n. 125, com um claro
incentivo nos Tribunais brasileiros para a ado¢cdo de mecanismos de conciliacdo e
mediacao nos processos, o que acabou sendo melhor destacado com a publicacéo
do Cédigo de Processo Civil de 2015, que foi um marco historico legislativo para o
fomento institucionalizados de outras formas de solucao de controvérsias.

O texto processual deixa bastante evidenciado o estimulo por se usar medidas
alternativas para solucéo de conflitos, o que é externado ja nos primeiros artigos, em
especial o artigo 3°, paragrafos 2° e 3°, que dispéem: “o Estado promovera, sempre
que possivel, a solugdo consensual dos conflitos”; e “a conciliagdo, a mediacio e
outros métodos de solugdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por
juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no
curso do processo judicial’.

O artigo 139, em seu inciso V, insere como dever e responsabilidade do Juiz
“promover, a qualquer tempo, a autocomposicao, preferencialmente com o auxilio de

conciliadores e mediadores judiciais”.
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Nesse sentido, Cahali (2017, p. 74) destaca que o Cddigo deu elevada
importancia para os conciliadores e mediadores, pois 0s incluiu no conceito de
“auxiliares da justica”, ao lado do escrivao, do chefe de secretaria, oficial de justica,
perito, depositario, administrador, interprete etc, dedicando uma secéo especifica para
estabelecer regras e principios norteadores dessas duas funcdes.

O artigo 165 estabelece o dever de criacao, por parte dos tribunais, dos centros
judiciarios de solugdo consensual de conflitos, que tem por finalidade realizar as
sessoOes de conciliacdo ou mediacao e desenvolver programas que auxiliem, orientem
e estimulem esses métodos. Também diferencia as funcbes de conciliador e

mediador:

§ 2° O conciliador, que atuard preferencialmente nos casos em que néo
houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solugbes para o litigio,
sendo vedada a utilizagdo de qualquer tipo de constrangimento ou
intimidacéo para que as partes conciliem.

§ 3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as
questdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicacéo, identificar, por si préprios, solucdes
consensuais que gerem beneficios mituos

No artigo 166, ha o rol de principios que devem reger a conciliacdo e mediagao
judicial, os quais segundo Calsing (2016, p. 246) séo:

a) independéncia: garante aos conciliadores ou mediadores se utilizar dos
tramites e métodos que entenderem mais adequados, sem sofrer pressao de qualquer
natureza;

b) imparcialidade: obriga o profissional a conferir tratamento isonédmico e neutro
aos envolvidos na sessao de conciliagdo ou mediacao;

c) confidencialidade: informacdes obtidas nas sessbes ndo poderdo ser
utilizadas para fim diverso, permitindo-se, assim, que as partes se manifestem
espontaneamente e enaltecendo, ainda, a confianga entre os envolvidos;

c) autonomia da vontade: o interessado tem sua vontade respeitada, seja em
relacdo a presenca na propria sessao, a solucéo final a ser adotada ou mesmo quanto
a escolha do conciliador ou mediador;

d) oralidade e informalidade: os procedimentos devem ser simplificados, em
vista da obteng&do do melhor resultado, tendo como limite as regras do moral, bom

costume e que ndo sejam atos proibidos em lei;
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e) decisdo informada: os mediadores ou conciliadores precisam informar
detalhadamente sobre o funcionamento da sessao, sobre a inexisténcia de obrigacao
de participarem do ato ou de se chegar a um consenso.

No artigo 167 ha a necessidade de inscricdo de mediadores, conciliadores e
camaras privadas de conciliacdo e mediacdo em cadastro nacional e em cadastros
locais dos respectivos tribunais, dando, ainda, a possibilidade de o tribunal possuir
profissionais préprios, em seus quadros, a serem admitidos mediante concurso
publico.

Como uma novidade legislativa importante, o Codigo trata da possibilidade de
a Administracdo Publica criar camaras de mediacdo e conciliacdo para tratar seus
conflitos, da remuneragcdo dos profissionais e da necessidade de capacitacdo dos
mediadores e conciliadores.

Por fim, ainda em relacdo aos métodos alternativos, o texto processual trouxe
como regra a realizacdo de audiéncia de conciliacdo antes da apresentacdo de defesa
pelo Réu (art. 334). Embora Cahali (2017, p. 79) entenda que o texto poderia ter sido
mais “corajoso” — ao permitir que o autor apenas relatasse brevemente os fatos e sua
pretensao, para evitar justamente a criacdo de uma “espiral do conflito” — identifica
como merecedora de efusivos aplausos a iniciativa legal de submisséo prévia das
partes a uma tentativa de conciliacéo.

Diante de tantas alteracdes legislativas, Didier (2018) assinala que o CPC de
2015 consagrou o chamado sistema de justica multiportas, no qual a justica se torna
mais uma das formas legais para se resolver determinado litigio. Para o autor, a
mediacao, conciliacdo e arbitragem sdo “equivalentes jurisdicionais” de solucao de
conflitos:

Os principais exemplos sé@o a autotutela, a autocomposi¢éo e o julgamento
de conflito por tribunais administrativos (solu¢éo estatal ndo jurisdicional de
conflitos). Equivalentes jurisdicionais séo as formas ndo jurisdicionais de
solucao de conflitos. Sdo chamados de equivalentes exatamente porque, nao
sendo jurisdi¢cdo, funcionam como técnica de tutela dos direitos, resolvendo
conflitos ou certificando situages juridicas. Todas essas formas de solugdo
de conflitos ndo séo definitivas, pois podem ser submetidas ao controle
jurisdicional.

Calsing (2016, p. 247) elogiou as novidades trazidas pela legislagéo processual
civil, pois sugere uma mudanca cultural da percepg¢éo do conflito e projeta verdadeira

“restruturagdo do direito diante das relagbées humanas”, pois supera a imagem do

direito como algo rigido e imutavel, abrindo-se espacgo para que as pessoas mais
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interessadas na solucado do conflito tenham espaco e voz para tanto. O judiciario
estaria em “segundo plano, isto €, para 0s casos em que nao se alcance um consenso
entre os litigantes”.

Gongalves (2021, p. 244-246) ao comentar sobre o CPC de 2015, observou a
motivacdo do papel pedagogico dado ao juiz para conduzir as partes e escolherem a
melhor forma de solucionar seu conflito, bem como estabeleceu o que denomina de
“processo cooperativo”, no qual deve ser garantido aos litigantes a possibilidade de
serem ouvidos, participar ativamente do processo e efetivamente influenciar na
deciséo a ser proferida, o que se constitui em evidente mudanca de paradigma de um
processo civil puramente “litigioso” (vigente até 2015) para um processo civil
consensual e cooperativo.

Posteriormente a publicacdo do CPC, foi promulgada da Lei n. 13.105/2015 (Lei
de Mediacao), que regulamentou esse método tanto nos aspectos procedimentais
judiciais, bem como para a esfera privada, extrajudicial.

Quase imediatamente houve a publicag&o da reforma na Lei de Arbitragem (Lei
n. 9.307/1996), por meio da Lei 13.129/2015, que inseriu a possibilidade do uso da
arbitragem pela Administracdo Publica, para ampliar o ambito de aplicacdo da
arbitragem e dispor sobre a escolha dos arbitros quando as partes recorrem a 0rgao
arbitral, a interrupcao da prescricdo, a concessao de tutelas cautelares e de urgéncia
nos casos de arbitragem, a carta arbitral e a sentenca arbitral.

Especificamente as rela¢gdes trabalhistas, houve a publicacao da resolucéo n.
174 do Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT), que regulamentou a Politica
Judiciaria Nacional de tratamento adequados de conflitos no ambito do Poder
Judiciario Trabalhista, fomentando a instalacdo de Centro Judiciarios de Métodos
Consensuais de Solugéo de Conflitos nessa jurisdigao.

Nessa resolucdo, a Justica do Trabalho considerou que a mediacdo e
conciliagao séo efetivos mecanismos de pacificacdo da sociedade e de prevencao de
litigios, com redugdo da excessiva judicializacdo dos conflitos de interesses,
sentencas, recursos e processos de execucao.

O artigo 4° trata do incentivo a pacificacdo social que cada tribunal do trabalho
deve adotar, o que pode ocorrer com a criacdo de rede de todos os Orgdos do
Judiciario Trabalhistas, bem como parceria de entidades publicas, privadas, incluindo

universidades e centros de ensino.
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Também cria os Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucao
de Disputas em cada tribunal regional do trabalho (artigo 5°), a semelhanca do que foi
previsto na Resolugéo n. 125 do CNJ e determinada a criagdo dos Centros Judiciarios
de Métodos Consensuais de Solucdo de Disputas em 12 e 22 instancia (artigos 6° e
7°).

Entretanto, o paragrafo 6° do artigo 7° expressamente veda a adocado das
regras e procedimentos de homologacéo judicial de acordos oriundos de Camaras
Privadas de Conciliacdo, Mediacdo e Arbitragem, bem como as normas atinentes a
tais métodos extrajudiciais previstas no CPC.

Em relacéo as novidades legislativas, destacam-se a Lei n. 13.140 que alterou
a Lei de Mediagdo para permitir o uso desse mecanismo has controvérsias
trabalhistas e, por fim, a Reforma Trabalhista (Lei 13.467/2017), que inseriu dois
importantes institutos juridicos na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT): a
possibilidade de homologacédo de acordo extrajudicial na CLT (art. 855-B a 855-D) e
a instauragéo de procedimento arbitral (art. 507-A).

Como se observa, h4 um esforco normativo do Estado brasileiro em criar um
ambiente que possibilite 0 uso de outras formas de se resolver os conflitos — incluindo,
obviamente, as lides decorrentes das relacdes de trabalho. H4 duas décadas os
legisladores e comunidade juridica tem se empenhado em apresentar propostas e
solucdes para o problema do acesso a justica.

Todavia, conforme enfatiza Gabbay (2011, p. 79-84), o movimento de
institucionalizacdo dos métodos extrajudiciais — avocacdo desses mecanismos pelo
préprio Judiciario — traz consigo alguns riscos que precisam ser levados em
consideracao.

O primeiro, seria a possibilidade de considerar os métodos consensuais ou
extrajudiciais como uma “justica de segunda classe”, dado que o Judiciario apenas se
dedicaria aos “casos mais importantes”.

Citando Waine Brazil, a autora observa que ao divulgar o nimero de acordos e
indices de solucédo sem sentenca, o Judiciario passa a mensagem que nao quer que
os “litigantes e advogados o incomodem e sobrecarreguem com casos que poderiam
ser enviados aos programas de meios alternativos”.

Nesse sentido, para evitar a caracterizagao de justica de “primeira e segunda

classe”, a autora defende uma correta abordagem por parte do Poder Judiciario, que
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precisa criar filtros e regras objetivas e claras apenas para direcionamento adequado
das controvérsias, a fim de identificar a melhor ferramenta para sua resolucao.

Outro obstaculo a ser superado, segue a autora, € evitar que as conciliacdes e
mediacOes sejam realizadas de maneira mecanizada pelo Poder Judiciario, como se
tem observado em audiéncias prévias ou de conciliacdo nos juizados especiais e na
justica do trabalho.

Afinal, é da natureza da mediacio ser uma atividade “artesanal”’, que demanda
tempo, estudo e analise aprofundada do mediador, o que se torna incompativel com
um sistema de realizacdo automatizada de audiéncias.

Ha o risco de que, inseridas sem critérios no ambiente judicial, os métodos
consensuais acabam se sujeitando ao volume de demandas e a cultura de litigancia
que rotineiramente € direcionada ao Judiciario.

Em paralelo ao risco de mecanizar os métodos alternativos com a
institucionalizacdo no Judiciario, vem o terceiro obstaculo: avaliar o sucesso dos
programas de conciliagcdo ou mediacao a partir do nimero de acordos. Argumenta que
essa metodologia acaba gerando presséo sobre dos conciliadores sobre as partes, o
gue passa despercebido de uma analise qualitativa criteriosa.

Goncalves concorda com a tese de Gabbay, pois verifica que o esforgo
institucional do Poder Judiciario em incluir os métodos alternativos em suas politicas
publicas teve como objetivo final apenas desafogar o trabalhado dos magistrados, o

gue ocasionou um:

paradoxo institucionalizado: a mediacéo, em razdo da ineficiéncia estrutural
no Estado, restou avocada pelo Poder Judiciario (...) enquanto ela opera,
justamente, a partir da prépria incapacidade do sistema judiciario em lidar
com a esfera psicossocial dos conflitos (GONCALVES, 2021, p. 259-262).

Portanto, a autora sugere que se busque construir uma compreensao de que
0s métodos adequados de solucao de conflitos também sejam compreendidos como
validos quando realizados fora das estruturas oficiais, pois, para ser sustentavel o
incentivo a tais métodos sua aplicacdo precisa ser horizontal (na comunidade) e néo
apenas vertical (pelo Estado).

Além disso, a avocacao dos métodos alternativos por parte do Poder Judiciario
dificulta a superacédo da cultura da sentenca, uma vez que a mensagem transmitida

aos profissionais do direito e a populacdo é que a mediacdo e conciliagdo séo
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atividades que somente adquirem validade quando realizada pelas instituicbes
judiciarias, o que nao é verdadeiro (GONCALVES, 2019, p. 277).

Verifica-se, portanto, que apesar de todo o esforco legislativo e institucional do
Poder Judiciario em propiciar um ambiente que reduza a litigancia e morosidade do
processo, emerge a importancia de se estimular a adocdo de métodos extrajudiciais
de resolucéo de conflitos (mediagao privada, bem como a arbitragem), pois tem mais
condicbes de desenvolver entre a populacdo “valores, conhecimentos, crencas e
comportamentos conducentes ao fortalecimento de uma cultura politica democratica
e uma cultura de paz” (GONCALVES, 2019, p. 278).
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2 METODOS ALTERNATIVOS A JURISDICAO ESTATAL NAS LIDES TRABALHISTAS

Diante do contexto normativo (constitucional, infraconstitucional e regulatério),
constata-se um ambiente juridico proprio para a implementacdo de métodos
alternativos de solucéo de conflitos nas questdes envolvendo o Direito do Trabalho.

Como visto no capitulo anterior, toda a gama de medidas adotadas ultimamente
pelo Poder Judiciério é louvavel e tem trazido resultados, com boa avaliagdo por parte
de integrantes do Poder Judiciario, advocacia e populacdo em geral, como observa
De Souza (2020), ao analisar os CEJUSCs em Rondoénia, especificamente.

Ocorre que ndo se pode compreender que a terceira onda de acesso a justica
é implementa apenas por meio de politicas publicas efetivadas exclusivamente pelo
Poder Judiciario em sua estrutura formal. Pois, como bem observa Meirelles (2007),
citando Cappelletti, os métodos alternativos de resolucédo de conflitos se constituem
como expedientes que surgem como alternativas aos tipos ordinarios ou tradicionais
dos procedimentos formais que, embora n&o afastem em absoluto processo judicial
formal, devem ser compreendidos como instrumentos auxiliares das politicas publicas

de acesso a justica:

Neste sentido, cria-se uma atmosfera favoravel aos MARC's, entendidos
como instancias legitimadas para a solugao de conflitos sociais pelo proprio
meio social em que se inserem, gerando uma maior conscientizagdo politica
e participacao popular. Mauro Cappelletti, nos seus estudos sobre as politicas
publicas de acesso a Justica, defende um ideal de justica coexistencial que
—(...) deve ser perseguida quando esta possa revelar-se, também no plano
qualitativo, ndo j& um second best, mas também melhor do que a Justica
ordinaria contenciosall . Assim, ndo haveria uma concorréncia entre as duas
—justicas ja que os MARC's ndo esvaziariam o Judiciario formal, e sim
deveriam ser entendidos como 6rgdos de auxilio das politicas publicas de
acesso a Justica, atendendo-se ao escopo de pacificagdo social dos litigios.
(MEIRELLES, 2007, p.72-73)

Em razao disso, o objeto desse estudo visa analisar a adocdo de métodos
extrajudiciais da resolucdo de controvérsias, 0s quais, ainda que tenham inspiragéo
ou até certa regulamentacédo formal, podem servir como uma efetiva alternativa as
guestbes afetas a relacdo entre empregados, empregadores e sindicatos, que
compdem uma vasta gama de litigios trabalhistas.

Teixeira (2017) aponta a necessidade de se discutir vias alternativas a

jurisdicao estatal (Justica do Trabalho) para os litigios da relacdo de emprego, haja

vista a existéncia de um ambiente hostil por parte dos juizes e tribunais do trabalho,
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sob o argumento de que apenas na via judicial os métodos consensuais conseguiriam
garantir a preservacao dos direitos trabalhistas.

Inclusive, a Resolugéo n. 174 do CSJT expressamente vedou a adog¢éao, ainda
gue por analogia, a homologacéo judicial de acordos oriundos das Camaras Privadas
de Mediacdo, Conciliacdo e Arbitragem, bem como todo o regramento do CPC a
respeito da matéria, o que inclui possivel cadastramento desses institutos na Justica
do Trabalho.

Assim, para compreender adequadamente a implementacdo de politica de
solucéo extrajudicial de conflitos da natureza trabalhista, nesse capitulo sera tratado,
de forma geral — em vista dos objetivos do presente estudo — o que € o Direito do
Trabalho, seus principios e principais caracteristicas e as principais distingdes entre
0s aspectos individuais e coletivos das rela¢cdes de emprego.

Em seguida, portanto, serdo analisados especificamente trés métodos de
solucdo de conflitos que podem ser implementados de maneira extrajudicial: as
Comissdes de Conciliagdo Prévia, Mediacdo e Arbitragem. Em cada um dos
mecanismos sera abordado o respectivo conceito e principios, forma de efetivacéo e
em que hipGteses teriam maiores condicdes de serem aplicados nos litigios

trabalhistas, sejam aqueles de natureza individual ou coletiva.

2.1 NATUREZA JURIDICA E PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO DIREITOS DO
TRABALHO

No contexto da Revolucgéo Industrial do século XIX, constatou-se que a regras
de direito civil ndo conseguiam atender aos anseios da classe operéria, que migrava
dos campos para as cidades e ali estabeleciam novas formas de relagcbes sociais e
juridicas decorrentes do processo de mecanizacao da forca de trabalho. Desse modo,
a base do direito civil do pactum sunt servanda (“o contrato deve ser cumprido”; “o
contrato faz lei entre as partes”), acabava por prejudicar o trabalhador operario, que
muitas vezes se encontrava em situacdo de grave vulnerabilidade, com jornadas
extenuantes, condi¢des insalubres e perigosas, trabalho com criancgas etc. (CASSAR,
2017).

Mauricio Godinho Delgado (2019, p. 51) esclarece que, ao longo dos anos, a
denominacéo do que se conhece hoje por “Direito do Trabalho” passou por algumas

transformacdes: direito operario, direito sindical, direito social, direito industrial, direito
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corporativo. Ainda que o autor defenda que a expressao mais adequada, sob o ponto
de vista técnico, seja Direito Empregaticio, concorda que a expressao Direito do
Trabalho € a mais comumente aceita e reconhecida nacionalmente e
internacionalmente.

Nesse contexto, o autor define esse ramo do Direito como:

Complexo de principios, regras e institutos juridicos que regulam a relacéo
empregaticia de trabalho e outras relac6es normativamente especificadas,
englobando, também, os institutos regras e principios juridicos concernentes
as relacbes coletivas entre trabalhadores e tomadores de servicos, em
especial através de suas associacées coletivas (DELGADO, 2019, p. 49).

Em acréscimo a essa conceituacéo, verifica-se outra definicdo bem similar
trazida por Cassar (2017, p. 5):
E um sistema juridico permeado por institutos, valores, regras, e principios
dirigidos aos trabalhadores subordinados e assemelhados, aos
empregadores, empresas coligadas, tomadores de servigos para a tutela do
contrato minimo de trabalho, das obrigacdes decorrentes das relagfes de
trabalho, das medidas que visam a prote¢do da sociedade trabalhadores,
sempre norteadas pelos principios constitucionais, principalmente o da
dignidade da pessoa humana. Também é recheado de normas destinadas
aos sindicatos e associacdes representativas; a atenuacdo e forma de
solugéo dos conflitos individuais, coletivos e difusos, existentes entre capital

e trabalho; & estabilizag&o da economia social e @ melhoria da condi¢&o social
de todos os relacionados.

A parte desses dois conceitos, constata-se que o Direito do Trabalho, em
resumo, visa tutelar as relacées estabelecidas pelo vinculo de emprego ou outras
formas a ele assemelhadas (chamado de Direito individual do Trabalho), bem como
as relagcdes entre sindicatos com empregadores diretamente ou com 0s sindicatos
destes (Direito Coletivo do Trabalho), a partir de um conjunto de normas juridicas.

O objetivo desse ramo juridico € evitar a exploracdo da forca humana de
trabalho de maneira a ofender a dignidade da pessoa e equacionar a tenséo
estabelecida entre o capital e o trabalho, visando sempre a pacificacdo dessas
relacoes.

Segundo Cassar (2017) uma das mais latentes caracteristicas do Direito do
Trabalho, portanto, é a protecdo do trabalhador (quando analisado sobre o ponto de
vista individual) e na busca pela solucdo consensual dos conflitos coletivos (quando
visto sob o ponto de vista sindical), o que é confirmado por Sussekind (1993, p. 75),

gue afirma:
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O Direito do Trabalho nasceu, é e seré intervencionista, visando limitar, com
normas imperativas, a autonomia da vontade numa relagdo juridica entre
partes desiguais econémica e socialmente. Esse intervencionismo se reduz
na razdo inversa do fortalecimento das associacBes sindicais, em termos
nacionais; mas impde, pelo menos, um nivel minimo de prote¢do ao
trabalhador, abaixo do qual ndo se concebe a dignidade humana.

Diante do carater proeminentemente protetivo do Direito do Trabalho, a
doutrina identifica uma série de principios que devem reger as relacdes trabalhistas,
conforme o entendimento atual de que o principio é considerado uma norma juridica,
ostentando de igual eficacia as leis positivadas. (DELGADO, 2019).

Delgado (2019, p. 233-251) divide os principios trabalhistas em dois grupos:
agueles relacionados ao Direito Individual do Trabalho e outros ao Direito Coletivo do
Trabalho. Os primeiros sdo 0s seguintes: a) principio da protecdo; b) principio da
norma mais favoravel; c) principio da imperatividade das normas trabalhistas; d)
principio da indisponibilidade dos direitos trabalhistas (conhecido ainda como principio
da irrenunciabilidade dos direitos trabalhistas); e) principio da condicdo mais benéfica;
f) principio da inalterabilidade contratual lesiva; g) principio da intangibilidade salarial;
h) principio da primazia da realidade sobre a forma; i) principio da continuidade da
relacdo de emprego.

Para a finalidade desse estudo, no que se refere as relagdes individuais —
empregados e empregadores - € importante entender a aplicacdo de trés desses
principios: a protecdo, a imperatividade das normas trabalhistas e a indisponibilidade
dos direitos trabalhistas.

Em relacéo ao principio da prote¢do, como visto acima, ele se constituiu em um
elemento basilar do Direito do Trabalho. Delgado (2019, p. 234) enfatiza que a
protecdo se desdobra em outros trés principios (in dubio pro operario, aplicacao da
norma mais favoravel e da condicao mais benéfica), bem como se encontra presente
em toda e qualquer analise que vise regulamentar os vinculos de emprego, com 0s
direitos e deveres dele decorrentes.

Por outro lado, Cassar (2017, p. 170-171) reconhece que referido principio tem
sido flexibilizado em razé&o de crises econémicas, bem como das mudancas rapidas e
abruptas nas relacdes de emprego, 0 que é constatado pela mudanca jurisprudencial
— que ja nao mais defendem “ferozmente o trabalhador”’, bem como as recentes
alteracOes legislativas que tendem a prestigiar a maior autonomia individual do

trabalhador nos pactos que firmar com o empregador.
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O principio da imperativa das normas trabalhistas, segundo Delgado (2019, p.
236-237) significa que as regras jus trabalhistas sdo, por natureza, de seguimento
obrigatério, ndo podendo ser afastadas, em geral, pela vontade das partes. Exemplo
disso é a impossibilidade de se contratar um trabalhador mediante salario menor que
o minimo legal ou afastar a possibilidade de concessao de férias, mediante simples
ajuste contratual.

Por fim, em relagéo a indisponibilidade dos direitos trabalhistas, muito legal a
imperatividade das normas, é aqguele que mais interfere no uso de mecanismos
extrajudiciais e consensuais para a solucdo de controvérsias decorrentes da relacao
de emprego, sendo necessario compreendé-lo de maneira mais profunda.

Delgado (2019, p. 237) o conceitua como a inviabilidade de poder o trabalhador
abrir mdo (renunciar), por simples manifestagcdo de vontade, dos direitos, vantagens
e protecbes que lhe sdo assegurados pela ordem juridica. O autor aplica esse
entendimento ndo apenas para atos unilaterais (como a renuncia), mas também em
qualquer tipo de transagao entre empregado e empregador. Para ele, na “ordem jus
trabalhista, ndo serdo validas quer a rendncia, quer a transacdo que importe
objetivamente em prejuizo ao trabalhador”.

Essa restricdo ndo € unanime dentro dos estudios dos Direito do Trabalho.
Cassar (2017, p. 206-207), aponta que a doutrina em geral entende que ha 02 grupos
de direitos, conforme o grau de indisponibilidade do trabalhador.

O primeiro sé@o os direitos de disponibilidade relativa, que possuem natureza
privada e séo criados pela manifestacdo de vontade das partes, comumente
relacionados ao carater eminentemente patrimonial, sendo exemplos a forma de
pagamento dos salarios, como se da a jornada de trabalho, época da concesséao de
férias, mudanca de setor ou mesmo de cidade. A Unica limitacdo seria a prevista no
artigo 468 da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), que veda expressamente
mudancas no contrato de trabalho que causem efetivo prejuizo ao trabalhador.

O outro grupo sao os direitos de indisponibilidade absoluta, que detém natureza
de interesse publico e de preservacédo da dignidade do proprio trabalhador, sendo
exemplos o direito a imagem, honra, ao ndo ser submetido a trabalhado degradante,
os direitos previdenciarios, a liberdade sindical. Estes ndo sdo passiveis de ser
negociados pelos empregados, nem mesmo perante a justica ou pelas vias da

negociagdo sindical. E possivel citar como exemplo pratico aqueles relacionados no
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artigo 611-B da CLT, uma vez que os direitos ali relacionados séo proibidos de serem
objeto de negociacéao coletiva.

Citando Arion Sayao Romita, Cassar também aponta que, efetivamente, que
boa parte dos direitos trabalhistas sdo de algum modo disponiveis ap0s a extin¢cdo do
contrato de trabalho, em razdo da maior caracteristica patrimonial. Inclusive, destaca
gue se assim nado fosse pensado, todos os acordos feitos na Justica do Trabalho
seriam nulos, haja vista que, nesses espacos, nao raro o trabalhador renuncia a
determinados direitos que pretendiam ver reconhecidos judicialmente.

Semelhante posicionamento é adotado por Calsing (2016), para quem, desde
gue respeitados os direitos minimos garantidos por lei ao trabalhador e protegidos
aqueles direitos que tem por objetivo a protecdo de seguranca e saude, seria até
preferivel a ado¢cdo dos métodos autocompositivos para a solugéo de conflitos.

Ainda a respeito da indisponibilidade de direitos, deve ser analisado se haveria
distincdo do alcance desse principio em cada momento do contrato de trabalho.
Cassar (2017, p.211-212) aponta que nas fases de contratacdo (pré-contrato ou sua
assinatura) ndo seria possivel qualquer tipo de renuncia a direitos trabalhistas, sendo
o principio aplicado de maneira mais abrangente.

Durante o contrato de trabalho, seja em raz&do do disposto no artigo 468 da CLT
ou mesmo pelo principio da manutencéo da condi¢cdo mais favoravel ao empregado,
no mesmo sentido € muito restrita a rendncia ou transacao de direitos por parte do
empregado. O entendimento € que haveria uma presuncdo de coacédo por parte do
empregado.

Na fase pos-contratual, diante da diminuicdo do poder de coacado, a
indisponibilidade perde sua forga, sendo que nesse momento o trabalhador pode
negociar ou transacionar sobre mais direitos do que antes. Mesmo assim, o intérprete
deve analisar se a prépria transacdo nao seria decorrente de uma coacgao indireta,
para evitar maiores prejuizos.

Ou seja, a partir da compreenséao do alcance dos principios mais protetivos aos
trabalhadores, € possivel entender de que maneira os métodos extrajudiciais,
particularmente os de natureza consensual, podem ser efetivamente instituidos para
a solucao dos conflitos entre as partes da relagao trabalhista, ficando evidente haver
uma substancial distingdo do uso desses métodos durante o vinculo (quando ha
menor possibilidade de rendncia ou transacdo de direitos) e apds a rescisao

contratual.
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Por fim, mm relacédo aos principios do Direito Coletivo do Trabalho, Delgado
(2019, p. 1565-1573), aponta trés principios: a) a interveniéncia sindical na
normatizacdo coletiva; b) equivaléncia entre os entes coletivos; c) lealdade e
transparéncia na negociagao coletiva.

O primeiro diz respeito a obrigatoriedade de qualquer negociacao coletiva ter
a presenca do sindicato dos trabalhadores (ndo ha obrigatoriedade da participacao
dos sindicatos patronais), pois se entende que nao haveria possibilidade de
negociacdo direta com os empregados, ainda que reunidos em grupo, sem a
intervencao sindical.

A equivaléncia entre os entes coletivos € a principal distingcdo entre o Direito
Coletivo do Trabalho e o Direito Individual, porque nas relacfes intersindicais ndo ha
efetivamente uma figura hipossuficiente, haja vista que se presume um poder de
equivaléncia dos sindicatos de trabalhadores e os sindicatos de empresas.

Delgado destaca que os sindicatos detém poderes de presséo e atuacéo eficaz
na defesa dos direitos dos trabalhadores, bem como estrutura e garantias legais para
atuarem contra medidas ilegais ou prejudiciais. Nesse aspecto, a Reforma Trabalhista
conferiu aos sindicatos um poder amplo de negociacéo, restringindo sua atuacao
apenas para nao violar direitos constitucionalmente garantidos (artigo 82, 83°, e artigo
611-B da CLT).

Por ultimo, o principio da lealdade e transparéncia na negociacéo coletiva é
marcado pelo entendimento de que os atos praticados entre sindicados possuem
presuncdo de boa-fé. Assim, todos os interessados precisam agir com diligéncia para
facilitar a negociacao e cumprir os termos acordados, sem postura contraditérias ou
duvidosas.

Diante de tais principios, portanto, observa-se que o uso de métodos
extrajudiciais para a solucdo dos conflitos coletivos de trabalho (sejam durante a fase
de negociacdo ou mesmo em hipotese de litigio que poderia ser direcionado ao Poder

Judiciario) se demonstra menos restritiva em comparacao as relagdes individuais.

2.2 AS COMISSOES DE CONCILIACAO PREVIA: MARCO NORMATIVO E
HISTORICO PARA VALIDACAO DO USO DOS METODOS EXTRAJUDICIAIS NOS
CONFLITOS TRABALHISTAS
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Sob o ponto de vista legal e doutrinario, ndo se verifica vedacdo do uso de
mecanismos de solucao de conflitos de natureza trabalhista fora do Poder Judiciario.
Ocorre que, mesmo assim, ha entendimentos de restricdo do campo de atuacgéo
desses métodos, em especial nas relagdes individuais entre trabalhadores e
empregadores.

Ocorre que, historicamente, o Direito do Trabalho tem buscado prestigiar
mecanismos de solu¢do consensual de litigios.

Cassar (2017, p. 225-226) faz um apanhado de normas que, ao longo de
décadas, fomentaram a conciliacdo dos conflitos trabalhistas. Em 1932, o Decreto
Legislativo n. 21.396 criou as Comissdes Mistas de Conciliacdo, que precederam a
propria Justica do Trabalho (instituida em 1939).

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), em 1951, publicou a
Recomendacdo n. 92 em que propunha a criacdo de organismos de conciliacdo
voluntéria nos conflitos do trabalho, o que foi reforcado pela Recomendacéo n. 94 de
1952 que fomentou a instituicdo de oOrgdos de consulta e colaboracdo entre
empregadores e empregados com o objetivo de prevenir e conciliar as controvérsias.

A partir da década de 90, no ambito brasileiro, o Tribunal Superior do Trabalho
(TST) passou a encaminhar projetos de lei ao Congresso Nacional que tinham por
meta reformar o processo trabalhistas a fim de permitir formas extrajudiciais de
conciliacdo, para que fosse enfrentada a crise decorrente do aumento de demandas
trabalhistas.

Desse empenho, decorreu a Lei n. 9.958/2002, que acrescentou 0s artigos 625-
A a 625-H na CLT, criando no processo trabalhista as Comissdes de Conciliacédo
Prévia.

Zoraide Amaral de Souza (2007) demonstra que as Comissdes de Conciliagao
Prévia surgiram no ano de 2000 como uma novidade no processo brasileiro, dado que
instituiu a obrigatoriedade de submisséo prévia dos conflitos trabalhistas a tentativa
de conciliacdo, sob pena do processo trabalhista sequer ser analisado pelo Poder
Judiciario, experiéncia que era praticada pela Franca, Estados Unidos da América e
Italia.

Acrescenta a autora que as Comissdes ndo tém qualquer subordinagdo ao
Poder Judiciario, Ministério Publico ou Ministério do Trabalho e Emprego, sendo
criadas a partir de norma coletiva de trabalho (criacéo facultativa). Sua composicao é
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paritaria entre representantes de empregados e empregadores, a conciliacdo proposta
deve ser voluntaria e sua atuacédo é marcada pela celeridade e informalidade.

Outra novidade trazida com a criacdo das Comissdes de Conciliagdo na época
foi a possibilidade de execugéo extrajudicial do termo de conciliagao (Artigo 625-E, da
CLT), possuindo inclusive eficacia liberatéria geral dos direitos da relacéo trabalhista,
com excecédo daquilo expressamente ressalvado. Ocorre que, essa previsao legal foi
combatida pela jurisprudéncia, como aponta Cassar (2017), que tem se posicionado
no sentido de que havera quitacdo apenas naquilo que estiver expressamente
disposto no termo de conciliacdo, podendo o trabalhador demandar judicialmente
sobre qualquer outra verba ou direito que nado fora objeto de andlise da Comissao de
Conciliagéo.

Todavia, com o julgamento das A¢Oes Diretas de Inconstitucionalidade n. 2139
e n. 2160 o Supremo Tribunal Federal (STF) deu interpretacéo ao artigo 625-D da CLT
no sentido de afastar a obrigatoriedade de submisséo prévia dos conflitos trabalhistas
a Comisséo de Conciliagdo Prévia, o que acabou desnaturando a prépria existéncia
desse instituto, de maneira que, por exemplo, no Acre, ndo se tenha Comissfes nas
maiores categorias profissionais (comércio, servicos, industria, educacao e saude).

Apesar das discussdes tedricas e jurisprudenciais a respeito das Comissdes de
Conciliacdo Prévia, é possivel concluir, a partir desse contexto historico e legislativo,
que ndo h& absoluta incompatibilidade dos métodos extrajudiciais e as relacdes
trabalhistas. Ao contrario, hd sim uma espécie de incentivo legislativo para essa
pratica.

Como salienta Souza (2007), quando o Estado assume a tarefa de prestar a
tutela jurisdicional deve fazer de maneira boa, rapida, justa e qualificada, o que ndo
tem ocorrido nas relacdes trabalhistas. Assim, é necessario abrir espacos para meios

alternativos de solucéo de conflitos.
2.3 MEDIACAO
2.3.1 Conceito, objetivo e principios
Ana Claudia Torres Viana (2016) observa que uma das raz0es para a

dificuldade relacionada a aplicacdo de métodos consensuais na Justica do Trabalho

seja a falta de compreensado dos conceitos desses institutos juridicos.
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A mediacdo é um conhecido método de resolucdo de conflitos. Na verdade,
como leciona Grionover (2015), desde os primordios da civilizagdo, para evitar 0s
riscos e danos da autotutela, passou-se a atribuir a solugéo dos conflitos judiciais a
terceiros que ndo estariam envolvidos com os fatos, que agiriam como arbitros ou
facilitadores. Geralmente, este terceiro era 0 ancido, sacerdote, cacique etc. Desse
modo, verifica-se que a mediacdo antecede inclusive ao procedimento formal.

No Brasil ha alguns anos se fala a respeito da mediagédo de conflitos. Porém,
apenas em 2017, com a edicdo da Lei n. 13.140, é que este método passou a ter
tratamento especifico da legislacéo, que o conceituou como atividade técnica exercida
por terceiro imparcial sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as
auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solu¢cdes consensuais para a
controvérsia.

O texto legislativo, contudo, ndo traz a amplitude do que seja realmente a
mediacao, conforme sua evolucao teorica nos ultimos.

Vasconcelos (2020) define mediacdo como método em que os conflitos
interpessoais chegam a solucdo ou transformacao através do dialogo facilitado por
um terceiro (mediador) aceito pelas partes.

A partir de técnicas especificas, o mediador visa construir a compreensao de
vivéncias afetivas e materiais da disputa das partes em conflito. E, a partir de um
fomentado didlogo, fazer com que os participantes saiam de posi¢cdes antagbnicas
(conflito) para a identificacdo dos interesses comuns (consenso), de forma que o
acordo seja possivel de ser concretizado.

Ou seja, ainda que a realizacdo de um acordo seja um fim possivel e provavel
do processo de mediacao, ndo se pode afirmar que ela serd um procedimento exitoso
apenas se for alcangado um termo de consenso entre as partes.

Splenger (2016), por sua vez, aponta que a medi¢ao tem o principal objetivo de
humanizar o conflito, restabelecendo comunicag&o entre as partes e tornando viavel,
quando possivel, a convivéncia harmoniosa entre as partes. O acordo seria um
objetivo secundario nesse processo, ainda que bastante facilitado por ele.

Calsing confirma essa compreenséo, ao destacar que

a mediacdo € um novo método de conciliacdo pacifica dos conflitos,
recentemente positivado no ordenamento juridico brasileiro, €, como todo
novo instituto, deve ser examinado e aplicado de forma ponderada. A
mediacdo tem sido vista ndo apenas como mais uma forma de solucionar
antagonismos, mas como uma tentativa de resgatar lacos rompidos, criando-



44

se uma cultura de responsabilizacdo dos envolvidos, os quais buscarao
juntos o recurso mais adequado para a resolucdo do conflito, por meio do
didlogo e da participacdo ativa. Partindo-se de tal premissa, 0 sucesso na
implementacdo deste método autocompositivo resultar4 na criagdo de um
novo protdtipo de cidadania, fortalecendo o seu exercicio e melhorando as
relacdes interpessoais, propondo o abandono da cultura da competicdo como
Unico meio de solucionar conflitos, visdo insita ao processo judicial, e criando
um ambiente propicio para o entendimento e a interacdo. (CALSING, 2017,
p. 248)

Ou seja, a mediacdo é um procedimento que abrange um objeto maior do que
a proposicdo de um acordo entre partes litigantes, pois esse seria a finalidade propria
da conciliacdo (CAHALLI, 2017).

Em razdo da maior abrangéncia e o interesse de restabelecer o didlogo e
convivio entre os individuos que estdo em conflito, Moreira (2012) enumera diversas
vantagens de as partes adotarem esse método, dentre os quais se destacam a
superagao da relagao “perdedor x ganhador” para a relagao “ganhador e ganhador”,
ampliacdo da visdo dos participantes a respeito da realidade do outro (com suas
dificuldades e reais intencdes), superacdo de preconceitos estabelecidos e maior
desenvolvimento pessoal.

Citando Luis Alberto Warat, Calsing (2016) defende que “em termos de
autonomia, cidade, democracia e direitos humanos, a mediacdo pode ser vista como
sua melhor forma de realizagao”, haja vista que, quando bem aplicadas as técnicas
de mediacao, estas se caracterizaram como um efetivo instrumento de cidadania, pois
permitem a reducao de diferencas e partir da decisdo daqueles mais interessados na
resolucao do conflito.

A Lei de Mediacéo relaciona diversos principios que devem nortear a atividade,
0s quais séo descritos assim por Cahali (2017)

a) Autonomia das partes: toda mediacdo € feita voluntariamente pelos
participantes. Nao ha como obrigar ninguém a participar de qualquer procedimento ou
chegar a algum consenso. Inclusive a escolha do mediador também passa pela
vontade dos participantes;

b) Imparcialidade: o mediador ndo pode adotar qualquer postura de
beneficio a algum dos conflitantes, devendo manter o equilibrio e isen¢cdo em todo o
procedimento;

C) Independéncia: o mediador ndo pode ter qualquer vinculo com algum
dos presentes e tem a obrigacdo de levar ao conhecimento de todos qualquer fato ou

circunstancia que possa por em duvida sua independéncia;
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d) Credibilidade: ao longo da mediacao, o profissional responsavel devera
manter a confianca das partes, mediante uma atuacédo transparente com todos;

e) Competéncia: o mediador deve ser apto a atuar no conflito, por isso tem
o dever de declinar da indicagdo caso nao tenha condi¢cfes técnicas ou pessoais de
acompanhar a mediacao;

f) Confidencialidade: talvez um dos principios de maior relevancia, pois
para que as partes se sintam confortdveis em expor seus interesses, desejos e
sentimentos, precisam ter garantidos que nenhuma de suas manifestacdes sera
usada contra si ou informada a quem néo for autorizado. Sobre esse item, merece 0

destaque dado por Splenger e Pinho (2018, p. 249):

Ao dialogar sobre o conflito na mediacdo os envolvidos expdem ndo sé
detalhes técnicos e processuais importantes como também seus sentimentos
e emocgdes. Consequéncia direta dessa exposicdo é a necessidade de
confidencialidade a respeito do que foi relatado. Portanto, s6 havera um
didlogo aberto, sincero e honesto quando os conflitantes ndo estiverem
tomados pelo receio de que o que foi dito ndo sera usado como prova ou
penalidade posteriormente. Além da garantia de confidencialidade, é
importante saber - porque em nao existindo consenso os conflitantes saberéo
gue o conflito sera julgado pelo magistrado-, que este Ultimo ndo tera
conhecimento e ndo sera influenciado pela conversa informal, ocorrida na
sala de mediag&o/conciliagdo. Justamente por isso, o Cddigo de Etica
determina que as informacdes trazidas na sessdo ndo sejam divulgadas,
além de que o conciliador e o mediador ficam proibidos de atuar no processo.
A confidencialidade garante que toda a informacéo recolhida pelo mediador
ou pelos integrantes da sesséo se manterd da mediacéo, exceto se as partes
autorizarem que ocorra a revelacdo de uma parte ou de toda a conversa.

g) Diligéncia: o mediador precisa estar atento as exigéncias dos
participantes e atuar para que o processo seja 0 mais eficiente possivel;

h) Acolhimento das emoc6es dos mediados: o profissional responsavel
pela mediacdo deve buscar entender as questdes além da posicdo externada pelo
participante; tentar compreender as reais intengcbes que muitas vezes nao se
confundem com aspectos patrimoniais ou obrigacionais;

)] Boa-fé: tanto o0 mediador como os mediados devem pautar sua conduta
pela ética e boa-fé, evitando atitudes contraditérias e contribuindo para o bom
andamento do trabalho, com transparéncia, informacéao e efetivo interesse em resolver
o conflito;

) Decisao informada: as partes envolvidas tém o direito de saber cada
passo da mediagdo e as consequéncias de suas escolhas e decisdes. Em que pese

o mediador ndo possa dar sua opinido sobre os direitos e obrigacdes juridicas
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relacionados ao conflito, deve ser claro aos participantes sobre aspectos importantes
dos atos que estao tratando.
Ao se identificar o conceito de mediagéo, € possivel tracar uma comparagao

entre esse método e solugcdo contenciosa estatal, conforme quadro resumo trazido

por Meireles (2012):

Quadro 1 - Comparativo da mediacéo e processo judicial

Aspectos Envolvidos

Mediacao

Processo Juridico

Tempo

Processo rapido

Processo demorado

Investimento

Bom custo-beneficio

Tanto mais caro quanto

mais demorado

Sigilo

Confidencial

Em regra, publico

Relacdes pessoais

Evita inimizades e

ressentimentos

Estimula inimizades: o
sucesso do advogado
esta na sua capacidade

de derrotar o inimigo

Obrigatoriedade Voluntario Torna-se obrigatorio
Interesse das partes Atende as necessidades | Atende a lei

das partes
Processo decisorio Uma decisdo | Uma decisdo impositiva

autodeterminada torna

mais garantido o]
cumprimento do acordo

entre as partes

nao necessariamente
garante o cumprimento

das partes

Flexibilidade Permite a discussao e a | Uma parte ganha outra
flexibilidade de | perde
interesses

Preservacdo dos bens | Permite manter | Os objetivos e objetos

elou assuntos

disputados

protegidos os objetivos e
objetos disputados

sdo tornados publicos,
participam da contenda
e estdo expostos a

inUmeros prejuizos




a7

Acompanhamento do | Acompanha a | Ndao mantém contato
caso implementacéo dos | com as partes
acordos

Fonte: Meireles (2012).

2.3.2 Técnicas de Mediagéo

Como apontado acima, o mediador precisa ter a capacidade para atuar no
procedimento, sendo essa uma caracteristica importante para se alcancar a
credibilidade e conseguir alcancar o objetivo principal da mediacéao.

Em razdo disso, na Resolugéo n. 125 do CNJ ha uma carga horaria minima
gue os mediadores judiciais devem preencher para se capacitarem ao servi¢o. Essa
orientacdo é perfeitamente cabivel quando se tratar de procedimentos extrajudiciais
de mediacéo.

Nesse ponto, Cahali (2017) destaca algumas técnicas/métodos de mediacao:

a) Modelo Harvard: o objetivo dessa técnica é separar as pessoas dos
problemas, distinguindo a posicdo (conduta externa adotada pelo conflitante, como,
por exemplo, o valor que ele entende devido de indenizacdo por danos morais), do
interesse (postura interior, que, no caso hipotético, seria 0 desejo de receber um
tratamento digno e justo), dando o foco nesse ultimo.

b) Modelo Transformativo: a meta nesse método € transformacédo das
pessoas, no aspecto de compreender a posi¢cao do outro. O mediador busca de
maneira ativa reconstruir com as partes interpretacdes que demonstrem os pontos de
vistas, valores e condutas uns dos outros. Ainda que ndo se chegue a uma efetiva
composicao, esse méetodo tem um bom fim pedagdgico de ampliacdo da visdo de cada
um dos participantes.

C) Modelo circular-narrativo: focado na comunicacao, o mediador provoca
nas partes a analise do conflito sob pontos de vista diferentes. Cada narracao sobre
0 mesmo fato tem condig&o de gerar no outro reacoes e reflexdes, transformando uma
histéria conflitiva em uma historia colaborativa. Ao invés de um ter a razéo, a histéria

é construida em conjunto. Citando Juliana Dermachi, o autor complementa (p.100):

Para além de perguntas abertas, e a fim de aproximar as partes e conduzi-
las a um ambiente cooperativo, devem ser formuladas perguntas circulares e
reflexivas. (...) Convém exemplificar: “O que o senhor pensa que seu sécio
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fez e nunca Ihe contou?”, “O que a senhora pensa que seu marido espera do
casamento e nunca lhe disse?”. Estas perguntas, na verdade, fazem com que
as partes revelem suas fantasias, suas ilusdes, o que imaginarem ser o
pensamento ou anseio da outra, e acabam por facilitar o didlogo (...). As
perguntas reflexivas, por sua vez, estimulam as partes a se colocarem no
lugar da outra, avaliando melhor as circunstancias e condicfes que as
levaram a agir da forma como agiram.

Ainda sobre as técnicas de media¢éo, Calsing (2017) enumera:

a) Técnica do resumo: a qual faz com as partes percebam o modo e o
interesse com o qual o mediador esta focando o conflito, testando sua compreensao
sobre o que esta em debate;

b) Técnica de perguntar: serve para acolher os mediados e testar seus
interesses e posicdes sobre as questdes do conflito, construindo uma lista de opcdes
para soluciona-lo;

C) Técnica de despolarizacdo: o mediador tenta mostrar que ambas as
partes tém interesses comuns e que a solucdo partird delas mesmas.

Nota-se, diante desse resumo de técnicas e modelos de mediacdo, que o
procedimento ndo € algo simplorio, ainda que sua natureza seja informal e oral. Antes,
o mediador deve possuir uma gama de qualificacbes e capacitacdo para atuar de
maneira eficaz no procedimento.

Em razao disso, Meireles (2012) faz um quadro a respeito das caracteristicas

gue devem ser exigidas do mediador:

Quadro 2 - Caracteristicas do Mediador

Caracteristica Descricao

Idade Verificam-se algumas vantagens em favor de
mediadores de maior faixa etaria para alguns tipos de
situagcBes, enquanto que em outras convém a presenca

de mediadores mais jovens

Formacéao superior | A formacgdo superior representa maior garantia de que
0 mediador é capacitado para o exercicio de sua fungao
e aplicacdo das técnicas do método

Competéncia O mediador precisa ser capaz de conduzir a sessao de

interpessoal mediacao de maneira segura, objetiva e eficaz.




Dominio da lingua

portuguesa

E um requisito indispensavel, pois proporcionara ao

mediador a compreensdo da linguagem dos
participantes, rapidez na leitura e compreensdo dos
documentos, capacidade de redigir acordos, facilidade

de expor suas opinides

Conhecimento em

Direito

E conveniente, pois permite avaliar a inexisténcia de
decisbes versando sobre bens ou direitos indisponiveis
ou obijetos ilicitos e se os efeitos legais decorrentes da

deciséo das partes sao factiveis.

Conhecimento e
competéncia a
respeito da
mediacdo e suas

técnicas

E imprescindivel que o mediador conheca a fundo o
instrumento de mediacédo, das suas responsabilidades,
habilidades de comunicacdo exigidas, técnicas para a
conducéo das sessoes e criatividade para a proposi¢ao

de solucgdes e elaboracdo de acordos.

Sintonia cultural

O mediador precisa conhecer o contexto que envolve

os mediados

Resisténciafisicae

resisténcia mental

O profissional precisa ter capacidade de concentragcéo
durante as sessdes, bem como autocontrole para nao
deixar que suas emocdes sejam empecilho para a

finalidade da mediacéo

Paciéncia

Mesmo diante de pessoas que estejam em elevado
grau de litigiosidade e comportamento beligerante, o
mediador precisa manter a calma e postura adequada.

Autoconfianca

O mediador precisa ter confianca no instituto e em si
mesmo, de maneira a passar credibilidade aos

mediados.

Estabelecer a

cooperacao

Durante a sessao o mediador precisa sempre levar as
partes a compreender que estdo em um processo

cooperativo.

Fonte: Meireles (2012)
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Tais caracteristicas ganham relevancia em se tratando de conflitos da relacéo

de emprego, com uma das partes hipossuficientes. Assim, € importante que o
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mediador também conheca minimamente dos aspectos mais essenciais do Direito do

Trabalho, a fim de coibir qualquer medida ilicita ou fraudulenta.

2.3.3 Procedimento da mediacéao

Cahali (2017) verifica que ndo ha um procedimento especifico de mediacéo,
haja vista que uma de suas caracteristicas é a informalidade e a autonomia das partes
(que podem estabelecer, inclusive, como ocorre a mediacao do seu conflito). Também
ha regulamentos proprios nas Camaras especializadas, conforme sera melhor
analisado em topico a sequir.

Ainda assim € possivel tracar alguns aspectos essenciais de como uma
mediacao deve ser conduzida, a partir do regramento disposto na Lei de Mediacéo.

O primeiro ato é o convite para a outra parte participar da mediacéo (artigo 21),
0 que pode ocorrer mediante acerto prévio (em contrato) ou ainda por mero convite
por escrito. Caso a parte aceite, ha a necessidade de se escolher o mediador que seja
de confianca de ambos (artigo 22). A escolha pode ser ad hoc ou a partir de prévia
lista de mediadores, sendo imprescindivel que seja uma escolha em comum acordo.

Escolhido o mediador, designa-se uma data para a primeira reunido, momento
em que se considera iniciado o procedimento (artigo 17). Havendo necessidade e
concordancia das partes podem ser marcadas tantas sessdes quantas sejam
necessarias para a solucdo do conflito e inclusive o mediador pode reunir-se em
separado com cada parte (artigos 18 e 19).

A mediacao correra em sigilo e pode ter a participacdo de outros mediadores,
caso as partes assim entendam (artigo 15). Também pode ser realizada de maneira
presencial ou virtual (artigo 46).

Em que pese a Lei de Mediacao torna dispensavel a presenca do advogado
das partes, em razéo do previsto no art. 855-B da CLT e diante das particularidades
da relacdo trabalhista, entende-se pela necessidade de cada mediando esteja
assistido por advogado, que ndo pode ser 0 mesmo.

A mediagao se encerra com a lavratura do termo final, que pode ser um acordo
ou néo (artigo 20). Caso seja firmado uma transacéo entre as partes, o documento
sera considerado titulo executivo extrajudicial e, caso verse sobre direitos

indisponiveis, precisa ser levado a homologacéo judicial (artigo 3,° paragrafo 2°)
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2.3.4 Aplicabilidade da mediacéao extrajudicial nos conflitos trabalhistas

Mesmo que tenha varias vantagens, a mediagdo ndo pode ser utilizada em
qualquer conflito, muito menos seré algo que resolvera de maneira automatica todas
as controvérsias submetidas ao método. Inclusive, Meireles (2012), citando Fiorelli e
Malhadas Janior, observa que em alguns casos a mediacdo ndo € recomendavel, pois
terd sucesso inexpressivo e causara desgaste as partes.

Quanto a aplicabilidade da mediagéo para as relagbes de emprego, € possivel
identificar certa resisténcia da Justica do Trabalho em aceitar as composicdes
decorrentes de processos de mediacdo extrajudiciais, em razdo do entendimento de
que o empregado — por ser a parte fragil na relagédo trabalhista — poderia ter sido
pressionado ou induzido a assinar qualquer acerto. (PEREIRA; FLENIK, FATTORI,
2021).

Essa resisténcia também é observada por Teixeira (2017, p. 160-161):

Na seara das relagfes individuais de trabalho ha uma nitida resisténcia a
admissibilidade, enquanto férmulas extrajudiciais de solu¢éo de conflitos, das
duas subespécies tradicionais de autocomposi¢do de conflitos, a unilateral
(pela espontanea rendncia ao direito ou pela submisséo a pretensao alheia)
e a bilateral (transagdo entre as partes apOs concessdes reciprocas), ha
esfera civil em geral a postura é de ampla receptividade e estimulo. Nesse
sentido, 0 recurso a esses meios externos ao Judiciério tradicionalmente
enfrenta restricBes por parte dos operadores do Direito do Trabalho quando
envolve conflitos individuais e for promovida longe da protecdo estatal, ou
seja, quando a solugdo de contendas singulares entre empregado
empregador é realizada de forma extrajudicial e ndo endoprocessual (dentro
de um processo judicial em curso). Apenas recentemente tem havido uma
(ainda timida) tentativa de incentivar o uso de tais vias extraestatais de
solucdo consensual de conflitos laborais. Enquanto no ambito de conflitos
coletivos ha explicito incentivo do legislador as vias extrajudiciais de solu¢éo
de lides, na seara dos conflitos individuais trabalhistas ndo apenas o
legislador, mas também a doutrina e a jurisprudéncia, tradicionalmente
revelam-se insubmissos ao caminho das vias alternativas a jurisdigdo
contenciosa da Justica do Trabalho.

Inclusive, como ja apontado anteriormente, a propria Resolucdo n. 174 do
CSJT, que trata dos métodos consensuais na Justica do Trabalho, veda
sumariamente a possibilidade da parceria ou cadastramento de Camaras Privadas de
Mediacéo, Conciliacédo e Arbitragem, aos moldes do que € permitido pelo CPC.

A esse respeito, ha de se observar que, em culturas ou comunidades onde o0s
desequilibrios de poder sdo dominantes, a ado¢do de mecanismos consensuais como

a mediacéo precisam ser implantadas com maior cautela, haja vista que podem ter o
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efeito ndo desejado de aumentar ainda mais a desigualdade, haja vista que a natureza
da mediacdo extrajudicial dispensa a presenca do juiz ou alguém que assegure
direitos aos hipossuficientes. Ou seja, se houve discrepancia, o desequilibrio tenderia
a ser mantido no processo mediacdo, agravando ainda mais o quadro do conflito
(OWEN FISS apud SPLENGER e PINHO, 2018).

Nesse sentido, deve-se questionar se a adocdo da mediacéo extrajudicial para
o tratamento dos litigios trabalhistas importaria, por si, em prejuizo ao trabalhador ou
agravamento da situacdo de desigualdade propria da relacdo de emprego.

Em relacdo aos conflitos coletivos de trabalho, € plenamente aplicavel, ndo
havendo maiores discussfes tedricas e jurisprudenciais a respeito, em razdo de
norma legislativa expressa que autoriza esse modelo (Decreto n. 1575 de 1995).
Inclusive, destaca que a natureza do direito coletivo trabalhista prestigia a solucéo
consensual das controvérsias entre sindicatos e empresas (CALSING, 2016).

Jannuzzi e Magalhdes (2014, p.01), também no tocante aos conflitos coletivos

de trabalho, concluem que o uso de mediacao é bastante recomendado, pois

As tratativas diretas entre obreiros, via sindicato, e empregadores,
diretamente ou também via sindicato, além de instrumento de efetivagdo da
cidadania e do preceito constitucional de que todo poder emana do povo, é
benéfica para aqueles por permitir o alcance de melhores condi¢des de
trabalho e, para estes, por viabilizar a adequacdo das normas trabalhistas a
sua realidade, em especial econdmica, com respeito, ressalte-se, aos direitos
trabalhistas fundamentais. Na medida em que se estimula e desenvolve a
negociacdo autdbnoma os entes coletivos nela envolvidos exercem um
importante papel, podendo determinar o seu préprio caminho, o que
representa uma forma de emancipac¢éo do cidad&o-trabalhador. Por meio da
negociacgéo coletiva democratizam-se as formas de criagéo de normas.

Além disso, apontam gque a mediacdo nos conflitos coletivos traz trés
vantagens: para o Estado, em razdo da pacificacdo social; para o empregador, que
com consegue negociar sem prejuizos decorrentes de greve, por exemplo; para o
trabalhador, que conquista direitos sem sofrimentos proprios da luta de classes, com
o reconhecimento da legitimidade do sindicado em representa-lo.

Inclusive os autores mencionam que a Organizacgao Internacional do Trabalho,
por meio do Comité de Liberdade Sindical, sugeriu ao governo brasileiro que
transforme o sistema de solugcédo das disputas coletivas de trabalho, mantendo os
dissidios coletivos (processos judiciais) apenas nos casos de greves de atividades

essenciais.



53

Ja em relacdo ao direito individual do trabalho, Calsing (2016) observa,
inicialmente, que ndo ha uma legislacdo especifica que regulamente o uso da
mediacdo, uma vez que a propria Lei de Mediacdo, em seu artigo 42, dispde que as
“‘mediacdes nas relacdes de trabalho serao reguladas por lei propria”. Mesmo assim,
considerando que no processo trabalhista € possivel a aplicacdo subsidiaria das
normas de direito civil e processual civil (com base no previsto no artigo 769 da CLT),
concluir ser viavel o uso das normas do Cadigo de Processo Civil e da Lei de Mediacéo
também nas lides decorrentes da relacdo de emprego.

Esse entendimento € confirmado por Teixeira (2016), para quem nao ha
incompatibilidade absoluta na possibilidade de os trabalhadores recorrerem aos
expedientes extrajudiciais para resolver o conflito que possuem com seus
empregadores, pelos seguintes motivos.

O principio da indisponibilidade de direitos ndo € absoluto, uma vez que em
varios momentos do contrato ou mesmo apds o ajuizamento de acao judicial, o
empregado pode renunciar a parte dos direitos que tem reconhecido ou mesmo
transacionar sobre aqueles que ainda sdo objeto de discussao. Inclusive, é pratica
comum no andamento do processo judicial que os proprios magistrados trabalhistas
argumentem que o trabalhador tem que renunciar a parcela dos seus pedidos para
chegar a uma composicao.

Calsing (2016) identifica vantagens especificas da mediacdo para os conflitos
trabalhistas pelo fato de que o método permite que cada parte envolvida compreenda
ou tenha alguma nocéo da visdo da outra parte. Nesse sentido, a mediacdo € o
método mais satisfatorio para resolver casos especificos em que a manutencéo de
bom convivio entre empregado e patrdo se mostra necessario, como nas hip6teses
em que se faz necessaria a reintegracdo ao emprego de pessoa que fora ilicitamente
demitida, como uma gravida que nao sabia da gestacdo no ato da demissédo ou
empregado que possui direito & manutencao do vinculo.

Também a mediagcéo é vantajosa em casos que se relacionam a pedidos de
danos morais, nos quais nem sempre o simples pagamento em dinheiro é suficiente
para compensar o abalo sofrido pelo empregado. Usar meios e métodos para resgate
de lacos rompidos se monstra como crucial para que o trabalhador violado em sua
dignidade possa se colocar novamente no mercado de trabalho, na empresa onde

ocorreu o fato ou em outra. Por outro lado, a media¢cdo bem conduzida pode ter como
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consequéncia abrir a visdo do empregador para corrigir determinadas falhas

estruturais e rever a forma com que trata as relagdes trabalhistas:

a tentativa de retomada do exercicio da cidadania, da responsabilizagcéo
direta dos envolvidos, de forma consciente e autbnoma; € a tentativa de
salvar relagBes rompidas, de humanizar as solu¢gdes encontradas. Tais
casos, dentre tantos outros, ndo se solucionam por intermédio de um
comando judicial frio e distante da realidade das partes envolvidas, porque
sdo indiscutivelmente vocacionados ao didlogo. Ndo demandam mera
resolugao dos conflitos, “mas principalmente como meio de administragédo
deles, permitindo o encontro com o outro, ndo apenas para barganhar
interesses, mas para ouvir, ser ouvido, tomar decisdes e transformar a si
mesmo e ao conflito vivenciado” (CALSING, 2016, p. 251)

Em relacdo a exigéncia da presenca do juiz para garantir a legalidade da
mediacao e impedir manifesto prejuizo ao empregado, Teixeira (2017) ndo encontra
fundamento légico e fatico algum, pois partiia do pressuposto que apenas 0S
magistrados é quem seriam éticos e probos na conducédo de sessbes de mediacéo,
desconsiderando a capacidade e ética de outros profissionais, publicos e privados,

gue também podem atuar com legalidade e imparcialidade na mediacao:

Em que pese o natural quadro de desconforto gerado por tal constatacdo, ndo
h& como negar que tanto no &mbito do Judicidrio como na seara das formulas
alternativas a jurisdi¢éo estatal, como a mediacao extrajudicial e a arbitragem,
existem em abundéancia profissionais sérios, competentes, honestos e leais.
E tais operadores agem, sim, de boa-fé e compromissados com a missao de
solucionar os conflitos com justica, estando ou ndo dentro do quadro funcional
do Poder Judiciario. Suficiente para constatar tal realidade é visitar e
conhecer algumas das instituicbes de renome que atuam na area ou mesmo
as camaras desenvolvidas por meio de convénios oficiais. Existem entidades
de indiscutivel nivel técnico e constituidas por mediadores e arbitros de
inquestionavel carater. Tanto que 6rgdos como tribunais das mais variadas
categorias e mesmo o Conselho Nacional de Justica — CNJ, conscientes da
gualidade desses pacificadores além da magistratura, apoiam iniciativas
envolvendo esses meios alternativos de solugdo de conflitos (TEIXEIRA,
2017. p.170-171).

Como instrumento para evitar abuso e ilegalidade, o autor propde que 0s
tribunais regionais do trabalho celebrem convénios oficiais com camaras privadas de
mediacado e arbitragem, exercendo o controle sobre suas atividades ou mesmo
incentivem a adocao de cadastros oficiais de mediadores aptos a atuarem em litigios
trabalhistas.

Para Calsing, diante das peculiaridades da relagéo de trabalho, a capacitacéo

especifica dos profissionais que trabalharem nas sessfes de mediacdo é uma medida
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imprescindivel. Com a efetiva capacitacao dos profissionais, ndo haveria, na visao da
autora, o risco de agravamento da desigualdade, como mencionado acima.

Ou seja, 0 mediador deve ter sua atencao diferente quando se trata de um litigio
envolvendo um empregado e empregador doméstico (ou mesmo pequeno
empresario) do que aquele que trata da relacdo de um trabalhador e uma rede mundial
de lojas.

Nesse sentido, acaba sendo de elevada importancia a presenca dos advogados
no procedimento de mediacdo, devidamente capacitados e assistindo 0s seus
clientes. Inclusive, é possivel utilizar a previsdo contida no artigo 855-B da CLT, que
estabelece a obrigatoriedade de assisténcia de advogados independentes de cada
parte para a homologacao judicial de acordo, como orientacdo aplicavel ao qualquer
procedimento extrajudicial de solucéo de conflitos.

Pereira; Flenik e Fattori (2021), destacam a necessidade que advogados tem
de adotarem uma postura conciliatéria, conhecendo a fundo os métodos alternativos,
suas técnicas e desdobramentos. O profissional ndo pode ir a uma sessao de
mediacdo sem conhecer a fundo dos interesses reais do seu cliente e pensar que
podera resolver as questdes com pressa e sem preparo prévio.

Para os autores um advogado que assim atue prejudicard o trabalho da
mediacao, o que inclusive se configura como violacao ética, em virtude do previsto no
artigo 2° do Cddigo de Etica e disciplina da OAB, que impde ao advogado o dever
profissional de “estimular, a qualquer tempo, a conciliacdo e a mediacdo entre
litigantes, prevenindo, sempre que possivel, a instauragao de litigios”.

Ainda que se tenha esse risco, Calsing compreende que ndo se deve
simplesmente afastar a aplicacdo da mediacédo nas relagGes trabalhistas, pois seu
aprimoramento pode superar esses obstaculos:

Os institutos da mediagéo e da conciliacdo, portanto, hdo de ser vistos nao
como uma alternativa para reduzir o numero de demandas a serem julgadas
por meio do processo judicial, mas como politica publica de acesso a justica,
sob pena de se abandonar a génese da criagdo dos métodos
autocompositivos em exame, que € a humanizacdo das contendas e o
resgate do convivio social, por meio da participacao ativa dos envolvidos.
(CALSING, 2016, p. 253)

Demonstrando a eficiéncia da mediacdo para conflitos trabalhistas, Calsing

menciona dois casos praticos, nos quais ndo se alcangcou apenas 0 acordo
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relacionado aos direitos e deveres, mas o conflito subjacente recebeu uma solugéo

adequada:

As chamadas “reunides de mediagéo”, realizadas no Tribunal Regional do
Trabalho da 42 Regido, tém alcancado véarios acordos, encerrando
paralisacfes de servigcos essenciais, como o transporte coletivo, e diminuindo
prejuizos causados por demissfes em massa. Cite-se, como exemplo, a
guestao que envolveu a demisséo de 7,5 mil trabalhadores apds a conclusao
da obra da Plataforma P-58 da Petrobras. As controvérsias foram
solucionadas apos sete “reunides de mediagao”, resultando na
responsabilizacdo das empresas envolvidas pelo pagamento de haveres
trabalhistas ndo adimplidos por empresas terceirizadas, “pagamento de
despesas de viagem de cerca de cinco mil trabalhadores de outros Estados,
registrados pelos empregadores como se fossem residentes do Rio Grande”
e recontratacdo de dois mil empregados pelo estaleiro vencedor da licitacdo
para a construcao de novas plataformas

(..

Outro bom exemplo, datado de janeiro de 2015, foi o andncio, pelo frigorifico
Marfrig, da demissdo de 600 empregados, em razdo do fechamento da
empresa na cidade de Alegrete. “As partes solicitaram a mediagao do
TRTRS. Apds trés reunides no Tribunal, conduzidas pelo Juiz Lontra, a
Marfrig se comprometeu a manter 300 trabalhadores na planta de Alegrete
por pelo menos um ano, bem como relocar até 120 em outras unidades do
Estado. Também ficou acordado um Programa de Demissdes Voluntarias
(PDV), que consistiu no pagamento de todas as verbas rescisérias
correspondentes & despedida imotivada, no fornecimento de trés cartBes de
alimentacdo (no valor de R$150,00 cada) e na oferta de cursos
profissionalizantes aos trabalhadores desligados da empresa. Para o0s
empregados que optassem pela transferéncia para outras unidades do
Estado, a Marfrig garantiu que arcaria com as despesas de hospedagem em
hotel (por 30 dias) e de mudanca, além do pagamento de um salario adicional
(..)

A conciliagdo, inquestionavelmente, evitou o ajuizamento de milhares de
acOes trabalhistas individuais. Teria gerado, ainda, no caso da construgdo da
Plataforma P-58, grande impacto social em relagéo aos cinco mil empregados
contratados mediante fraude como residentes do Rio Grande do Sul, e
desempregados teriam sérias dificuldades para retornar aos Estados de
origem. A mediacdo permitiu, sem traumas, a continuacéo da relacdo de
emprego daqueles que foram reaproveitados ou realocados. (CALSING,
2016, p. 255-256)

Por fim, a autora aponta que nova legislacédo — especificamente do CPC de
2015 e da Lei de Mediacdo — € compativel com as relagfes trabalhistas e acrescenta
aquilo que seria o historico da Justica do Trabalho: a busca da consensualidade.
Assim, no ambito do processo do trabalho se configura como importante a revisdo dos
procedimentos para a solucdo de conflitos, permitindo que as partes tenham

conhecimento de métodos alternativos ao processo judicial.
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2.4 A ARBITRAGEM COMO METODO HETEROCOMPOSITIVO A JURISDICAO
ESTATAL

Além das formas consensuais ou autocompositivas para a solugéo de conflitos
acima apresentadas, € necessario analisar de maneira a arbitragem — meétodo
heterocompositivo extrajudicial — pode ser usado em discussdes relacionadas ao
Direito do Trabalho.

Para tanto, serdo abordados aspectos legislativos e doutrinérios a respeito do
conceito de arbitragem, seu objeto de incidéncia e principios que devem ser
observados para a legalidade do procedimento.

A segunda subsecédo tratara especificamente da clausula compromissoria,
fazendo a devida andlise do seu alcance para as relacdes de trabalho, identificando
limites e formas de ser eficazmente implementada, a partir do entendimento dos
tribunais do trabalho e da doutrina.

Em seguida, serdo abordados aspectos praticos do procedimento arbitral,
desde sua instauracao até a sentenca. No fim do capitulo serdo debatidos aspectos
positivos e obstaculos a respeito da escolha da arbitragem para a solucdo de

controvérsias decorrentes da relacdo de emprego.

2.4.1 Conceito, natureza juridica e principios da arbitragem

Comumente, quando ndo € possivel a solucdo consensual de alguma
controvérsia (utilizando-se métodos proprios para isso, como a mediacdo), ha o
entendimento geral de que a questdo deve ser submetida ao Poder Judiciario para
que decida o direito em discussao. Exerca a jurisdigdo.

Ocorre gue a atividade jurisdicional ndo € funcéo exclusiva do Poder Publico,
pois, em paralelo a atividade estatal, existe a arbitragem (ou procedimento arbitral),
por meio da qual as partes, capazes, de comum acordo, decidem submeter seu
conflito a um terceiro — ou colegiado — para solucionar a controversia por meio de
deciséo que tem validade de sentenca judicial (CAHALI, 2017).

Nesse sentido, € possivel conceituar a arbitragem como um método
heterocompositivo alternativo a jurisdicao estatal, que se da a partir da escolha de um
arbitro (ou painel arbitral caso seja um colegiado) pelas partes litigiosas. Ha uma

privatizacao da atividade judicante.
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Para Finkelstein (2020), o Brasil é reconhecido internacionalmente como
jurisdicdo favoravel a arbitragem, sendo que essa pratica remonta as Ordenacdes
Filipinas — primeiro sistema legal adotado em nosso territorio, no ano de 1603 - que
definiu a arbitragem como um meio valido e eficaz de resolucdo de litigios. Desde
entdo, varias leis do Império Portugués, bem como demais normas editadas pelo
governo brasileiro indicaram expressamente a possibilidade de se recorrer a
arbitragem para a solugcdo de litigios. Cita-se como a exemplo a Constituicdo do
Império, de 1824, o Codigo Comercial de 1850, o Cédigo Civil de 1916 e a Constituicdo
Brasileira de 1934.

Em relacdo a sua natureza juridica, o entendimento predominante no Brasil
interpreta o instituto da arbitragem como sendo de natureza juridica mista, a luz da
sua raiz privada e contratual, mas também de sua natureza processual que deve ser
pautada de acordo com a lei. As regras processuais correspondentes a um processo
judicial surgem como resultado de um contrato privado (FINKELSTEIN, 2020). O
arbitro, uma autoridade privada, torna-se um juiz de fato e de direito, ou seja, exerce
atividade jurisdicional, propria do Estado, razdo pela qual teria, no caso concreto, a
mesma hatureza de um processo judicial formal (CAHALLI, 2020).

Atualmente, o instituto € regulado pela Lei Federal n. 9.307/1996, que, embora
tenha algumas questdes técnicas discutiveis, é tida como uma legislacdo moderna e
de referéncia internacional (CAHALI, 2017). Em seus quarenta e seis artigos a lei
regulamenta o objeto da arbitragem, traz aspectos gerais sobre seu procedimento,
trata do papel e funcéo do arbitro, dos requisitos e efeitos da convencao arbitral e da
sentenca (incluindo as hipéteses invalidacao).

Em 2017, a Lei Federal 13.467/2017 introduziu o art. 507-A na CLT, permitindo
que seja inserida clausula compromissoéria em contratos individuais de trabalho cuja
remuneracao supere duas vezes o limite maximo dos beneficios do Regime Geral de
Previdéncia Social, desde que por iniciativa do empregado ou mediante a sua
concordancia expressa (FINKELSTEIN, 2020).

A arbitragem possui trés principios juridicos norteadores, segundo Cahali
(2020), abaixo descritos.

Autonomia privada (ou autonomia da vontade). A base da arbitragem é seu
carater voluntario. As partes decidem retirar sua controvérsia da justica estatal e
submeté-la a um procedimento particular. Respeitado os requisitos de validade e

eficacia do negdcio juridico, a vontade das partes deve ser respeitada em seu grau
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maximo, desde a submissdo ao procedimento, escolha do arbitro ou arbitros,
procedimento, prazo, lingua e legislacédo que sera usada no caso concreto.

A vontade das partes, por légica, deve ser sempre em conjunto. Nao ha como
uma parte obrigar a outra a adotar determinada conduta durante o procedimento
arbitral (com excecdo daquilo que for anteriormente decidido por ambas). Ou seja,
antes da deliberacdo em comum as partes tém total autonomia para definir os
contornos do procedimento a que serao submetidas.

Na ultima secdo deste capitulo, sera a abordada a questdo da autonomia da
vontade nas relacdes trabalhistas, marcadas pela desigualdade entre as partes
litigantes.

O segundo principio € chamado de kompetenz-kompetenz, originario do direito
alemao, é externado no artigo 8° da Lei de Arbitragem, que dispbe ser o arbitro o
competente para decidir a respeito da existéncia, validade ou eficacia da escolha da
arbitragem pelos interessados. Ou seja, o arbitro tem a competéncia para definir sua
competéncia de julgar o caso e ele submetido, ndo sendo possivel a decisdo ser
alterada pelo Judiciario durante o procedimento em si (€ possivel, teoricamente, para
anular a sentenca, caso sejam demonstrados vicios de vontade das partes para
instituicdo da arbitragem).

Assim como ocorre em relacdo a autonomia da vontade, o principio kompetenz-
kompetenz também tem aplicacdo prépria quando relacionado aos direitos
trabalhistas, o que serd abordado em tépico proprio.

Por fim, Cahali aponta que o principio do devido processo legal € também
aplicavel a arbitragem, pois o arbitro deve respeitar o contraditério, ampla defesa,
imparcialidade e livre convencimento tal como um juiz estatal, sendo consequéncia do
estabelecido no artigo 5°, inciso LV, da Constituicao Federal.

Significa dizer que o procedimento arbitral pode ser invalidado perante o Poder
Judiciério, caso identificada qualquer violagdo as garantias processuais das partes
envolvidas: ampla producédo de provas, contraditério efetivo (se pronunciar no
processo de maneira a convencer o arbitro ou colégio arbitral e impugnar provas da
parte contraria), tratamento igualitario as partes autora e ré imparcialidade do julgador
e fundamentacao das decisdes proferidas.

Ainda que as partes detenham um poder ampliado de delimitar a forma com

qgue o procedimento ocorrera — em razédo da autonomia de sua vontade — o arbitro
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deve primar pela observancia de todos os aspectos basicos presentes também no

processo judicial ordinario.

2.4.2 Convencgao de Arbitragem

As partes € que deliberam por submeter o conflito instaurado a um
procedimento arbitral, por meio da autonomia da vontade que, como visto, € um
principio basilar desse instituto. A intencdo de sair do Poder Judiciario em direcdo a
solucéo privada € externada pela convencao de arbitragem. Por meio dessa escolha
as partes contratam a arbitragem e estabelecem seus limites (Cahali, 2017).

Na lei de arbitragem, ha a divisdo da convencdo de arbitragem em duas
espécies: a clausula compromissoria e 0 compromisso arbitral.

A primeira se constitui em uma previsdo contratual, antecedente a existéncia
do préprio conflito em si. Sua natureza é preventiva e por meio dela as partes ja
deixam estabelecido que qualquer conflito decorrente do negécio juridico firmado sera
resolvido por procedimento arbitral.

E importante destacar que a clausula compromissoéria tem natureza auténoma
do contrato a qual ela esta vinculada. Assim, qualquer questdo de invalidade do
negocio juridico subjacente ndo importa, necessariamente, na nulidade do item que
dispde sobre a arbitragem. Ou seja, para uma das partes, por exemplo, discutir
guestdes de nulidade contratual, precisa utilizar-se do procedimento estabelecido na
convencdao de arbitragem previamente estabelecida com a contraparte.

Cahali (2017) observa que existem duas maneiras de dispor a clausula
compromisséria em um contrato. A primeira é a clausula compromissoéria cheia, que
contempla o quanto necessario para se dar inicio a arbitragem, como, por exemplo, 0
regulamento ou submissdo a um regulamento de determinada entidade de arbitragem,
forma de escolha dos éarbitros, local da arbitragem, legislacdo aplicavel, fixacdo de
honorarios advocaticios, responsabilidade pelo pagamento das despesas etc.

‘Diante de um conflito relativo a um contrato no qual consta clausula
compromissoria cheia, a instauracdo do procedimento arbitral € direta, sem
necessidade de passagem pelo Judiciario e sera feita de acordo com as regras
previstas pelas partes” (CAHALI, 2017, p. 163).

A segunda é clausula compromissoria vazia (também chamada de clausula em

branco). Apesar de nessa hipotese as partes ja abrirem mao da Justica Estatal, o inicio
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do procedimento e sua forma, caso ndo haja consenso posterior ao conflito, deve ser
previamente levada ao Poder Judiciario.

Nesse caso, a parte que pretende dar efetividade a clausula arbitral deve
convocar a outra, ainda de forma extrajudicial, para instaurarem o procedimento. Se
houver auséncia da parte ou recusa, entdo sera possivel levar ao Judiciario apenas
as questdes relacionadas a como se dara o procedimento. O juizo estatal nao
adentrard nas questdes préprias do conflito e sua atuacao serd limitada a tracar os
contornos da arbitragem, incluindo a escolha do proprio arbitro.

Além da clausula compromissoéria, que antecede o conflito, existe o
compromisso arbitral, que sucede o litigio. Isso implica dizer que apds instaurada a
controvérsia as partes podem chegar em consenso para resolver a controvérsia fora
das estruturas formais. Inclusive o compromisso arbitral pode ser feito durante o
processo judicial, implicando na extincdo deste sem resolucédo do merito, nos termos
do artigo 485, inciso lll, do Cdodigo de Processo Civil.

O compromisso arbitral, segundo a lei de arbitragem, deve conter, no minimo,
0S seguintes pontos: nome, profissdo, estado civil e domicilio das partes; nome,
profissdo e domicilio do arbitro ou dos arbitros ou indicacdo da entidade a quem as
partes submeterdo o conflito; matéria que sera objeto da arbitragem; lugar em que se
proferira a sentenca arbitral.

Os itens acima sdo minimos e obrigatorios, mas nada impede que as partes
também estabelecam outros pontos importantes para o bom andamento da
arbitragem.

Por fim, ainda que ndo seja uma espécie de convencao arbitral, Cahali (2017)
aponta a existéncia do que chama “clausula patoldgica”, que consiste em um acerto
entre as partes que possui falhas ou impropriedades que impedem, num primeiro
momento, a instauracdo da arbitragem. Exemplo: a indicacdo de que o conflito seria
resolvido em um Camara Arbitral inexistente ou que ponha em davida a manifestacéo
das partes a respeito da prépria opcéo pela arbitragem.

Sendo verificada a clausula patologica, a interpretacdo mais adequada é que
se tente preservar a autonomia das partes em submeter a questao ao procedimento
arbitral. Nesse caso, o0 arbitro ou o juiz (se a questéo for submetida a ele) deve sanar
em conjunto as falhas que encontrar e decidir questdes que as partes ndo consigam
chegar em solugédo, buscando manter o conflito fora do Judiciario quanto tanto

possivel.
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2.4.3 Arbitros

Por se tratar de um procedimento extrajudicial por natureza, a arbitragem nao
pode ser conduzida por juizes. Assim, as partes devem delegar a resolucdo da
controvérsia a particulares, que sdo chamados de arbitros.

Cahali (2017) observa que néo existe uma profissédo de arbitro, pois o individuo
apenas atua como tal durante o procedimento em si.

A lei de arbitragem, em seu artigo 13, estabelece que qualquer pessoa capaz
pode atuar como arbitro na resolucéo de um conflito, desde que seja da confianca das
partes.

Para atuar como arbitro ndo ha obrigatoriedade de formacao juridica ou mesmo
nivel superior. Ainda que seja recomendado, para se evitar nulidades processuais,
gue o arbitro tenha minimos conhecimentos juridicos, as partes podem deliberar que
um meédico julgue alguma situacdo que envolva responsabilidade de hospital, ou
contador delibere sobre um conflito societario, psicélogo conduza uma questdo
relacionada ao direito de familia etc (CAHALLI, 2017).

De maneira geral e indistinta, h4 apenas uma vedacdo expressa para alguém
atuar como arbitro: os magistrados, conforme o artigo 95, paragrafo Unico, da
Constituicao Federal. Tal disposicao é direcionada aos juizes em atividade, razao pela
qual é possivel que atuem como arbitros juizes aposentados.

Além dessa restricdo, também ndo podem atuar como arbitros as pessoas que
tenham, com as partes ou com o litigio que lhes for submetido, algumas das relacdes
gue caracterizam 0s casos de impedimento ou suspeicdo de juizes (artigo 14 da Lei
de Arbitragem). Tal situacao deve ser verificada em cada caso especifico e, inclusive,
as partes podem alegar durante o procedimento arbitral ou, posteriormente, em agéao
judicial que busque anula-lo.

As partes tém a liberdade de escolher um ou mais arbitros para julgar o caso,
sendo obrigatorio que a escolha seja em numero impar (artigo 13, paragrafo primeiro,
da Lei de Arbitragem), o que se justifica para evitar empate na decisao colegiada.
Nesse aspecto, uma estratégia importante em determinadas situacdes de maior
complexidade que as partes escolham mais de um arbitro com formacéo diferente
entre si, o que é conhecido como painel hibrido (CAHALI, 2017).

A escolha do arbitro ocorre de formas diferentes.
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Primeiro, pode ser anterior a existéncia de qualquer conflito, na prépria clausula
arbitral. Ou seja, de anteméao é facultado as partes ja definirem o responsavel pelo
julgamento de eventuais discussdes entre si ou mesmo deixar apontado que a escolha
ocorrera conforme regulamento de alguma Camara privada de arbitragem (artigo 13,
paragrafo terceiro, da Lei de Arbitragem).

Segundo, as partes podem nomear o arbitro apds a existéncia do conflito, de
maneira livre (ad hoc) ou a partir de lista prévia de instituicdo de arbitragem,
respeitando-se o principio da autonomia da vontade em todos o0s casos.

Terceiro, em caso de impasse que impeca a nomeacao de arbitro, a questao
deve ser levada ao Poder Judiciario, por meio de processo especifico que tenha como
a Unica finalidade a escolha de quem julgard o caso (artigo 7°, paragrafo quarto, da
Lei de Arbitragem).

Por fim, uma vez nomeado o arbitro e este aceitando a nomeacdao, ele é
considerado juiz de fato e direito do caso especifico, respondendo criminalmente
como funcionario publico no exercicio de suas funcdes (artigos 17 e 18 da Lei de
Arbitragem).

2.4.4 Procedimento arbitral

Diante das caracteristicas da arbitragem, particularmente no tocante a
autonomia da vontade das partes, o procedimento seguira as regras estabelecidas
pelas partes na Convencéao Arbitral, que pode delinear parametros completos do rito
(desde a fase inicial até o cumprimento da sentenca) ou simplesmente submeter a
matéria a um regulamento de determinada Camara de Arbitragem privada. Essas s@o
as previsdes contidas nos artigos 19 a 22 da Lei n. 9.307/96.

De todo modo, a doutrina aponta que, em linhas gerais e para seu melhor
desenvolvimento, a arbitragem ocorre em trés etapas: a) instauracdo, b) organizacao
e c¢) desenvolvimento (Cahali, 2017). Para efeitos do presente estudo, que busca
trazer aspectos gerais da arbitragem, a fim de verificar sua adequacéo aos conflitos
trabalhistas, serdo analisadas cada uma dessas etapas.

A primeira — instauracdo — comecga com a noticia de que uma parte pretende
dar inicio ao procedimento arbitral. A depender de como esta disposta convencéo de

arbitragem, em especial se outra parte se recusar a cumpri-la, sera necessaria
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providéncia judicial para se cumprir a fase de instauracdo, conforme rito acima
explicado.

Nesse momento podera haver discussdes a respeito do arbitro ou arbitros
nomeados por uma das partes, em especial se o procedimento estabelecer que o
litigio sera resolvido por um arbitro de confianca dos interessados. Na hipotese de a
convencao arbitral ndo estabelecer com clareza a forma de solucionar tal impasse,
também sera imprescindivel a atuagéo da justica estatal para nomear o arbitro.

Por fim, ainda no tocante a fase de instauracéo, apos o arbitro ser nomeado,
cabe a este aceitar 0 encargo, o qual pode recusar a indicagdo por qualquer motivo
ou ainda indicar razdes previstas em lei para o impedimento ou suspeicao dos juizes,
uma vez que, em relacdo a arbitragem, se aplicam as mesmas disposicdes
relacionadas a independéncia e imparcialidade dos magistrados.

Diante desse cenario, vé-se que a instauracdo pode se resumir nas fases
preliminares da arbitragem, consistente no aceite de todos interessados — partes e
arbitros - em iniciar o procedimento. Em raz&o disso, que a Lei 9.307/96 estabelece,
em seu artigo 19, que “considera-se instituida a arbitragem quando aceita a nomeacéao
pelo arbitro, se for unico, ou por todos, se forem validos”. Antes disso, como aponta
Cahali, ndo ha “jurisdi¢ao arbitral propriamente dita”.

Uma vez instituida a arbitragem a prescri¢ao é interrompida, retroagindo a data
do requerimento de sua instauracéo (artigo 19, paragrafo segundo, da Lei 9.307/96).
Essa mencdo legislativa é importante para a seguranca juridica do conflito e evitar
perecimento de direitos em razdo da recusa da outra parte em iniciar a arbitragem.

Assim, com o aceite do arbitro, da-se inicio a segunda etapa — a organizacao
da arbitragem. Essa fase consiste no esclarecimento do objeto da arbitragem e como
ela se desenvolvera (prazos, ritos, provas etc). O artigo 21 da Lei 9.307/96 aponta
gue, havendo estipulacédo desses detalhes na convencgéao de arbitragem, seguira o que
nela disposto. Caso nao tenha, cabera ao arbitro ou tribunal arbitral disciplinar a
questao.

E, nesse aspecto, Cahali aponta a importancia de uma pratica adotada por
diversas instituicdes de arbitragem no pais, decorrentes do regramento estabelecido
pela Corte Internacional de Arbitragem (CCIl), que consiste na lavratura de um “Termo
de arbitragem” ou “ata de missdao”, que justamente se volta para explicitar
detalhadamente a convencéo arbitral, fixar o objeto da discussdo e estabelecer o

cronograma da arbitragem, inclusive indicando a data de sua concluséo.
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Esse termo é importante de ser elaborado, ainda que exista um regulamento
detalhado estabelecido previamente pelas partes na clausula compromissoria, pois
permite que questbes novas sejam esclarecidas, as partes tenham a liberdade de
sugerir mudancas ou melhorias pontuais e todo o rito esteja mais claro a todos os
participantes. Ou seja, a providéncia acaba atendendo as necessidades especificas
dos envolvidos, como aponta Cahali.

Organizado o procedimento, iniciar4 a etapa do desenvolvimento que cumprira
aquilo ficou definido pelas partes e o arbitro na etapa anterior, o que acaba seguindo
a sistematica basica de um processo judicial: alegacfes iniciais do autor (peticao
inicial), resposta do réu (defesa ou contestacado), coleta de provas, realizacdo de
audiéncias, alegacoes finais e sentenca.

Em aspectos gerais o procedimento arbitral € semelhante a qualquer processo
judicial no concernente a possibilidade de as partes apresentarem suas provas:
documentos, testemunhas e inclusive pericia. O arbitro conduzirda a audiéncia da
mesma forma que um juiz estatal.

ApOs o rito — que variara em nuances segundo a vontade dos envolvidos ou o
regulamento de cada Céamara — sera proferida uma sentenca arbitral (também
denominado laudo arbitral), que tera a mesma natureza de sentenca judicial,
produzindo os mesmos efeitos juridicos (artigo 31 da Lei de Arbitragem).

A sentenca proferida ndo sera passivel de homologacéo judicial e ndo podera
ser alterada por recurso (artigo 18 da Lei de Arbitragem). Essa é uma das questdes
mais importantes da arbitragem, dado que permite rapidez no processo e evita
discussoes juridicas diversas, como ocorrem em processo judicial (CAHALI, 2017).

Caso uma das partes ndo cumpra com a obrigacéo a ela imposta na sentenca
arbitral, ela devera ser executada em processo judicial proprio — que nao discutira seu
mérito — haja vista que a arbitragem ndo detém os poderes de persecuc¢ao patrimonial
proprios do Estado (como ordem de bloqueio de contas, uso de forgca policial,

aplicacao de medidas restritivas de direitos).

2.4.5 Aplicabilidade da arbitragem nos conflitos trabalhistas

Uma vez compreendidos os aspectos gerais da arbitragem, faz-se necessario

analisar de que maneira esse método de resolucdo de conflitos pode ser aplicado as
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questdes de natureza trabalhista, especialmente levando em consideracdo 0s
principios protetivos dos trabalhadores, pontuados anteriormente.

Sobre esse assunto, Munhoz (2021) observa que o texto original da CLT
estabelecia, em seu artigo 764, paragrafo segundo: “nao havendo acordo, o juizo
conciliatério converter-se-a obrigatoriamente em arbitral, proferindo decisdo na forma
prescrita neste Titulo”.

Isto, segundo o autor, implica dizer que a Justica do Trabalho nasceu com
natureza arbitral, ainda que, dado o contexto historico (do periodo da era Vargas)
fosse uma espécie de arbitragem estatal, 0 que ao longo dos anos seguintes acabou
sendo alterado para o processo judiciario do trabalho como atualmente conhecido.
Mesmo assim, afirma que esse fato histérico permite concluir que, em linhas gerais,
nao haveria uma incompatibilidade absoluta do uso do meio arbitral para solucionar

conflitos trabalhistas:

Se a Justica do Trabalho ja foi arbitral, com plena validade, deve ser
compreendido que a arbitragem nas lides trabalhistas é possivel. Por certo,
alguns indicardo que a Justica do Trabalho, embora arbitral no seu inicio,
possuia outra configuragdo daquelas aplicadas nas arbitragens privadas
tradicionais, pois era uma arbitragem por um érgao estatal, triparti te, com
possibilidades de recursos e regras previstas em lei e garantidoras da lisura
e imparcialidade. E possivel indicar, mesmo para esses mais resistentes, que
se existentes regras que garantam a lisura e imparcialidade, seria possivel a
arbitragem trabalhista? Uma coisa é negar a aplicacdo do instituto, outra bem
diferente, é ser possivel a sua aplicagdo com regras garantidoras de que ele
sera utilizado de modo justo, apropriado e imparcial (MUNHOZ, 2021, p. 106-
107).

No atual ordenamento juridico, a Constituicdo Federal expressamente permite
0 uso da arbitragem para a solugdo dos conflitos de direito coletivo do trabalho,
conforme expresso no artigo 114, paragrafos primeiro e segundo.

Dissenha (2017, p. 172) relata que mm raros casos a arbitragem foi usada para
a solucéo de conflitos trabalhistas e, sobre o assunto, o Tribunal Superior do Trabalho,
na ultima década, ndo teve uma orientacdo predominante sobre o tema, com
julgamentos divergentes.

Em 2017, com a Reforma Trabalhista, houve a inclusao do artigo 507-A na CLT,

nesses termos:

Nos contratos individuais de trabalho cuja remuneracdo seja superior a duas
vezes o limite maximo estabelecido para os beneficios do Regime Geral de
Previdéncia Social, poderd ser pactuada clausula compromisséria de
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arbitragem, desde que por iniciativa do empregado ou mediante a sua
concordancia expressa, nos termos previstos na Lei no 9.307, de 23 de
setembro de 1996.

Apesar dessa disposicéo legal ter sido divulgada como a permisséo para o uso
de arbitragem em conflitos trabalhistas, na verdade ela apenas trata da possibilidade
da insercao de clausula compromisséria de arbitragem em contratos de trabalho —
anterior ao conflito, portanto-, estabelecendo dois requisitos: a concordancia expressa
do empregado e que este receba remuneracdo superior a duas vezes o teto da
Previdéncia Social.

Ou seja, a CLT nao trata da possibilidade ou proibicdo do estabelecimento do
compromisso arbitral — que, como visto acima ocorre ap0és instaurado o conflito-,
inclusive em relacéo aos trabalhadores que recebam remuneracdo menor do que o
minimo previsto (RUBIN e TONIAL, 2021).

De todo modo, para Dissenha (2017), artigo 507, da CLT encerrou algumas
discussdes doutrinarias e jurisprudenciais sobre o uso da arbitragem nas relacdes de
trabalho: a) suprime a polémica previsdo legal expressa para a utilizacdo da
Arbitragem em conflitos individuais trabalhistas; b) confirma a possibilidade da
relativizacdo dos principios da irrenunciabilidade e indisponibilidade de direitos
trabalhistas; c) cria uma nova categoria de hipossuficiéncia, ja que o trabalhador que
recebe salario superior a duas vezes o teto dos beneficios da Previdéncia, é
considerado menos vulneravel.

Ocorre que, a despeito dessas novidades e do historico favoravel ao uso da
arbitragem em conflitos trabalhistas, ha entendimento da jurisprudéncia no sentido de
declarar que esse método viola os direitos e garantias da relacdo de emprego. Cita-
se, como exemplo, o posicionamento do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido
(BRASIL, 2020), no julgamento do Recurso Ordinario Trabalhista n. 1000843-
77.2020.02.0482, no qual houve a seguinte fundamentacao:

A principio, o Direito do Trabalho ndo se coaduna com a Lei 9.307/96, ndo
admitindo a arbitragem como mecanismo de solucao dos conflitos individuais
do trabalho. (TRT - 22 R. - RO 02741200003302003 - Ac. n°® 20040118732 -
52 T. - Rel. Pedro Paulo Teixeira Manus - DOE 2/4/2004; TRT - 152 R. - Ac.
18191/01 - Proc. 23539/1999-ROS-6 - 52 T. - Rel. Desig. José Antonio
Pancotti - DOESP 8/5/2001; TRT -152 R. - Proc. 1048-2004- 032- 15-00-0-RO
- Ac. 9503/06 - 112 C - Rel. Flavio Nunes Campos - DOESP3/03/2006).

(..

O art. 507-A da CLT, introduzido pela Lei 13.467/17, prevé que: "Nos
contratos individuais de trabalho cuja remuneracdo seja superior a duas
vezes o limite maximo estabelecido para os beneficios do Regime Geral de
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Previdéncia Social, podera ser pactuada clausula compromisséria de
arbitragem, desde que por iniciativa do empregado ou mediante a sua
concordancia expressa, nos termos previstos na Lei no 9.307, de 23 de
setembro de 1996".

O citado artigo se refere a figura do empregado hiperssuficiente, prevista
inicialmente no paragrafo Unico do art. 444 da CLT , assim considerado o
empregado que recebe remuneracao superior a duas vezes o limite maximo
estabelecido para os beneficios do RGPS. Nos termos do art. 444, paragrafo
Unico, se for portador de diploma de nivel superior, esse empregado pode ter
seu contrato livremente negociado quanto as matérias previstas no art. 611-
A.

Segundo o art. 507-A, ainda que nao seja titular de formacéo superior, esse
empregado pode ter previsto em seu contrato de trabalho clausula
compromissoria de arbitragem, o que afasta a solugdo da controvérsia pela
Justica do Trabalho.

O dispositivo legal adota a premissa de que o trabalhador com maior patamar
salarial exerce com absoluta liberdade sua manifestacdo de vontade na
relagdo de emprego, inclusive na formacdo do contrato de trabalho, n&o
estando sujeito a pressdes econdmicas, ndo obstante sua subordinagdo
juridica.

Essa premissa viola a protecdo constitucional de prote¢éo social ao trabalho
subordinado (art. 7°, I, CF), em face da situacdo de fragilidade ndo apenas
econbmica do trabalhador, mas também de sua vulnerabilidade volitiva no
enlace com o poder econémico. Por essa razdo, a Constituicdo Federal
garante a todos os trabalhadores subordinados, independentemente do
padrdo salarial, 0s mesmos direitos fundamentais sociais.

Portanto, o art. 507-A incorre em grave violacao a garantia de inafastabilidade
da jurisdicdo, prevista no art. 5°, XXXV, da CF, segundo o qual "a lei ndo
excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameacga a direito".

A adocdo da arbitragem privada como método de solucdo de conflitos
individuais trabalhistas viola o principio constitucional do valor social do
trabalho (art . 1°, IV), pois desconsidera a premissa de hipossuficiéncia do
trabalhador subordinado (art. 7°, 1), negligenciando o patrimbénio social
protegido pelas normas de direitos fundamentais. Ademais, o art. 507-A
contraria a propria Lei 9.307/96, art. 1°, que prevé a arbitragem como
instrumento de resolucdo de conflitos "relativos a direitos patrimoniais
disponiveis

O art. 507-A da CLT afronta ainda o disposto no art. 114, § 2°, da CF, que
destina a arbitragem, no ambito das rela¢cbes de trabalho, especificamente
aos dissidios de natureza coletiva, em face da presumida condicdo de
igualdade das partes coletivamente consideradas, e ainda assim, sob a
exigéncia de respeito as disposi¢des minimas legais de prote¢do ao trabalho.
Ha nos autos a CTPS (fls. 26/31 e fls. 287/294), o contrato de trabalho (fl.
203), o TRCT (fls. 39/40) e o termo conciliatério firmado pela Camara Arbitral
(fls. 36/38). A empregada exercia a fungdo de vendedora, com o salario de
R$ 2.530,56 (TRCT, fl. 39).

Assim, o termo de conciliagdo/mediacdo firmado perante a Camara Arbitral
se mostra incompativel com o sistema de protecdo laboral, uma vez que o
direito do trabalho ndo se coaduna com a Lei 9.307/96, apesar de o
trabalhador se fazer acompanhar por advogado.

Friso que o legislador disciplinou procedimento processual especifico para a
homologacéo de acordo extrajudicial celebrado pelas partes (art . 855-B da
CLT). Decretada a nulidade do termo conciliatério firmado perante a Camara
Arbitral, o procedimento adotado pela Reclamante esta correto (processo de
conhecimento), sendo descabida a alegacéo de falta de interesse processual.
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Outro precedente provém do Tribunal Superior do Trabalho (BRASIL, 2021), no
julgamento do Agravo Interno em Agravo de Instrumento em Recurso de Revista n.
0002597-22.2013.5.02.0028:

ARBITRAGEM. IMPOSSIBILIDADE DE APLICACAO COMO FORMA DE
SOLUCAO DOS CONFLITOS INDIVIDUAIS DO TRABALHO. A Lei n°
9.307/96, no seu artigo 1°, prevé a aplicabilidade de seus dispositivos apenas
em relacdo a direitos patrimoniais disponiveis. Essa circunstancia afasta a
aplicabilidade da arbitragem em relacéo ao dissidio individual, visto que os
direitos trabalhistas sdo indisponiveis. Precedentes desta Corte. Obice do
artigo 896, 8§ 7°, da CLT e da Sumula n°® 333 do TST. Agravo conhecido e ndo
provido.

Como se percebe, o argumento contra a arbitragem se baseia em 03 pontos:
a) a concepcao de que tal instituto violaria o direito de acesso a justica; b) ha ofensa
ao principio indisponibilidade dos direitos trabalhistas; c) a arbitragem viola o sistema
protetivo do trabalhador

Além desses pontos, Dissenha (2017) destaca a constatacdo de
vulnerabilidade ou hipossuficiéncia do trabalhador para firmar clausula
compromissoria, que se torna um o6bice ao uso da arbitragem. Essa concluséo é
possivel ser abrangida também pelo sistema protetivo do direito do trabalho, em razéo
justamente da presuncao de hipossuficiéncia.

Ocorre que € possivel constatar argumentos contrarios esses trés pontos
enumerados como motivos para ndo se utilizar da arbitragem em conflitos individuais
trabalhistas

Em relacdo ao primeiro argumento, conforme observado nos tépicos acima,
nao é possivel concluir que a arbitragem, por si, se configura como um meio de afastar
as pessoas do direito de acesso a justica, dado que o proprio entendimento legislativo
e regulamentar do CNJ admite essa técnica com uma das facetas do acesso a justica,
gue néo se pode confundir com o acesso ao Poder Judiciario.

Sobre esse ponto, Munhoz (2021) conclui que o Supremo Tribunal Federal ja
reconheceu a validade e compatibilidade da arbitragem com o principio constitucional
da inafastabilidade da jurisdi¢do, citando o julgamento do processo SE 5.206-Espanha
em 2001, no qual foi reconhecida a validade sentenca arbitral proferida no exterior.
Assim, entende-se ndo ser possivel concluir que a arbitragem, em si, configuraria

prejuizo ao acesso a justica por parte dos trabalhadores.
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Em relacdo as possiveis violacdes ao principio da indisponibilidade de direitos
trabalhistas, ja foi apontado acima que essa orientacdo protetiva dos trabalhadores
nao possui carater absoluto, notadamente quando se trata dos reflexos patrimoniais
de direitos indisponiveis, como por exemplo a base de calculo de horas extras, a forma
de pagamento das férias ou disposicdo de parte da indenizacdo decorrente da
estabilidade no emprego. Todos sao direitos indisponiveis, mas seus reflexos
admitiriam transacao, tornando esses reflexos como direitos disponiveis.

Ainda que seja um precedente de quase uma década, € importante citar
julgamento do TRT da 32 Regido (Minas Gerais), que compreendeu pela viabilidade

do uso da arbitragem em conflitos individuais trabalhistas:

JUIZO ARBITRAL - DISSIDIO INDIVIDUAL TRABALHISTA - COISA
JULGADA - RELATIVIZAGCAO - A norma expressa no art. 31 da Lei 9.307/96
determina, in verbis: "[...] A sentenca arbitral produz, entre as partes e seus
sucessores, 0s mesmos efeitos da sentenca proferida pelos 6rgdos do Poder
Judiciario e, sendo condenatéria, constitui titulo executivo". A prépria lei
estabelece o status de titulo executivo extrajudicial a sentenca arbitral (art. 31
da Lei 9.307/96). E ainda, extingue-se o processo sem resolucdo de mérito
pela convencdo de arbitragem, segundo o inciso IX do art. 267 do CPC,
introduzido pelo art. 41 da Lei 9.307/96. Nao ha duvida de que, no ambito
trabalhista, a possibilidade de as partes recorrerem ao juizo arbitral esta
expressamente prevista para a solu¢éo de conflitos coletivos, nos termos do
§ 2° do art. 114 da Constituicdo. Além disso, esta prevista na Lei de Greve e
de PLR. Tudo muito bem dito e colocado no ordenamento juridico. Assim, o
instituto da arbitragem ndo deve ser desprezado, desde que ndo implique
denegacéo da justica. Cumpridas todas as exigéncias legais, e desde que
respeitadas as garantias minimas previstas no ordenamento juridico
trabalhista, é possivel a solugdo dos conflitos individuais trabalhistas pela
utilizacdo da arbitragem quando se tratar de direito patrimonial disponivel.
Cabe ao Poder Judiciario, inclusive o Trabalhista dar o valor que entender
devido ao juizo arbitral, como equivalente jurisdicional de solugcdo dos
conflitos. Nao ha como ignorar institutos juridicos que surgem da real
necessidade de resolucdo de conflitos dos préprios atores sociais. Por outro
lado, exige-se cautela de tal forma que a arbitragem néo se transforme em
um meio de burlar os principios e leis trabalhistas, ou ainda, em um desvio
da natureza do instituto cuja esséncia é de solucao de conflitos. Lembro que
a relativizacdo da coisa julgada é amplamente aplicada em nosso
ordenamento juridico, encontrando campo fértil em se tratando de conferir
validade ao juizo arbitral, quando e se for o caso. Neste contexto, a validade
do juizo arbitral passa pela analise do cumprimento dos requisitos legais,
notadamente, de se tratar de direitos patrimoniais disponiveis com clareza e
transparéncia em torno do objeto litigioso, ndo existindo vicio de vontade por
parte do contratante, dentre outros. Nao h& ofensa ao principio da
inafastabilidade da Jurisdicdo (art. 5°, inc. XXXV, da Constituicdo) na medida
em que o Judiciario continua com o controle da legalidade do ato.
(TRT-3-R0O:00915201313503003 MG 0000915-72.2013.5.03.0135, Relator:
Ana Maria Amorim Reboucas, Quinta Turma, Data de Publicacéao:
13/10/2014)
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Por esse julgado, nota-se que ndo haveria incompatibilidade absoluta de
empregado e empregador levarem sua questdo ao juizo arbitral, desde que
respeitados os limites legais para tanto.

Essa conclusdo também foi a adotada pelo TRT da 12 Regido, no julgamento
do Recurso Ordinario n. 0011289-92.2013.5.01.0042:

RECURSO DO RECLAMADO. PRELIMINAR DE CONVENCAO DE
ARBITRAGEM. TRANSACAO ENVOLVENDO DIREITOS TRABALHISTAS.
POSSIBILIDADE.O fundamento principal para justificar que os direitos
trabalhistas séo indisponiveis/irrenunciaveis é fulcrado na
hipossuficiéncia/vulnerabilidade do trabalhador. E, € exatamente por isso que
0 préprio TST, ainda que timidamente, j& vem admitindo a arbitragem nos
casos em que nao se vislumbra esta hipossuficiéncia, deixando claro que tal
indisponibilidade/irrenunciabilidade nédo é absoluta. Fato é que nem todos os
direitos trabalhistas s&o, a todo tempo, indisponiveis, pois, se assim o fossem,
jamais poderiam ser objeto de transacdo ou mesmo de negociacao coletiva
de trabalho. Alias, se todos os direitos gozassem de uma indisponibilidade
absoluta intangivel, haveria, certamente, um entrave a evolucdo da ordem
juridica e social. Na verdade, ndo ha que se falar em indisponibilidade
absoluta de qualquer direito em abstrato, pois €, no caso concreto, que o
Judiciario vai aferir se aquele direito € ou nao indisponivel, analisando-o e
ponderando-o com os demais direitos, principios e normas presentes no
ordenamento juridico. No caso em questdo, a magistrada sentenciante
afastou a clausula de arbitragem prevista no contrato celebrado entre o autor
e o réu utilizando como fundamentos a "inafastabilidade da jurisdicdo" e a
"indisponibilidade dos direitos trabalhistas". Quanto & inafastabilidade da
jurisdicdo, esta ndo € violada com a aplicagdo da arbitragem, pois o decidido
pelo arbitro evidentemente podera ser apreciado pelo Poder Judiciério. E no
gue tange a indisponibilidade dos direitos trabalhistas, se esta é fulcrada na
hipossuficiéncia/vulnerabilidade do trabalhador, entédo, obviamente, ndo tem
aplicabilidade no presente caso, eis que 0 autor era um alto executivo do
banco réu, verdadeiro alter ego e detentor de expertise e brain-power
financeiro, com vultosos ganhos mensais e vasto conhecimento na area,
razao pela qual ndo se vislumbra qualquer hipossuficiéncia/vulnerabilidade
por parte dele, mas sim sua paridade com a parte adversa. Alias, é justamente
no setor do conhecimento e da informacdo que a relacdo juridica de
dependéncia muitas vezes se inverte, ou seja, € 0 empregador que fica
dependente ou refém do empregado dotado do expertise e neurdnios
privilegiados, que d& um diferencial ao seu negdcio, proporcionando-lhe
elevados ganhos financeiros, levando-o a celebrar pactos e aditivos para a
manutenc¢do de tais empregados laborando a seu favor. Entendo também que
os direitos indisponiveis do empregado se mantém ao longo de todo o
contrato de trabalho, pois, a partir da ruptura deste ha uma transmutacao dos
direitos indisponiveis do empregado em créditos, na esteira do que expressa
o art. 11 da CLT e o art. 70., inciso XXIX da CF/88, o que permite até mesmo
a transacdo entre as partes em juizo ou fora dele. Portanto, havendo
instrumento alternativo entre os canais de acesso ao sistema de justica, que
ndo se confunde com acesso a jurisdicdo, que, na verdade constitui-se em
apenas um entre 0s varios outros disponiveis ao empregado na seara laboral,
deve-se privilegiar os demais meios de pacificagdo dos conflitos individuais e
coletivos de trabalho e ndo rechaca-los como fez o juizo monocratico, porque
de nada vale o discurso, corroborado pelo CPC/2015, se, diante dos casos
concretos, na pratica, o judiciario ao invés de acolhé-los, os afasta. Preliminar
acolhida.
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Em julgamento a arbitragem foi considerada licita em razao do cargo exercido
pelo trabalhador que afastaria a presuncao de hipossuficiéncia e vulnerabilidade. Além
disso, houve a compreensdo que o procedimento extrajudicial ndo significa violagao
ao principio da indisponibilidade dos direitos trabalhistas apés a extingdo do vinculo
empregaticio (em raz&o do carater patrimonial que estes adquirem), bem como néo
viola a inafastabilidade da jurisdicao.

Tal conclusédo também é acompanhada por Munhoz (2021) que, ao discorrer
exatamente sobre o principio da indisponibilidade em contraposicdo ao uso da
arbitragem, aponta que esta é perfeitamente cabivel para os direitos disponiveis que
admitem transacao, previstos no artigo 1° da Lei de Mediacéao, artigos 840 e 841 do
Cddigo de Processo Civil.

Também argumenta que a prépria CLT estimula a solucdo conciliatoria dos
conflitos, no artigo 764, o que demonstra a possibilidade de rendncia ou disposi¢ao

dos reflexos patrimoniais dos direitos trabalhistas irrenunciaveis:

Se a lei prevé a exigéncia da tentativa de conciliagdo quanto aos direitos
individuais do trabalhador, e tal procedimento é adotado diariamente nos
processos judiciais trabalhistas, é porque tais direitos (ou seja, aqueles ja
incorporados ao patrimdnio do trabalhador, ainda que néo recebidos) séo
plenamente disponiveis. Do contrario, o juiz seria impedido de permitir a
transacdo quanto a eles.

(..)

Ademais, o art. 127 da Constituicdo Federal prevé, inclusive, a participacdo
obrigatéria do Ministério Publico quanto aos litigios envolvendo os interesses
individuais indisponiveis. Mesmo no caso dos indisponiveis que admitam
transacdo, a presenc¢a do Ministério Publico é obrigatéria (art. 3°, § 2°, da Lei
13.140/2015) e isso ndo se d& no processo trabalhista (salvo quando se trata
das situa¢gBes especiais de menores ou outras circunstancias similares),
justamente por conta da disponibilidade ampla da maioria dos direitos
pleiteados individualmente em juizo.

Com o devido respeito ao posicionamento em senti do contrario, nao
concordamos com a atual posicao majoritaria do Tribunal Superior do
Trabalho, ao apontar que nédo seria possivel a arbitragem nas lides individuais
trabalhistas em razéo da indisponibilidade do direito do trabalhador. Se assim
o fosse, ndo seria possivel a conciliagdo que se opera diariamente, aos
milhares, perante as Varas da Justica do Trabalho em todo o pais (MUNHOZ,
2021, p. 110-111).

J& no que concerne ao terceiro argumento — possivel prejuizo ao sistema
protetivo dos empregados — Dissenha (2017) aponta que € possivel a compreensao
da arbitragem trabalhista a partir das mesmas premissas que a jurisprudéncia civel

usa quando analisa negaocios juridicos com consumidores e nos contratos de adesao,



73

0s quais também tem a compreensdo de hipossuficiéncia de um dos envolvidos e
diversas regras protetivas.

Nesse ponto, a autora defende ser inafastavel a concordancia expressa do
empregado em submeter seu conflito ao juizo arbitral, que ndo pode ocorrer no curso
do contrato de trabalho, pois a liberdade do trabalhador estaria prejudicada por uma
pressdo social ou econdmica, decorrente do receio de perder o emprego. Mas, nao
haveria qualquer tipo de Obice ou maior interferéncia na vontade quando extinto o
contrato de trabalho. Ou seja, apds o término do contrato, jA ndo h4 como presumir
pressdo empresarial para aceitar o compromisso arbitral.

Segundo o entendimento da autora, a disposicdo da CLT sobre a possibilidade
de uso da arbitragem nas relacdes trabalhistas n&o tratou de diversos aspectos
necessarios para equacionar a necessidade de protecdo do trabalhador diante da
pressdo do capital e a efetiva implementacéo do procedimento, como, por exemplo, a
exigéncia de presenca de advogados de ambas as partes, listas publicas de bacharéis
em Direito, proibicdo de julgamentos por equidade, presenca obrigatoria do sindicato
na formagéo da convencao arbitral.

Uma vez que tais medidas ndo foram tratadas pelo texto legal, a autora
apresenta algumas solucdes para dar maior legitimidade a arbitragem trabalhista:

a) Divulgacdo massiva do instituto

b) Conhecimento da arbitragem por parte dos operadores juridicos;

C) Fiscalizacdo das camaras arbitrais por parte do Judiciario;

d) Preparacdo dos Magistrados para enfrentarem questfes relacionadas a
Arbitragem, de maneira a identificar abusos e nulidades;

e) Preparacdo dos Sindicatos para auxiliarem empregados e
empregadores no procedimento.

Em acréscimo, Munhoz (2021) argumenta que apesar da lei de arbitragem ja
conferir uma série de garantias para uma decisao justa e imparcial, diante da natureza

7

protetiva das relacbes de trabalho, é importante que sejam observados requisitos
adicionais. O primeiro é a inviabilidade do julgamento por equidade ou que o
trabalhador dispense o uso da legislagéo trabalhista como norma a ser aplicavel pelo
juizo arbitral (o autor aplica 0 mesmo raciocinio nos procedimentos arbitrais
relacionados a Administracdo Publica, onde ha proibicdo do uso da equidade em

razédo da indisponibilidade do interesse publico).
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Também sustenta que ndo pode haver Obice para que o trabalhador que receba
menos do que o minimo salarial previsto no art. 507-A da CLT escolha a arbitragem,
pois essa analise deve ser feita caso a caso a depender do valor em litigio. Nesse
ponto, mensurando os custos, demora e riscos, deve ser permitido que um trabalhador
com menor salario opte por submeter seu caso a um procedimento arbitral, na
expectativa de solucéo rapida da controvérsia.

Outro ponto imprescindivel é que o trabalhador, no minimo, esteja assistido por
advogado, sendo esse um requisito de validade da propria convencdo arbitral. O
advogado pode ser particular, do sindicato, de Nucleo de Pratica Juridica em
Instituicdo de Ensino Superior ou mesmo de convénio firmado entre a Justica do
Trabalho a Ordem dos Advogados, tal como ocorre no Acre por meio do chamado
Escritério Corporativo (ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL — SECCIONAL
ACRE, 2022).

Inclusive o autor destaca que a assisténcia juridica na arbitragem pode ser
estabelecida em negociacdo coletiva, na qual seriam firmados parametros que
visassem manter a protecdo dos empregados.

Braga e Sirangelo (2019) reputam que as alegacfes de prejuizo aos direitos
protetivos da relacdo de emprego derivam de desconhecimento do instituto da
arbitragem por parte da doutrina e jurisprudéncia trabalhista. De todo modo, apontam
também que se deve levar em consideracédo o disposto no artigo 444, paragrafo unico,
da CLT, que estabeleceu a possibilidade de trabalhador com nivel superior de
negociar direitos e obrigagdes com maior autonomia.

Ou seja, nos casos em que o trabalhador tenha nivel superior haveria menor
risco, sob o ponto de vista legal, deste ter prejuizo grave ao optar pelo juizo arbitral.

Além disso, defendem que as clausulas compromissoérias firmadas em contrato
de trabalho — ou seja, antes do conflito — devem ser feitas em espécie de “grupos de
empregados”, justamente para se evitar a interpretacdo de coacido contra um sujeito
especifico.

Como se V&, para 0s principais argumentos contrarios ao uso da arbitragem
nas lides trabalhistas € possivel encontrar solu¢cdes e requisitos adicionais aos
previstos na lei de arbitragem que permitam essa opgao aos empregados que assim
desejarem, dando seguranca juridica que a deciséo arbitral ndo seja anulada em seu

meérito pela Justica do Trabalho.
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3 VIABILIDADE DA IMPLANTACAO DE NUCLEO EXTRAJUDICIAL DE RESOLUCAO DE
CONFLITOS

Uma vez identificada a permissao legal e compatibilidade de uso dos métodos
extrajudiciais de resolucdo de conflitos na seara trabalhista, torna-se importante
delinear parametros objetivos a respeito da proposta de criacdo de um Nucleo de
Resolucao Extrajudicial de Conflitos Trabalhistas.

A fim de justificar a viabilidade da criacdo do Nucleo, fez-se uma pesquisa de
percepcdo dos envolvidos nos litigios trabalhistas, empregados, empregadores e
advogados, a respeito dos processos judiciais trabalhistas e da possibilidade de
solucéo extrajudicial. A metodologia e resultados serdo analisados na primeira se¢cao
do capitulo.

Em seguida, sera objeto de estudo o papel da advocacia na administracdo da
justica, para identificar que essa instituicdo goza de respeito, independéncia e
imparcialidade para ser um meio em que as pessoas desejem submeter suas
controvérsias para solugdo consensual ou contenciosa fora das estruturas do Poder
Judiciério.

Na terceira secédo, sera feito um estudo a respeito das orientacdes normativas
e praticas adotadas por instituicdes de mediacao e arbitragem no Brasil, de forma a
identificar elementos basicos que permitam garantir a observancia de varios aspectos
imprescindiveis para a compatibilizacdo dos métodos extrajudiciais com as

especificidades dos conflitos trabalhistas, como apontado no capitulo anterior.

3.1 PESQUISA SOBRE A PERCEPCAO DAS FORMAS DE SOLUCAO DE
CONFLITO NAS RELACOES TRABALHISTAS

Ao tratar das metodologias de pesquisa em estudos sociais, Creswell (2010)
relaciona trés tipos de projetos ou formas de abordagem: qualitativo, quantitativo ou
mistos. Nesse estudo, optou-se pela abordagem quantitativa, a qual, segundo o autor,

consiste em um:

meio para testar teorias objetivas, examinando a relagéo entre variaveis. Tais
variaveis, por sua vez, podem ser medidas tipicamente por instrumentos, para
gue os dados numeros possam ser analisados por procedimentos estatisticos
(CRESWELL, 2010, p. 26).
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Em cada metodologia, o autor prop6e a adocao de diferentes estratégias de
investigacdo, que, no caso das pesquisas quantitativas podem ser o0s projetos
experimentais (quando se busca determinar se um tratamento especifico acaba
influenciando ou gerando algum resultado) ou a pesquisa de levantamento, que
proporciona a descricdo numérica de tendéncias, atitudes ou opinides de determinado
grupo social, uma amostra populacional. Nas pesquisas de levantamento ha o uso de
guestionarios ou entrevistas estruturadas para a coleta de dados. O objetivo é buscar
generalizar a partir de uma amostra.

Considerando o objetivo da presente pesquisa, constatou-se a necessidade
de estudar a percepcéao (atitude) dos principais envolvidos nos litigios trabalhistas —
empregados, empregadores e advogados — a respeito da solucdo judicial e
extrajudicial de seus conflitos.

Optou-se por utilizar a Escala de Likert, a qual, segundo Silva Junior e Costa
(2015), tem sido importante metodologia para mensuracao de atitude, percepcdes e
interesses em pesquisas sociais. Em resumo, pelo método de Likert, € possivel medir
a concordancia de pessoas diante de determinadas afirmacgdes relacionadas a
construtos de interesse nos seguintes graus: 1 — Discordo Totalmente (DT), 2 —
Discordo Parcialmente (DI), 3 — Indiferente (I), 4 — Concordo Parcialmente (CP), 5 —
Concordo Totalmente (CT).

Sanches, Meireles e De Scordi (2011) relacionam diversas formas de
interpretacdo dos dados que utilizam a metodologia de Likert. Apoiado nesses
autores, o presente estudo buscard identificar o numero de Discordantes da
Proposicao (DPr) e Concordantes da Proposicdo (CPr), no céalculo formulado por

Machnaughton:

DPr=DT+D +% CPr=C+CT+1/2

Apos a identificacdo do DPr e CPr, a fim de mensurar a percep¢ao do conjunto
de entrevistados sobre a proposigéo, se identificar o chamado Grau de Concordéancia
da Proposta (GCP), proposto por Wilder (apud SANCHES, MEIRELES e DE
SCORDI):
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A partir de tais formulas, torna-se possivel identificar com maior preciséo a

percepcao dos entrevistados sobre variados temas. Como forma de interpretacédo das

respostas e do grau de concordancia, Meireles (2020) indica os seguintes parametros:

Grau de Concordancia | Frase Adequada

87 ou mais Uma concordéancia muito forte
74 a 86 Uma concordéancia substancial
6la73 Uma concordéancia moderada
50 a 60 Uma concordéancia baixa

41 a 49 Uma concordancia desprezivel
33a40 Uma discordéancia desprezivel
27 a 32 Uma discordancia baixa

19 a 26 Uma discordancia moderada
11a18 Uma discordancia substancial
10 ou menos Uma discordancia muito forte

Para efeitos desse estudo, optou-se por usar tais métodos com o intuito de

verificar a percepcdo dos envolvidos nas relacdes trabalhistas - trabalhadores,

empregadores, advogados de trabalhadores e advogados de empregadores — sobre

0 acesso ao Poder Judiciario formal e o uso de métodos extrajudiciais.

Para a entrevistas entre os advogados, a pesquisa se utilizou da rede de

contatos disponibilizados pela OAB Seccional do Acre; os empregadores e

empregados foram escolhidos de maneira aleatéria dentre diversas categorias

econOmicas (comércio varejista, industria, construgao civil e servigos).

O estudo foi efetivado por pesquisa de levantamento, por intermédio de

preenchimento de questionario virtual (pela plataforma Google Forms), disponibilizado

de maneira virtual aos participantes, mediante identificacdo pessoal por meio de e-

mail.
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Foram entrevistadas 64 pessoas: 38 trabalhadores, 06 empregadores, 18
advogados de trabalhadores e 12 advogados de empregadores

Dividiu-se os entrevistados em 02 grupos: empregados e empregadores;
advogados de empregados e advogados de empregadores, aplicando um
qguestionario para cada grupo — conforme anexos-, de maneira a comparar a
percepcao dos grupos em trés topicos:

a) Percepcdo a respeito da Justica Estatal: foram tratados aspectos
relacionados ao tempo do processo, confiabilidade nas sentencas, seguranca juridica
nas decisbes, conhecimento sobre custos diretos e indiretos e facilidade na
elaboracdo do acordo, que foram temas tratados no capitulo 01 desse estudo.

b) Percepcdo a respeito dos métodos extrajudiciais: buscou identificar o
conhecimento dos envolvidos a partir dos meios alternativos de solugéo de conflitos,
a confiabilidade em submeter as controvérsias na mediacéo e arbitragem trabalhistas

c) Percepcdo arespeito das instituicdes extrajudiciais: o estudo propés que
cada grupo analisasse o nivel de confianca em algumas instituicbes que poderiam
servir de meio para a implementagcdo de métodos extrajudiciais: igrejas, OAB, nucleos
com formacéo paritaria de sindicatos de trabalhadores e patronais; associacdo
comercial e camara particular de mediacéo.

Além da Escala de Likert o questionario também se utilizou de questdes de
multiplas escolhas para que os entrevistados apontassem caracteristicas a respeito
das vantagens e desvantagens do processo judicial, conhecimento de quais métodos
extrajudiciais existem e confianca na solucdo encaminhada diretamente pelos
advogados, sem intervencado do Judiciario.

Desse modo é possivel mensurar a viabilidade pratica da adogcdo de meios
extrajudiciais nas relagbes trabalhistas, em complementacdo aos aspectos

doutrinarios e jurisprudenciais acima relacionados.

3.1.1 Percepcdao arespeito Justica Estatal

Na primeira Tabela, a partir da Escala de Likert se buscou compreender a
visdo dos trabalhadores a respeito de obstaculos apontados no Capitulo 01,
envolvendo os custos processuais, 0 tempo do processo, confianca nas Sentencgas e

compreensao dos atos processuais em geral. Foram obtidos os seguintes resultados:
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Tabela 1 - Andlise da percepcao dos trabalhadores sobre o acesso a Justica Estatal

Proposicéo

DT

DP

CP

CT

QT

DPr

CPr

GCP

Sei ingressar ou me defender
em acdo trabalhista sem

advogado

12

12

37

25,5

11,5

31,08

O processo judicial tem

rapida solugéo

10

18

37

30

18,92

Eu entendo o0 que esta
acontecendo em todas as

fases do processo

13

10

37

27

10

27,03

Eu sei antecipadamente o
resultado final do meu

processo

21

37

29,5

7,5

20,27

Eu confio nas Sentencas
proferidas em processos

judiciais

13

15

37

20

17

45,95

Eu tenho receio de ingressar
com processo, por medo de

consequéncias

12

12

37

26,5

10,5

28,38

Eu sei quanto tempo o

processo durara

23

37

30,5

6,5

17,57

Eu sei 0 quanto eu pagarei
com custos processuais e

honorarios advocaticios

15

11

37

28,5

8,5

22,97

Eu consigo acompanhar o

processo com facilidade

15

37

23,5

13,5

36,49

Eu compreendo os termos

juridicos com facilidade

15

37

24,5

12,5

33,78

Fonte: Autor (2022)

Da analise dos resultados, chama a atencdo o fato de que em todas as

proposicdbes o numero de Discordantes da Proposta foi maior que os de
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Concordantes, o que indica baixa que os trabalhadores enxergam dificuldades de
acesso ao Poder Judiciario.

Analisando individualmente cada fator, constata-se que, em geral, 0s
trabalhadores apresentaram discordancia baixa e moderada em relacéo a diversos os
aspectos levantados no estudo, ndo havendo itens com concordancia moderada,
substancial ou muito forte.

Ha destaque em relagcéo a percep¢do da demora do processo (GCP 18,92) e
do conhecimento de quanto tempo a lide judicial pode durar (GCP 17,75), que tiveram
discordancia substancial. Ainda que o Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regido
esteja figurando entre os Tribunais com menor prazo para a solucdo de processos,
segundo dados do indice Nacional de Gestdo do Desempenho da Justica do Trabalho
(TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO, 2022), h4 a percepcéo
geral de o processo judicial ainda demanda tempo além do esperado por parte dos
jurisdicionados.

Ainda assim, fica destacado que o fator com melhor compreensédo foi a
confianga nas Sentencas judiciais (GCP 45,95). Observa-se que a confianca no Poder
Judiciario apresentada na presente pesquisa € bem préxima ao identificado pela
Fundacéo Getulio Vargas na metodologia que apura o indice de Confianca na Justica
do Brasil que, no ano de 2021, foi de 40% (RAMOS et al. 2021).

Comparando as percepg¢des acima com 0 questionamento a respeito das
vantagens e desvantagens do processo judicial, feito com metodologia de multipla
escolha, os trabalhadores identificaram facilidade em negociar com a parte durante o
processo e a seguranga nas sentencas como as principais vantagens; por outro lado

o tempo de soluc¢édo foi reafirmado como um obstaculo da Justica Estatal:
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Grafico 1- Visao dos trabalhadores sobre as vantagens do processo judicial

Quais seriam as principais vantagens do processo judicial?
38 respostas
Seguranca nas Decisdes 13 (34,2%)
Imparcialidade dos juizes 12 (31,6%)
Rapidez 3 (7,9%)
Processo eletronico 3(7,9%)

Possibilidade de recorrer 15 (39,6%)

Facilidade para negociar com a

24 (63,2%
parte contraria durante o proce... ( )

0 5 10 15 20 25

Fonte: Autor (2022)

Gréfico 2 - Visado dos trabalhadores sobre as desvantagens do processo judicial

Quais seriam as principais desvantagens do processo judicial?
38 respostas

Linguagem juridica 9 (23,7%)
Tempo do processo 29 (76,3%)
Custos processuais 24 (63,2%)

Distéancia—0 (0%)

Necessidade de contratar

oy
advogado 10 (26,3%)

0 10 20 30

Fonte: Autor (2022)

Ou seja, tomando por base dois tipos de abordagem, observa-se que o tempo
€ um obstaculo ao acesso a Justica Estatal enxergado por parte dos trabalhadores.
Essa percepcao reafirma o destacado no capitulo 01 desse estudo, no tocante as
analises feitas por Cappelletti, Garth e Boaventura de Sousa de Souza Santos.



Em relacdo aos empregadores, temos 0s seguintes resultados.
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Tabela 2 - Andlise da percepc¢do dos empregadores sobre 0 acesso a Justica Estatal

Proposicéo

DT

DP

CP

CT

QT

DPr

CPr

GCP

Sei ingressar ou me defender
em acao trabalhista sem

advogado

33,33

O processo judicial tem rapida

solugéo

16,67

Eu entendo o0 que esta
acontecendo em todas as fases

do processo

40,00

Eu sei antecipadamente o
resultado final do meu processo

0,00

Eu confio nas Sentencas
proferidas em processos

judiciais

33,33

Eu sei quanto tempo o processo

durara

0,00

Eu sei 0 quanto eu pagarei com
custos processuais e honorarios

advocaticios

33,33

Eu consigo acompanhar o

processo com facilidade

12

25,00

Eu compreendo o0s termos

juridicos com facilidade

12

58,33

Fonte: Autor (2022)

Observa-se que, ao se aplicar o mesmo questionario aos empregadores, é

possivel notar semelhancas com as percepgdes dos trabalhadores, em particular no

gue concerne ao tempo do processo. A diferenca mais acentuada esta no fato de que

0s empregadores apontaram compreender com mais facilidade os termos juridicos, o
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que pode ser explicado pelo grau de escolaridade ou maior envolvimento com
processos judiciais e consequente contato com os seus advogados.

Em relagdo ao questionario que buscou identificar as vantagens e
desvantagens, ainda que o prazo de solucao seja identificado como um problema, os
empregadores identificam que a possibilidade de recorrer € a maior vantagem no

processo formal e 0s custos processuais sdo a desvantagem:

Gréfico 3 - Visdo dos empregadores sobre as vantagens do processo judicial

Quais seriam as principais vantagens do processo judicial?
7 respostas

Seguranca nas Decisées 3(42,9%)
Imparcialidade dos juizes 2 (28,6%)
Rapidez 2 (28,6%)

Processo eletrénico—0 (0%)

Possibilidade de recorrer 4 (57,1%)

Facilidade para negociar com a
parte contraria durante o proce...

2 (28,6%)

0 1 2 3 4

Fonte: Autor (2022)

Gréfico 4 - Visdo dos empregadores sobre as desvantagens do processo judicial

Quais seriam as principais desvantagens do processo judicial?
7 respostas

Linguagem juridical—0 (0%)
Tempo do processo 4 (57,1%)
Custos processuais 7 (100%)

Distancia—0 (0%)

Necessidade de contratar

0,
advogado 3 (42.9%)

0 2 4 6 8

Fonte: Autor (2022)
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Como se observa, o tempo também € um fator de ébice ao acesso a Justica
Estatal observado pelos empregadores. Mas, diferentemente dos trabalhadores, esse
grupo identificou os custos processuais como um entrave da solucéo estatal.

Possivelmente essa diferenca em relacdo aos trabalhadores se explica pelo
fato de que estes geralmente ndo pagam custos processuais, conforme disposi¢ao do
art. 790 da CLT, o que nédo ocorre, em regra, com 0s empregadores.

Do mesmo modo, é pratica conhecida que os advogados de trabalhadores
apenas cobrem honorarios em caso de éxito, o que ndo ocorre com os que defendem
os empregadores (aumentando, por consequéncia, 0s custos destes).

No tocante a advocacia, é possivel notar distingdes em relagdo ao grupo de
empregadores e trabalhadores. O nivel de Concordantes das Propostas é superior ao
de Discordantes e a confiabilidade, ainda que nédo tenha concordancia substancial,
também é superior.

Para os patrocinam os trabalhadores, a excecdo da facilidade de
acompanhamento de processos judiciais, h& discordancias a respeito da rapidez,
confianca, andlise de custos e riscos e, em especial, a dificuldade de se firmar acordo

no curso de um processo (assertiva com menor GCP do grupo: 30,56):

Tabela 3 - Analise da percepcao dos advogados de trabalhadores sobre o acesso a

Justica Estatal

Proposicéo DT DP |l |CP|CT|QT|DPr|CPr|GCP
O processo judicial tem rapida
solucéo 1| 70| 3| 7|18| 8| 10| 55,56
Eu sei antecipadamente o resultado
final do meu processo 7/ 1|1 9| 0| 18] 85| 9,5| 52,78
Confio nas Sentencas proferidas 2| 34| 8| 1,18 7| 11| 61,11

Eu sei quanto meu cliente pagara de
custos direitos e indiretos com o
processo 4|, 40| 7| 3|18| 8| 10| 55,56

Eu consigo acompanhar o processo
com facilidade 1| 4/ 0| 4| 9] 18 5| 13| 72,22




Eu tenho facilidade de comunicacéo

com o juiz do caso para despachar
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algo relevante 3| 5 3| 3|18| 10| 8| 44,44
Os juizes sao realmente imparciais 3| 5 5| 2| 18| 9,5| 8,5| 47,22
Quanto mais tempo 0 processo

tramita, mas facil € fazer um acordo 4| 8 4| 1| 18| 13| 5,5| 30,56

Fonte: Autor (2022)

Movimento semelhante € verificado com os advogados de empregadores.

Ainda que a dificuldade para se firmar acordo em processo judicial também tenha

discordancia elevada (GPr 33,33), um ponto que chama a atencao € a dificuldade de

acesso aos magistrados para realizarem os conhecidos despachos, que sao

audiéncias em que o advogado busca, individualmente, tratar com o juiz a respeito de

algum detalhe do processo em analise.

Um aspecto que diferenciou os advogados de empregadores dos demais

entrevistados € a percepcao sobre a demora do processo. Esse grupo apresentou o

maior nivel de concordancia (GCP 83,33)

Tabela 4 - Analise da percepcéo dos advogados de empregadores sobre 0 acesso a

Justica Estatal

Proposicéo DT |DP CP|CT|QT |DPr|CPr|GCP
O processo judicial tem rapida solucao 1) 1 7| 3|12 2| 10| 83,33
Eu sei antecipadamente o resultado
final do meu processo 2 4| 1] 12 6 6| 50,00
Confio nas Sentencgas proferidas 2| 4 0| 12| 6| 6| 50,00
Eu sei quanto meu cliente pagara de
custos direitos e indiretos com o
processo 1| 3 41 2|12 5 7| 58,33
Eu consigo acompanhar o processo
com facilidade 0| 3 3| 6|12 3| 9| 75,00
Eu tenho facilidade de comunicagao
com o juiz do caso para despachar algo
relevante 2| 5 0| 2|12| 8,5| 35| 29,17
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Os juizes sao realmente imparciais 3| 3|1| 4| 1|12| 6,5| 55| 45,83
Quanto mais tempo 0 processo tramita,
mas fécil é fazer um acordo 2| 512 1| 2|12 8| 4| 3333

Fonte: Autor (2022)

Em relacdo as vantagens e desvantagens do processo judicial, é possivel

constatar semelhanca do posicionamento dos advogados com seus respectivos

clientes, pois as conclusdes sao praticamente

idénticas: os advogados de

trabalhadores externam a facilidade de negociacdo e seguranca nas decisfées como

vantagem e o tempo como desvantagem; e os advogados de empregadores a

possibilidade de recurso como vantagem e 0s custos processuais como principal

desvantagem:

Grafico 5 - Visdo dos advogados de trabalhadores sobre as vantagens do processo

judicial

18 respostas

Seguranga nas Decisées
Imparcialidade dos juizes|—0 (0%)
Rapidez 1(5,6%)

Processo eletrénico

Possibilidade de recorrer

Facilidade para negociar com a
parte contraria durante o proce...

0 2

Quais seriam as principais vantagens do processo judicial?

5 (27,8%)

9 (50%)

9 (50%)

8 (44,4%)

Fonte: Autor (2022)

Grafico 6 - Visdo dos advogados de

processo judicial

trabalhadores sobre

as desvantagens do
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Quais seriam as principais desvantagens do processo judicial?

18 respostas

Linguagem juridica—0 (0%)

Tempo do processo

Custos processuais 7 (38,9%)
Distancia 6 (33,3%)
Necessidade de contratar 1(5.6%)
advogado
0 5 10

17 (94,4%)

15 20

Fonte: Autor (2022)

Gréfico 7 - Visao dos advogados de empregadores sobre as vantagens do processo

judicial

Quais seriam as principais vantagens do processo judicial?
12 respostas

Imparcialidade dos juizes|—0 (0%)
Rapidez|—0 (0%)
Processo eletrénico

Possibilidade de recorrer

Facilidade para negociar com a
parte contraria durante o proce...

0 2 4

Seguranca nas Decisoes 4 (33,3%)

5 (41,7%)
7 (58,3%)
7 (58,3%)
6 8

Fonte: Autor (2022)

Grafico 8 - Visdo dos advogados de empregadores

processo judicial

sobre as desvantagens do
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Quais seriam as principais desvantagens do processo judicial?

12 respostas

Linguagem juridica[—0 (0%)
Tempo do processo 8 (66,7%)
Custos processuais 12 (100%)
Distancia 2 (16,7%)
Necessidade de contratar 2 (16.7%)
advogado
0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

A partir dos resultados, € possivel constatar, além da pouca confianca na
Justica Estatal dois aspectos importantes: para os trabalhadores e seus advogados o
tempo do processo é a principal desvantagem da solucao judicial formal, ao passo
que para os empregadores e seus advogados 0S custos processuais se apresentam
como obstaculo.

Assim, como ja citado no tépico a respeito dos obstaculos da Justica Estatal, o

tempo do processo acaba sendo enxergado como um 6bice pelos hipossuficientes.

3.1.2 Percepcdo arespeito dos métodos extrajudiciais

Em relacio ao uso de mecanismos extrajudiciais para solucdo de
controvérsias, o estudo apresentou quatro proposicbes aos empregados e
empregadores, buscando identificar a predisposicdo em submeter controvérsias fora
das estruturas formais do Estado.

Abaixo, os resultados, em relacdo aos trabalhadores, no qual & possivel
constatar que realmente o tempo de resolucédo do conflito € um dos fatores de peso
na tomada de decisdo. Observa-se que as duas proposi¢cées de maior GCP sao
referentes ao tempo para resolver problemas e a possibilidade de encaminhamento

Seém processo.
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Tabela 5 - Andlise da percepcao dos trabalhadores sobre os métodos extrajudiciais

Proposicéo DT |DP (I |CP |CT|QT |DPr |CPr |GCP
Eu s6 confio no Poder Judiciario 3| 11| 9| 14| 0| 37|18,5|18,5|50,00
Eu gostaria de resolver meus
problemas sem processo 2| 57| 14| 9| 37({10,5/26,5/71,62
Eu prefiro esperar o tempo
necessario para fazer justica 11| 6| 5| 14| 1| 37(19,5/17,5|47,30
Eu prefiro resolver logo o meu
problema e seguir com a vida 3| 46| 13|13| 39| 10| 29|74,36

Fonte: Autor (2022)

Em relacdo aos empregadores, ha uma certa diferenca, pois ainda que eles

tenham identificado o tempo e custo dos processos como obstaculos, néo

apresentaram uma predisposicao a solucdo extrajudicial como os trabalhadores, é

constatado pelo fato de que os dois itens como menor GCP sédo exatamente aqueles

com maior concordancia entre os trabalhadores:

Tabela 6 - Andlise da percepc¢do dos empregadores sobre os métodos extrajudiciais

Proposicéo DT |DP|I [CP|CT|QT|DPr|CPr|GCP

Eu so confio no Poder Judiciario 2 22| 4| 2|12 5| 7 58,33
Eu gostaria de resolver meus

problemas sem processo 4, 16| 1| 0|12, 8| 4 33,33
Eu prefro esperar o tempo

necessario para fazer justica 3] 2/2| 2| 3/12| 6| 6 50,00
Eu prefiro resolver logo o meu

problema e seguir com a vida 4, 23| 2| 1|12| 7,5| 4,5 37,50

Fonte: Autor (2022)

No questionario aplicado no grupo de advogados, foram apresentadas mais

proposicoes, em razdo das especificidades da profissdo e o conhecimento juridico

proprio, diferente daqueles que ndo possuem tal formacg&o. Ainda que com questbes

diferenciadas, o objetivo também foi de identificar o nivel de confianca na solucdo

extrajudicial dos conflitos de seus clientes.
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Em linhas gerais, observa-se um GCP elevado na maior parte das proposicoes

(sendo importante destacar que em questdes negativas, a interpretacdo € feita de

forma inversa: quanto maior a discordancia, maior o nivel de confianca).

N&o houve distincdo substancial em relagdo a confiangca na arbitragem

trabalhista, na solucdo encaminhada por terceiro advogado (que poderia funcionar

como arbitro do processo, por exemplo); também ha uma disposi¢cao a submeter os

conflitos complexos a um mediador experiente.

As categorias de advogados externaram que os clientes tém vontade de

resolver os problemas sem processo, todavia identificaram dificuldades para isso.

Tabela 7 - Andlise da percepcao dos advogados de trabalhadores sobre os métodos

extrajudiciais

Proposicéo DT DP CP|CT|QT |DPr |CPr|GCP
Meus clientes geralmente ndo querem
resolver os problemas fora dos
processos 12 3| 1]18| 14| 4| 22,22
Meus clientes tém facilidade em
firmarem acordos 9 6| 2|18| 10 44,44
Para o trabalhador é dificil fazer acordo 8 7| 0|18| 11| 7,5| 41,67
Para o empregador é dificil fazer
acordo por conda da dificuldade
financeira 7 5/ 1,18| 11 7| 38,89
Eu confio na arbitragem trabalhista
extrajudicial 2 8| 1|18| 6,5| 12| 63,89
Eu confio que um mediador experiente
pode resolver casos importantes 4 4| 4] 18 7| 11| 61,11
Estou disposto a diminuir honoréarios
advocaticios para resolver acordos
extrajudicialmente 5 4| 7| 18 7| 11| 61,11
Eu acordo com a inclusdo de
honorarios advocaticios de
sucumbéncia em acordos
homologados judicialmente 2 3110 18, 4| 14| 77,78




Eu confiaria na decisdo proferida por

outro colega advogado em um
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processo extrajudicial 3 10| 1| 18| 55| 13| 69,44
Eu gostaria de resolver o litigio do meu
cliente sem processo judicial 3 8| 5| 18| 45| 14| 75,00

Fonte: Autor (2022)

Tabela 8 - Andlise da percepc¢éo dos advogados de empregadores sobre 0os métodos

extrajudiciais

Proposicéo DT DP CP|CT|QT |DPr|CPr|GCP
Meus clientes geralmente n&o querem
resolver os problemas fora dos
processos 4 4| 1|12 7 541,67
Meus clientes tém facilidade em
firmarem acordos 4 12| 45| 7,5/62,50
Para o trabalhador é dificil fazer acordo 12 8| 4|33,33
Para o empregador é dificil fazer
acordo por conda da dificuldade
financeira 8 2| 0|12| 10| 2|16,67
Eu confio na arbitragem trabalhista
extrajudicial 1 5/ 1|12 3,5| 85|70,83
Eu confio que um mediador experiente
pode resolver casos importantes 1 5/ 3| 12| 2,5| 9,5(79,17
Estou disposto a diminuir honorarios
advocaticios para resolver acordos
extrajudicialmente 3 3| 5|12 3,5/ 8,5/70,83
Eu acordo com a inclusdao de
honorarios advocaticios de
sucumbéncia em acordos
homologados judicialmente 1 2| 7|12 3 9|75,00
Eu confiaria na decisao proferida por
outro colega advogado em um
processo extrajudicial 2 7 1,12 3| 9|75,00
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Eu gostaria de resolver o litigio do meu

cliente sem processo judicial 21| 3| 6|12| 2,5| 9,5|79,17

Pelas respostas dadas, todos 0s grupos tém disposicdo e interesse em
solucionar o conflito de maneira extrajudicial, apesar de ser reconhecido pelos
advogados dificuldades dos seus clientes aceitarem acordo. Todavia, considerando o
principio da autonomia da vontade, essa condi¢cdo ndo se torna um impeditivo para o
estimulo dos mecanismos extrajudiciais. Provavelmente, a partir do conhecimento de
formas alternativas e da superacdo da cultura da sentenca, havera maior

predisposicao dos envolvidos em conciliarem ou litigarem foram do processo formal.

3.1.3 Percepcao arespeito de instituicdes extrajudiciais

Por dltimo, o levantamento apresentou 04 instituicbes que poderiam servir
como meio para o encaminhamento de litigios trabalhistas fora do Poder Judiciério:
OAB, Nucleo Intersindical, Associacdo Comercial e Camara Particular de Mediacao e
Arbitragem.

O objetivo é identificar se algum dos 6rgaos se destaca diante dos demais, seja
sob o aspecto negativo (desconfianga) ou positivo (confianga).

Abaixo, os resultados:

Tabela 9 - Andlise da percepcédo dos trabalhadores sobre instituicées extrajudiciais de
solucéo de conflito

Proposicéo DT |DP (I |CP |CT|QT |DPr |CPr |GCP
Ordem dos Advogados do Brasil 2| 8| 4| 15| 8| 37| 12| 25|67,57

Um local com pessoas indicadas pelo
sindicato dos trabalhadores e
sindicato dos empregadores 5/ 6| 9| 12| 5| 37(15,5|/21,5|58,11
Associacdo Comercial 3| 1011| 10| 3| 37|18,5|18,5/50,00

Camara particular de mediacdo e
arbitragem 2| 4|14| 15| 2| 37| 13| 24|64,86
Fonte: Autor (2022)
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Tabela 10 - Analise da percepcao dos empregadores sobre instituicdes extrajudiciais

de solucéo de conflito

Proposigéo DT |DP CP|CT|QT |DPr|CPr|GCP
Ordem dos Advogados do Brasil 0] 1 4| 1| 6 1 5 83,33
Um local com pessoas indicadas pelo

sindicato dos trabalhadores e

sindicato dos empresarios 0] 2 2] 1, 6| 25|35 58,33
Associacdo Comercial 0] 1 2| 1| 6 2| 4 66,67
Camara particular de mediacdo e

arbitragem 0| 2 2 1] 6| 25| 35 58,33

Fonte: Autor (2022)

Tabela 11 - Andlise da percepc¢éo dos advogados de trabalhadores sobre instituicdes

extrajudiciais de solugéo de conflito

Proposicéo DT DP CP|CT|QT|DPr|CPr|GCP
Ordem dos Advogados do Brasil 6 9| 218 7| 11| 61,11
Nucleo formado em parceria com

sindicatos de trabalhadores e

empresarios 7 4| 1| 18| 12| 6| 33,33
Associacdo Comercial 6 0| 18| 14, 4| 22,22
Camara particular de mediacdo e

arbitragem com pessoas capacitadas 1 10| 1|18| 55| 13| 69,44

Fonte: Autor (2022)

Tabela 12 - Andlise da percepcao dos advogados de empregadores sobre instituicdes

extrajudiciais de solugéo de conflito

Proposicéo DT |DP | |CP|CT|QT|DPr|CPr|GCP
Ordem dos Advogados do Brasil 1, 2 3| 4| 2|12| 45| 7,5/62,50
Nucleo formado em parceria com
sindicatos de trabalhadores e
empresarios 4 1 7| 0| 12| 45| 7,5|62,50
Associagdo Comercial 1) 1 4| 15| 2,5/62,50
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Camara particular de mediacdo e

arbitragem com pessoas capacitadas 0| 1 3| 4| 4|12| 2,5| 9,5(79,17

Fonte: Autor (2022)

A OAB recebeu maior GPC entre os trabalhadores e empregadores. Em
relacdo aos demais, alcancou um bom nivel de concordancia (2° lugar entre os
advogados de trabalhadores e advogados de empregadores).

O Nucleo Intersindical, por sua vez, ndo foi bem aceito por parte dos advogados
de trabalhadores e empregadores.

A Associacdo Comercial € o instituto com menor confiabilidade por parte dos
trabalhadores e seus advogados. Inclusive, entre os advogados de trabalhadores
recebeu o menor GCP de todo o conjunto de respostas.

Outro organismo como boa aceitacdo € a Camara particular de mediacdo e
arbitragem, pois foi a segunda com maior concordancia entre trabalhadores, a

primeira entre empregadores e a primeira entre os advogados de empregadores.

3.1.4 Principais conclusdes do levantamento

A pesquisa confirmou que os diretamente interessados na solugéo de conflitos
trabalhistas tém percepc¢des semelhantes a respeito das dificuldades inerentes aos
processos judiciais, com amplo destague para o tempo de solu¢éo, que, como visto
no primeiro capitulo, decorre da massificacdo dos conflitos judiciais e da cultura da
sentenca.

Uma possivel explicagdo para os trabalhadores ndo identificarem os custos
processuais como obstaculo, ao contrario dos empregadores, pode ser explicado pela
concessao da gratuidade da justica (que dispensa 0 pagamento de custas processuais
para ingresso em demandas no Poder Judiciario) ou mesmo pela pratica comum que
os advogados trabalhistas possuem de estabelecerem pagamento de honorarios por
éxito. Ou seja, o custo direto é suportado com mais clareza pelo empregador, pois
precisa contratar advogado para sua defesa (com pagamento prévio de honorarios) e
geralmente nao recebe beneficio de gratuidade judiciaria.

Em todo o caso, todos os grupos nao apresentaram objecOes aos métodos

extrajudiciais, com destaque os empregados tém maior abertura do que os proprios
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trabalhadores, o que deve ser levado em consideracdo na analise da viabilidade
desses métodos nas relacbes de emprego.

Na advocacia 0 que ganhou destaque foi a percepcdo negativa que 0s
advogados dos trabalhadores tém em relacao ao Judiciario quando comparados com
os advogados de empregadores. Provavelmente a explicacdo pode ter fundamento
também no prazo de solucdo da demanda, pois, como visto os honorarios dos
advogados de trabalhadores dependem do éxito processual, fazendo com que o 6nus
do tempo seja mais percebido por esses.

Outro aspecto interessante € boa aceitacdo da OAB e de um Camara privada
de arbitragem e mediacéo por parte de todos os grupos, diferentemente do Nucleo
Intersindical e Associacdo Comercial, que receberam avalia¢des distintas dos lados
opostos, o que pode demonstrar um caminho de seguranca para a efetivacao de

meétodos extrajudiciais, 0 que sera tratado na secdo seguinte.

3.2 PAPEL INSTITUCIONAL DA ADVOCACIA

Como visto, a OAB possui um nivel de confianca satisfatorio entre os
empregadores, empregadores e advocacia para ser um local apropriado para a
solucéo de conflitos, incluindo os decorrentes da relacdo de emprego.

Mas o que € a OAB e qual seu papel instituicdo na sociedade brasileira? Qual
a importancia do 6rgao para a superac¢ao da cultura da sentenca e a implementacéo
de métodos alternativos de solucéo de conflitos? E possivel, sob o ponto de vista legal,
gue a OAB ofereca servicos de mediacao e arbitragem para a comunidade em geral?

S&o questdes que se buscam responder nessa secao.

A Constituicdo Federal em seu artigo 133 estabelece que o “advogado é
indispensavel a administragao da justi¢ca”. Ou seja, ha um reconhecimento do préprio
Estado Brasileiro da importancia que a advocacia possui para a aplicacdo do direito e
a ordem social.

Como forma de regulamentar a profissdo da advocacia, a fim de preservar sua
importancia constitucional, a Lei Federal n° 8.906/94 criou o Estatuto da Advocacia,
gue dispde sobre diversos direitos, prerrogativas e deveres dos advogados, bem como
regulamenta a atuacdo da Ordem dos Advogados do Brasil.

Em seu artigo 44, o Estatuto da Advocacia definiu a OAB como um servigo

publico dotado de personalidade juridica e forma federativa, que tem como finalidade,
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dentre outros pontos, a defesa da Constituicdo, da ordem juridica do Estado
Democratico de Direito, os direitos humanos, a justica social, boa aplicacdo das leis,
rapida administracdo da justica e pelo aperfeicoamento da cultura e das instituicoes
juridicas.

Campos (2007) aponta que, da leitura do dispositivo legal, € possivel constatar
gue é mais importante para a OAB a defesa do Estado Democratico de Direito e da
Constituicdo Federal do que a representacdo de classe dos advogados. Essa
conclusédo decorre da propria topologia do texto normativo.

Tal raciocinio encontra amparo no posicionamento jurisprudencial adotado pelo
STF no julgamento da Acdo Direta de Inconstitucionalidade n® 3.026/DF na qual
enquadrou a entidade como um servigo publico “suis generis” — ou seja, diferente das
demais formas de instituic6es publicas existentes da Administracdo Publica direta ou
indireta — ndo sendo submissa a qualquer érgédo de controle do Poder Executivo,
Legislativo ou Judiciario. Isto €, trata-se de um organismo independente e autbnomo.

Em razdo de tais caracteristicas préoprias e dos objetivos definidos na
legislacdo, Campos (2007) destaca que a OAB tem participado da formacéo juridica,
politica e ética do Estado brasileiro, despertando respeito e confianca que na
sociedade brasileira.

Por conta de sua missao constitucional, a OAB, por intermédio do Conselho
Federal, e por competéncia definida no nos artigos 33 e 54 do Estatuto da Advocacia,
editou, em 2015, o Cddigo de Etica e Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil,
gue estabelece diversos deveres profissionais dos advogados.

A compreensao dos deveres éticos dos advogados aliada a missao institucional
da OAB é importante para a correta aplicacdo dos métodos extrajudiciais de resolucdo
de conflitos trabalhistas, pois, como visto, a participagdo da advocacia nesses
procedimentos € imprescindivel para garantir a observancia das garantias legais
minimas das partes.

Afinal, como aponta Mamed (2011) o exercicio da advocacia, a partir do
conhecimento, trabalho e combatividade dos advogados, é elemento indispensavel
para a construcdo de uma sociedade democratica e justo, sendo também condicao
necessaria para a concretizacdo dos direitos e garantias fundamentais, individuais e

coletivas, e respeito a isonomia das partes.
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O Cadigo de Etica e Disciplina estabelece que o advogado é um defensor do
Estado Democratico de Direito, da Justica e paz social, devendo cumprir seu oficio
em sintonia com sua elevada funcao publica e os valores proprios da advocacia.

Dentre os diversos deveres estabelecidos no rol do artigo 2°, observa-se a
necessidade de o advogado atuar com honestidade, lealdade e boa-fé; desaconselhar
aos seus clientes lides temerarias, bem como estimular a conciliacdo e a mediacao
entre os litigantes, a fim de prevenir, sempre que possivel, o litigio.

O artigo 9°, por sua vez, ao regulamentar a relacdo de advogado com seu
cliente, obriga o profissional a informar de maneira clara e inequivoca 0s riscos e
consequéncia da pretensao e de eventual processo judicial.

Ou seja, os deveres éticos impdem aos advogados um dever de conduta com
seus clientes, sob pena de, em caso de violagao, sofrer san¢des previstas no Cédigo,
gue podem chegar até a cassacao do registro.

Essa constatacéo legislativa demonstra que, estando as partes devidamente
assessoradas por advogados, hd a presuncdo de que estdo recebendo a correta
orientacao juridica e estdo cientes dos riscos, vantagens e desvantagens da adocdo
de métodos judiciais ou extrajudiciais de resolucdo de controvérsias, 0 que pode
afastar o receio constatado na jurisprudéncia e doutrina a respeito de risco de
vilipéndio de direitos trabalhistas por parte dos empregados.

Afinal, para se chegar a tal conclusdo seria necessario comprovar que o
advogado do trabalhador teria atuado de maneira contraria ao interesse do seu cliente,
violando um dos seus principais deveres éticos: lealdade. Ocorre que, a boa-fé se
presume, ao passo que a ma-fé deve ser comprovada conforme se interpreta do artigo
113 do Cddigo Civil.

Nesse ponto, ressalta-se o entendimento que a participagdo do advogado em
procedimentos de mediacdo é obrigatoria, sendo inclusive objeto de acéo
constitucional do Conselho Federal da OAB junto ao STF, para afastar qualquer
interpretacdo legal que torne a presenca do advogado facultativa (GOULART, 2022),
0 que é compartilhado, por Charcal (2019, p. 99-100):

O estimulo a utilizagdo de meios adequados de resolucao de conflitos deve
zelar pela garantia de preceitos minimos fundamentais de direito, com o
acompanhamento do advogado, o qual mantém-se na postura parcial nas
tratativas de interesses unilaterais e também no equilibrio da relacédo
transversal e colateral de interesses de gerenciamento do Poder Judiciario.

(..)
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A presenca obrigatéria do advogado traz um reforco de garantias do devido
processual legal e efetividade do direito, no ato de mediar e firmar o acordo.
Seja para a eleicdo das Centrais de Mediag&o, Conciliacdo e Cidadania ou
opcao pelas camaras privadas cabera ao jurisdicionado evocar o Poder
Judiciario ou contratar a prestagéo de servigos terceirizados, para apresentar
0 seu relato em triagem, seu conflito e suas propostas, como instrumento
processual de agendamento de sessdo e resolucdo de demanda. Assim, a
opcdo demanda o interesse da parte e o aculturamento dos cidaddos na
utilizacdo de meios adequados e alternativos de resolucdo de conflitos
centralizados ou descentralizados dos poderes estatais, sempre com a
presenca do advogado

Participacdo de advogado assessorando a cada parte, garantira que cidadao
que conheca os seus direitos e as repercussoes juridicas de suas escolhas, bem como
atendera ao principio da autonomia da vontade, proprio dos métodos extrajudiciais.
Como tal orientacéo nao pode ser feita pelo mediador ou mesmo pelo arbitro, havera
necessidade de assessoria juridica especifica e de confianca de cada envolvido
(GOULART, 2022).

Diante desse quadro, € possivel concluir que a implantacdo de um nucleo de
resolucao de conflitos trabalhistas no sistema OAB, que estabeleca a obrigatoriedade
das partes serem assessoradas por advogados independentes garantira o respeito
aos direitos minimos da relacao de trabalho, evitando sua precarizacdo ou elevado
prejuizo os hipossuficientes.

3.3 EXPERIENCIAS EM USO DE METODOS EXTRAJUDICIAIS EM CONFLITOS
TABALHISTAS DE OUTRAS INSTITUICOES NO BRASIL

Nessa secao, serdo abordados alguns regulamentos e orientagces emanadas
de 6rgdos que atuam na adocao de métodos extrajudiciais de resolucéo de conflitos

trabalhistas.

3.3.1 CONIMA

No Brasil, as mais respeitadas camaras privadas de mediacédo e arbitragem
estdo associadas ao Conselho Nacional de Instituicdes de Mediag&do e Arbitragem
(CONIMA). Foi fundado em 1997, um ano apdés a publicacdo da lei de arbitragem, em
seminério realizado no Superior Tribunal de Justica, sendo criada por 20 entidades

representativas da mediacdo e arbitragem no pais.
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Seu objetivo principal, é congregar e representar os 6rgdos de arbitragem e
mediacao, a fim de permitir exceléncia em sua autuacéo, fomentado a adocdo dos
métodos extrajudiciais de resolucdo de conflitos, com a observancia da legislacao e
ética.

Diante do seu papel, o CONIMA criou um Comité de Arbitragem e Mediacéo
(CAMT) que, inicialmente elaborou um Norteador de Boas Praticas Trabalhistas
(CONIMA, 2019) e uma Cartilha sobre Mediacao e Arbitragem Trabalhista (CONIMA,
2021).

Por esse motivo, a adocdo das orientacfes externadas pelo CONIMA podem
servir de base para a implementacédo do Nucleo local voltado aos litigios trabalhistas.

Em relagcdo a Mediacado, o Conselho deixa bastante evidenciado o seu carater
voluntario e consciente, em especial por parte do empregado, sendo que € permitido
tanto a ele como ao empregador desistirem do procedimento de mediacéo privada a
qgualquer momento, sem qualquer justificativa.

No mesmo sentido, ha orientacdo de que o trabalhador deve ser cientificado a
respeito dos exatos termos do acordo — caso se obtenha essa solucéo — a ser firmado
no procedimento de mediacéo, o que precisa ser feito pelo préprio mediador.

Sugere-se que o procedimento de mediacdo seja iniciado por simples convite,
sem a necessidade expor fatos ou pedidos, por exemplo. As partes podem indicar um
mediador ou escolher a partir de lista previamente estipulada pela instituicdo de
mediacao.

Uma vez iniciado o procedimento, o mediador deve esclarecer a todos o objeto
da mediacao, eventuais limites a sua autuacao e evidenciar o carater confidencial das
tratativas, sendo que se deve reduzir a termo apenas o acordo alcancado ou, na
quando néao for possivel, que as partes ndo chegaram a qualquer consenso.

O CONIMA também orienta que os trabalhadores sejam assistidos por
advogado, a fim de se evitar alegacdes de fraude, em razdo da hipossuficiéncia deste.

Em relacdo a arbitragem, além das orientacdes a respeito da observancia dos
principios e regras do método, destaca-se a orientacdo do CONIMA para se evitar que
no procedimento arbitral sejam julgadas questdes relacionadas a observancia das
normas ambientas, de saude, seguranca e medicina do trabalho.

Também se orienta que a arbitragem ocorra apenas quando ja extinto o vinculo
empregaticio, o que pode se dar por compromisso arbitral ou o uso de clausula

compromissdria com expressa anuéncia do empregado.



100

Recomendacao importante € que as instituicbes de arbitragem isentem 0s
trabalhadores de custas administrativas e honorarios de arbitros, que ficariam ao
encargo do empregador, bem como disponibilizar assisténcia juridica gratuita quando
o trabalhador néo estiver acompanhado de advogado de sua confiancga.

Por fim, as instituicdes de arbitragem séo incentivas a zelar pela transparéncia
total no procedimento, com fornecimento de cartilhas e materiais impressos ao
trabalhador — para garantir a ciéncia dele a respeito das caracteristicas da arbitragem
e seus eventuais custos; que ndo haja pressao ideologica a qualquer parte; e que
zelem para evitar qualquer defeito no negadcio juridico, como simulacéo, erro, fraude
ou leséo.

A partir dessas orientacdes, constata-se que o CONIMA pretende garantir a
compatibilidade do procedimento arbitral com as relagbes trabalhistas, combatendo

0S principais argumentos contrarios ao uso do instituto para esse tipo de conflito.

3.3.2 CBMAE

Ligada a Confederacéo das Associacdes Comerciais e Empresariais do Brasil,
a Camara Brasileira de Mediacdo e Arbitragem Empresarial (CBMAE) é uma
instituicdo de métodos extrajudiciais de solucéo de conflitos com alcance nacional, em
razdo da rede de Associagbes Comerciais existentes em varios municipios.

Com atuacéo voltada para empregadores de pequeno e médio porte, a CBMAE
promove cursos e orienta na instalacdo de Camaras de Mediacao e Arbitragem, a fim
de estabelecer uma rede uniformizada no territorio nacional. Também disponibilizar
plataforma propria virtual para a realizagdo de qualquer procedimento vinculado aos
Seus servigos.

Em relacdo a mediacdo, o regulamento da CBMAE estabelece um prazo
maximo de 30 (trinta) dias entre o requerimento inicial e a primeira reunido com as
partes, chamada de “pré-mediag¢ao”, nas quais os envolvidos manifestam anuéncia
em iniciarem o procedimento e delimitam o calendario e forma com que ele sera
conduzido pelo mediador.

Nas causas relacionadas ao direito do trabalho também ha exigéncia de
assisténcia de todos os envolvidos por advogados independentes, estando em
consonancia com as orientacbes do CONIMA.



101

No concernente a arbitragem, a CBMAE também possui regulamento proprio
gue vale para toda a rede conveniada. Em linhas gerais, sempre ressalvando a
vontade das partes em deliberar de maneira diversa, em razdo do principio da
autonomia delas, o regulamento estipula a forma de inicio da arbitragem, como se da
as notificacdes, forma de escolha dos arbitros e formacdo do painel arbitral, os
procedimentos iniciais para a efetiva instituicdo da arbitragem, a legislacao aplicavel
aos casos, reunioes e oitiva de testemunhas, a forma o prazo para a prolacao da
Sentenca Arbitral (que € de 30 dias ap0s o recebimento das alegacdes finais) e como
ela serd cumprida, inclusive com a possibilidade de inscricdo do inadimplente em

cadastro de protecdo ao crédito e similares.

3.3.3 Sistema OAB

Dentro do sistema OAB, a investigacao identificou a existéncia de Camaras ou
Nucleos de Mediacao e Arbitragem nas seccionais da Bahia, Parana, Maranhao, Rio
de Janeiro e Sao Paulo. Cada uma com diferentes focos e estruturas.

Na Seccional de Sdo de Paulo ha a Camara de Mediacdo, Conciliacdo e
Arbitragem da Comissao de Sociedade de Advogados. Seu foco de atuacéo é restrito
as lides decorrentes das relacbes estabelecidas entre advogados soécios ou
associados, concernentes aos aspectos internos. Ou seja, ndo ha uma atuacao
externa, que possibilite o uso da instituicdo para conflitos trabalhistas, ainda que
envolvendo a advocacia.

Em igual sentido, a OAB paranaense também oferece servigos de Mediacéo e
Arbitragem voltados exclusivamente para assuntos da advocacia.

No Maranhé&o, por sua vez, a OAB firmou convénio com a Camara de Mediagéo
e Arbitragem do Maranha, e criou a Camara de Mediacéo e Arbitragem da OAB/MA,
a qual tem atuagcdo extensa, direcionada a populacdo em geral. Disponibiliza a
resolucao de conflitos de maneira on-line, por plataforma prépria, chamada “Quero
Conciliar”.

Nesse ambiente virtual, com o preenchimento de informacgfes bésicas, o
interessado preenche um resumo do caso, indica seus dados e os da outra parte e
inicia o procedimento para resolucao do conflito. O tempo previsto para a conclusao
da mediacédo ou arbitragem por meio da Camara € de duas semanas a seis meses, a

dependendo da complexidade do caso
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Durante a pandemia do COVID-19 houve isencéo da taxa de cadastro para os
advogados regularmente inscritos na OAB maranhense.

Experiéncia similar ocorre na OAB da Piaui, que possui a Camara de Mediacdo
e Arbitragem, a qual mantém parceria com a Universidade Federal do Piaui,
Universidade Estadual do Piaui, Federacdo da Industrias do Estado do Piaui,
Sindicato dos Estabelecimentos de Ensino do Estado do Piaui, Eletrobras Distribuicdo
Piaui.

Os servicos ndo sao exclusivamente direcionados aos advogados, mas a
comunidade em geral e, segundo consta em seu site, o objetivo é “atender o clamor
da sociedade piauiense por uma Justica mais célere, eficiente, eficaz e
economicamente mais viavel” para a solugao de controvérsias.

Os custos operacionais e de honorarios sdo baixos: para ingresso com a
demanda, a maior taxa € R$ 40,00, em causas de menor complexidade ou valor o0s
honorarios do mediador ou arbitro sdo de 1 salario minimo, e nas de maior
complexidade 10% ou 15% sobre o valor envolvido.

A Camara utilizar sistema virtual dos seus procedimentos, chamado Arbitrum.

Na Seccional da Ordem dos Advogados do Brasil no Rio de Janeiro ha o servico
da Camara de Mediacdo de Conflitos, que tem sua atuacéo voltada para os litigios
envolvendo advogados e estagiarios regularmente inscritos na ordem, em relacéo a
qualquer tipo de controvérsia que envolva tais profissionais entre si (conflitos
societarios, por exemplo), com terceiros (conflitos pessoais, trabalhistas,
empresariais, civeis em geral etc), com clientes (envolvendo denuncias no Tribunal
de Etica e Disciplina) ou com autoridades publicas (em situacées de violacdo de
prerrogativas profissionais).

Em que pese ndo tenha um tépico especifico sobre a mediagdo trabalhista, os
principios e regras estipulados no Regulamento interno da Camara de Mediacao da
Conflitos é perfeitamente compativel com o uso da mediagdo também na esfera dos
dissidios trabalhistas, em especial o fomento da mediacdo ser conduzida por equipe
multidisciplinar (dupla de mediadores), haver orientagdes a respeito de como se deve
ser efetivado dever de informacao e transparéncia do procedimento de mediagao.

Inclusive, os valores aplicados de R$ 374,00/hora do mediador também se
demonstram compativeis com a realidade dos litigios trabalhistas, em vista da

praticidade e economia ao longo prazo em relagéo aos custos de processo judicial.
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A patrtir de iniciativas implementadas em diversas seccionais do sistema OAB,
€ possivel identificar a viabilidade da criacdo de um ndcleo também na OAB do Acre
que seja aberto a advocacia e a comunidade em geral para a submissdo de
controvérsias da relacdo de emprego. Essa atividade se coaduna com a missao

institucional da OAB e o papel que a advocacia exerce na pacificagéo social.
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4. PRODUTO DA PESQUISA: NUCLEO DE RESOLUCAO EXTRAJUDICIAL DE
CONFLITOS TRABALHISTAS NA OAB SECCICONAL ACRE

A partir dos resultados da reviséo bibliografica, documental e, em especial, da
pesquisa de percepcao dos sujeitos envolvidos nos conflitos trabalhistas, conclui-se
gue ha possibilidade tedrica e pratica para a implantacdo de nucleo especializado na
resolucédo extrajudicial de conflitos de natureza trabalhista, seja aqueles individuais ou
coletivos.

Em relacédo a OAB, como visto acima, € uma instituicdo reconhecida na defesa
do Estado Democrético de Direito e que goza de respeito por parte dos trabalhadores,
empregadores e advogados.

Nesse aspecto, como produto do estudo se propOe utilizar a estrutura da
Seccional da OAB no Acre para implementar o Nucleo de Resolucdo de Conflitos
Trabalhistas.

No Acre, a OAB esta presente ha mais de 70 anos, sendo a seccional mais
antiga do pais. Possui sede em Rio Branco, estrutura de Subsecdo na Cidade de
Cruzeiro do Sul, salas da advocacia nos municipios de Xapuri, Brasileia, Tarauaca e
Senador Guiomard. E composta da Presidéncia, Secretéaria, Caixa de Assisténcia dos
Advogados e Comissdes que atuam em diversas areas juridicas, incluindo as
Comisséo de Mediacao e Conciliacdo e Comissao de Arbitragem.

Uma vez que se trata de uma proposta cuja a real eficiéncia sera demonstrada
a partir do fomento por parte da sociedade e da comunidade juridica, no sentido de
submeter seus conflitos ao método extrajudicial, havera necessidade de adequacdes
pontuais. Mesmo assim, a presente proposta pode servir de base para a
implementag&o do Nucleo em varios tipos de realidade locais.

Assim, no presente capitulo serdo tratados aspectos relacionados ao objetivo
do Nucleo, estrutura minima para sua implantacdo, regra de funcionamento,
capacitacdo dos envolvidos e convénios. Para implantacdo e funcionamento, €&
imprescindivel identificar a estrutura fisica e de pessoal, a normatizacdo, a
capacitacao e as rotinas procedimentais a serem adotadas para a solucéo de conflitos

trabalhistas.
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4.1 OBJETIVO DO NUCLEO

Atualmente o uUnico servigo fornecido pela OAB a comunidade juridica em
relagdo aos conflitos trabalhistas é o Escritorio Corporativo.

Como a contratacdo de advogado para propor acéo judicial é facultativa no
processo trabalhista, a teor do estabelecido no artigo 791 da CLT, a OAB Acre firmou
convénio com o TRT da 142 Regido, por meio do qual, em espaco proprio localizado
no Férum Trabalhista de Rio Branco, os advogados estabelecem escala de
atendimento aos cidaddos que procuram ajuizar reclamacao trabalhista ou outra
medida judicial em face dos seus empregadores.

Para tanto, os trabalhadores assinam um contrato padronizado de honorarios
advocaticios, sem pagamento de honorérios iniciais, sendo estabelecida clausula
padréao de éxito.

Como € possivel constatar, o Escritorio Corporativa ndo se trata propriamente
de um Nucleo de Solucdo de Conflitos, mas de um meio de dar aos trabalhadores
assessoria juridica e, de algum modo, facilitar o acesso ao Poder Judiciario.

Em razéo dessa realidade, o projeto agora apresentado propde a ampliacdo do
escopo do Escritério Corporativo, a fim de transforma-lo em um Nucleo de Resolucéo
de Conflitos Trabalhistas, voltado a comunidade acreana em geral, ndo apenas 0s
trabalhadores que desejem processar os empregadores ou ex-empregadores, mas
também a estes que tem o desejo de solucionar qualquer tipo de controvérsia da
relacdo de emprego.

Ou seja, diferentemente de outras iniciativas que foram verificadas em
Seccionais da OAB pelo Brasil, o0 Nucleo néo seria limitado a casos que envolvam
advogados ou escritérios de advocacia; qualquer individuo ou pessoa juridica poderia
buscar o Nucleo para submeter sua controvérsia trabalhista para solucéo extrajudicial
ou, sendo esta inexitosa ou inviavel, ser encaminhada para o tratamento judicial
adequado.

Portanto, o Nucleo terd como objetivo oferecer mediagéo e arbitragem para
demandas individuais e coletivas de trabalho nos municipios onde a OAB Acre possui

representacgao.
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4.2 ESTRUTURA FISICA E DE PESSOAL GERAL

Inicialmente, em relacéo a estrutura fisica destaca-se que a seccional acreana
possui diversos prédios, os quais detém estrutura minima para funcionamento do
Nucleo. Além do espaco do Escritorio Corporativo localizado no Forum Trabalhista,
ha espacos proprios na sede da Seccional, na Subsecéo e nas salas da advocacia
em cidades do interior.

Todos os espacos fisicos possuem acesso a internet, mesas, cadeiras, ar-
condicionado, computadores e impressoras, disponiveis a advocacia e comunidade
em geral.

Ou seja, nota-se capilaridade para oferta dos servicos para diversas
comunidades acreanas.

Nesse sentido, € possivel adequar minimamente tais espacos para servirem as
demandas extrajudiciais, em especial a mediacao, para qual € importante a estrutura
de salas de espera separadas e a formacdo da sala de mediacdo que favoreca a
consensualidade, com o uso, por exemplo, de mesas circulares e um ambiente
acolhedor, conforme aponta pois permite maior liberdade e conforto para o mediador,
favorece os trabalhados e reduz eventuais transtornos decorrentes da comunicacao
entre as partes (FIORELLI, FIORELLI e MALHADAS, 2008).

Em relacdo aos empregados, a Seccional dispbe de colaboradores, que
trabalham em na administrac&o, tesouraria, Tribunal de Etica de Disciplina e Caixa de
Assisténcia dos Advogados.

Propde-se que o Nucleo seja vinculado a Presidéncia da Seccional, podendo

ser coordenado pelo Presidente da Comissao de Conciliagdo, Mediagao e Arbitragem.

4.3 NORMATIZACAO

O Nucleo sera regido pelo Regulamento Interno (Anexo lll), que tera por base
as orientacoes do CONIMA e de outras seccionais que também oferecem 0 mesmo
tipo de servigo. De todo modo, alguns aspectos devem ser melhor compreendidos.

Diante da natureza das relagdes individuais de trabalho, a proposta isenta de
custos o trabalhador que deseja utilizar os servigos do Nucleo, os quais, em caso de
aceite do empregador, seriam arcados por ele, ressalvados possiveis convénios com

sindicatos ou associagbes empresariais.



107

Ja nas relacdes coletivas, ndo se verifica a necessidade de isencéo de custas
para qualquer ente.

De todo modo, tanto nas relagdes individuais como coletivos, as partes podem
estabelecer, no termo inicial de mediacdo ou arbitragem, que os honorarios
profissionais, tanto do mediador como do arbitro, sejam rateados proporcionalmente
ou figuem ao encargo de uma delas.

No mesmo sentido, para se evitar qualquer tipo de prejuizo ao trabalhador,
deve ser exigida a assisténcia judiciaria ao empregado, sob pena de ndo continuidade
do procedimento extrajudicial, seja mediacéo ou arbitragem. O trabalhador podera ser
assessora por advogado de sua confianca, advogado indicado pelo proprio Nucleo,
cuja remuneracdo obedecera aos limites estabelecidos no Escritério Corporativo,
convénio que a OAB/AC possui com o Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regiéo,
ou mesmo advogado sindical.

Além disso, atendendo aos limites da legislacédo trabalhista, conforme apontado
no Capitulo 2, o Nucleo ndo podera atuar em casos que versem sobre direitos
absolutamente indisponiveis sem a interferéncia Judicial e do Ministério Publico tais
como aqgueles que envolvam menores, incapazes para os atos da vida civil, trabalho
escravo e imigrantes.

Nessas hipéteses, ainda que se alcance consenso entre as partes de maneira
extrajudicial, recomenda-se a utiliza¢ao do procedimento de Homologacé&o Judicial de
Acordo previsto no artigo 855-B da CLT, a fim de garantir a seguranca juridica da

transacao e evitar prejuizos a terceiros ou discussao judicial posterior.

4.4 MEDIADORES E ARBITROS

No item 2.3.3 foram apresentadas diversas caracteristicas importantes dos
mediadores, as quais também sdo aplicaveis aos arbitros. Como forma de dar
qualidade ao Nucleo, bem como evitar ou diminuir o risco de ma-utilizacao da solucao
privada, é importante que os mediadores e arbitros atendam a requisitos minimos,
abaixo sugeridos.

Pode-se convidar para atuarem como mediadores e arbitros juizes trabalhistas
aposentados, uma vez que ndo ha vedacéao legal a atuacdo destes profissionais em

métodos extrajudiciais. Igualmente, ha uma gama de servidores da Justica do
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Trabalho, também aposentados, que tem experiéncia em tratamento consensual de
conflitos trabalhistas.

Em relacdo aos advogados, deve ser exigido que tenham comprovado
conhecimento Direito do Trabalho, seja por meio de especializacao reconhecida pelo
Ministério da Educacéo ou experiéncia profissional, uma vez que o conhecimento da
matéria € imprescindivel para o tratamento adequado das controvérsias.

Importante destacar que n&o se propde a limitacdo de que os profissionais que
atuem no Nucleo sejam exclusivamente formados em Direito. A depender da
controvérsia submetida para encaminhamento, € necessaria a participacdo de
pessoas oriundas de outras areas de conhecimento, particularmente Medicina do
Trabalho, Psicologia, Administracdo de Recursos Humanos, Seguranca do Trabalho
e Contabilidade

No tocante a diversidade de género, é imprescindivel a composicao variada,
sobretudo em razdo da possibilidade de serem objeto de tratamento casos que
envolvam assédio sexual, moral ou discriminacao.

Ainda que seja altamente recomendavel ter também especializagdo em
mediacao e arbitragem, a proposta se limita nos parametros minimos exigidos pela
Resolucdo n. 125 do CNJ, que traz balizes minimas a respeito da capacitacdo dos
mediadores e arbitros.

Nesse aspecto, para atuar no Nuacleo o profissional dever4d comprovar
capacitacdo em curso ofertado por instituicdo publica ou privada, desde que essa
esteja associada ao CONIMA, em razdo de ser uma instituicdo nacionalmente
reconhecida por agregar 6rgdos privados sérios e que buscam implementar com
eficiéncia e legalidade as solucdes de mediacdo e arbitragem.

Inclusive, propde-se a realizacdo de cursos especificos para formacdo de
mediadores e arbitros pela propria OAB, por meio da Escola Superior da Advocacia
(ESA) em convénio com a Escola Judiciaria do TRT da 14 Regido ou mesmo
instituicdo de ensino e certificacdo que atenda ao conteudo estabelecido no Anexo |
da mencionada Resolucédo n. 125 do CNJ.
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4.5 INFORMACAO E DIVULGACAO

Conforme constatado nos estudos feitos, € importante a divulgagdo massiva da
atuacado do Nucleo e da oportunidade que os individuos e seus respectivos advogados
possuem de submeter seus conflitos aos modelos extrajudiciais de solucéo.

Por conta dessa exigéncia, propde-se que o Nucleo utilize das ferramentas de
comunicacdo digital existentes — incluindo os canais oficiais da Seccional - e

divulgacédo pessoal do trabalho junto as entidades de classe, sindicatos e empresas.

4.6 FORMAS DE ACESSO

Diante das caracteristicas de autonomia da vontade para o encaminhamento
do conflito pelos métodos extrajudiciais, ha a necessidade de se criar mecanismos
gue garantam a transparéncia para os interessados e facilidade para solicitarem a
resolucéo do seu conflito.

Assim, sugere-se a adocao, por meio de convénio, da ferramenta virtual
disponibilizada pela Camara de Mediacdo e Arbitragem do Maranhdo - Eu Quero
Conciliar, uma vez que se verifica ser uma plataforma assertiva e de facil
compreensao.

A partir da experiéncia do Escritério Corporativo, propde-se a adocao de
protocolo para que tantos os servidores do TRT como os préprios advogados analisem
juntamente com os interessados a possibilidade de ado¢do de métodos extrajudiciais,
explicando seus objetivos, vantagens e desvantagens.

Outra forma de acesso é também permitir aos empregadores que possam
solicitar a mediacao ou arbitragem para casos em que eles desejem evitar o processo
judicial ou solucionar, inclusive, questdes que surgirem no curso do contrato de
trabalho. Essa postura também aberta aos empregadores podera servir de diminuigéo
do litigio judicial, a partir de uma adocao de postura preventiva e colaborativa.

Por fim, constata-se importante a interacdo com as entidades sindicais, seja

para o fomento da solucdo privada de conflitos coletivos de trabalho, ou mesmo para

L https://sistema.cbmae-ma.com.br/iniciar
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estabelecimento de protocolos de encaminhamento de conflitos trabalhistas para o

Nucleo.

4.7 CONVENIOS

Como uma forma de garantir a obediéncia aos principios norteadores do direito
do trabalho, bem como a orientagcdo do CNJ na Resolucéo n. 125, que propde que 0s
tribunais firmem convénios com as instituicdes privadas de mediacao e arbitragem,
sugere-se que o Nucleo da OAB Acre estabeleca convénio com o TRT da 142 Regiao,
mediante termo de cooperacdo, no qual o Tribunal possa f iscalizar os atos do
Nucleo, certificar a capacitacdo dos profissionais envolvidos e, quando necessario,
homologar judicialmente acordos nos termos da legislacéo aplicavel.

Em contrapartida, é possivel que o Nucleo também coopere com os Centros
Judiciarios de Resolucdo de Conflito e Cidadania do proprio Tribunal, seja com a
cessao de espaco fisico ou profissionais que possam auxiliar em Semanas de
Conciliagdo comumente organizadas na Justica do Trabalho.

Outro convénio importante para as atividades do Nucleo seria com as entidades
de classe dos empregadores, em especial a Associacdo Comercial do Acre (ACISA),
Federacdo da Industria e Comércio do Estado do Acre (FIEAC), Federacdo do
Comércio do Acre (FECOMERCIO) e sindicatos patronais, a fim de que seja
fomentada a cultura de resolucédo extrajudicial dos conflitos nas empresas.

Ha oportunidade de estabelecimento de parcerias com Instituicdes de Ensino
Superior, a fim de que possam realizar projetos de extensao, estagios supervisionados
e atividades de pratica juridica com o Nucleo, em obediéncia aos parametros
curriculares do Curso de Direito desde 2019 (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
2019)

No mesmo sentido, pode-se estabelecer convénios com os sindicatos de
trabalhadores, a fim de que estes possam auxiliar juridicamente ou economicamente
os trabalhadores sindicalizados que se interessarem em buscar solugdes alternativas

para seus conflitos trabalhistas.
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CONSIDERACOES FINAIS

O movimento de ampliagdo do conceito de acesso a justica € uma realidade na
doutrina, legislagdo e jurisprudéncia brasileiras. Desde a década de 1990
paulatinamente se observa um caminho de estudo e apresentacao de alternativas a
Jurisdicdo Estatal. A implementacdo dos Juizados Especiais, a Emenda
Constitucional n. 45/2004, a criacdo do CNJ e a edicdo da Resolucao n. 125 deste
Conselho, com alteracdes legislativas relacionadas a arbitragem, mediacao,
conciliagdo e estimulo aos mecanismos extrajudiciais demonstram esse fato.

Ainda que seu nascedouro tenha prestigiado a solugcdo consensual e
extrajudicial, no ramo do Direito do Trabalho esse caminho ainda nédo é tdo avancado.
A necessidade de protecdo aos direitos e garantias dos empregados tem gerado por
parte do Judiciario Trabalhista e de estudiosos varias ressalvas quanto aos métodos
extrajudiciais, inclusive com posicionamentos de vedacao absoluta.

Esse foi um dos obstaculos que o trabalho precisou superar, afinal para a
superacdo da cultura da sentenca também no ambito das relacGes trabalhistas, é
imprescindivel conferir a tais métodos seguranca juridica. A oposicao por parte do
Judiciario Trabalhista ndo se justifica, seja porque historicamente o Direito do Trabalho
permitiu a solucdo extrajudicial, seja porque, a partir das recentes mudancas
legislativas e orientacdes do CNJ, ha amparo legal robusto para a validade de acordos
oriundos de mediacédo privada ou de sentencas arbitrais que sejam proferidas em
obediéncia a legislacédo vigente.

Outra dificuldade que precisou ser enfrentada no curso da pesquisa foi
estabelecer adequadamente o questionario aos trabalhadores, empregadores e
advogados. Definir o objeto especifico desse levantamento, formular perguntas que
nao induzissem respostas e tentar extrair ao maximo a correta percepc¢do dos
envolvidos diretamente nos conflitos decorrentes da relacdo de emprego. Aplicar
conceitos de estatistica em um trabalho proeminentemente de Direito foi uma missao
ardua, mas satisfatoria.

No presente estudo constatou-se a viabilidade de adocdo da mediagcao e
arbitragem nos litigios oriundos da relacdo de emprego, sem prejuizo aos direitos
trabalhistas previstos na Constituicdo Federal e legislacdo ordinaria. Para tanto, é
necessario que profissionais que atuarem nesses procedimentos alternativos

garantam a autonomia da vontade dos empregadores, a qual serd mais evidente apos
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o término do vinculo e com a indispensavel presenca de assessoria juridica por meio
de advogado (seja indicado pelo sindicato ou contratado diretamente pelo empregado
envolvido).

A atuacdo da advocacia, nesse aspecto, € requisito essencial para a validade
juridica e a seguranca dos envolvidos quando houver a opcdo pelos métodos
extrajudiciais, em especial a arbitragem.

Afinal, apenas o advogado pode orientar adequadamente o seu cliente,
apontando riscos, beneficios, vantagens e desvantagens de qualquer uma das opc¢des
existentes para a solucao do problema, seja 0 processo judicial ou qualquer daqueles
extrajudiciais. Inclusive, o advogado podera analisar se ha coacao ou pressao externa
exercida em face do trabalhador.

Com a orientacdo clara do advogado e o respeito aos principios e regras
atinentes a cada método, ainda que o trabalhador renuncie a determinados direitos
patrimoniais ou de repercussao financeira, ndo se verifica qualquer 6bice para o
reconhecimento da validade do negdcio juridico por parte do Judiciario. E, nesse
aspecto, torna-se igualmente importante que a Magistratura Trabalhista e os Tribunais
do Trabalho conhecam melhor os métodos extrajudiciais, a fim de superar as barreiras
jurisprudenciais que tém sido adotadas na analise de casos dessa natureza.

Afinal, o estudo feito nessa pesquisa demonstrou que ha interesse dos
envolvidos diretos nos litigios trabalhistas pela ado¢éo de outras formas de resolucéo
de conflitos além do Poder Judiciério. Diversas barreiras apontadas pela doutrina —
em especial o tempo, custos e confianca nas decisdes judiciais — também sé&o
identificados pelos trabalhadores, empregadores e advogados. Assim, € possivel
concluir que o acesso exclusivo ao Poder Judiciario também gera sensacao de
injustica aos envolvidos.

Uma forma para a validacao jurisprudencial e respeito aos direitos trabalhistas
em acordos oriundos de mediacdo ou conciliagdo extrajudicial ou as sentencas
arbitrais é a conducao desses procedimentos por intermédio de instituicdes sérias e
comprometidas com a legalidade e seguranca juridica dos seus atos. No Brasil, ha
inUmeras Camaras e Instituicbes especializadas nesses métodos e a maioria
congregadas no CONIMA, organismo que tem sido referéncia nacional.

Diante disso, o trabalho concluir que a Ordem dos Advogados do Brasil tem
confiabilidade por parte dos envolvidos na relagéo trabalhista. Sua origem e missao

institucional, consagradas pela Constituicdo Federal inclusive, servem de condicdo de
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independéncia para o encaminhamento de litigios trabalhistas de forma extrajudicial.
Ha estrutura fisica e de pessoal, com presenca nos municipios do interior do estado
do Acre, suficientes para atender a demanda.

A partir de parcerias e convénios com o Poder Judiciério, 6rgdos de mediacao
e arbitragem, sindicados, associacfes comerciais e demais instituicdes da sociedade
civil, a OAB pode se tornar uma referéncia no estimulo a pacificacdo social e
ampliacdo do acesso a justica, para superar a cultura da sentenca e auxiliar também
o préprio Poder Judiciario a exercer com melhor qualidade o seu mister.

A mudanca de paradigma ocorreu em outros ramos do direito que possuem
caracteristicas protetivas semelhantes as relacdes de trabalho — consumidor, familia,
administracéo publica e meio ambiente. Assim, é necessario que o Direito do Trabalho
passe a analisar com visao diferente o fendmeno da desjudicializagéo de conflitos. No
Brasil, ha diversas realidades que demandam formas variadas dos trabalhadores e
empregadores resolverem suas demandas.

Na Amazobnia, por exemplo, ha dificuldades de acesso ao Poder Judiciario
razdo das distancias e dificuldade econémicas e sociais, nhdo é possivel que apenas
o Poder Judiciario seja a Unica segura de solucdo dos conflitos trabalhistas individuais
e coletivos.

E, nesse sentido, o trabalho pode contribuir para a superacdo da cultura da
sentenca nos conflitos trabalhistas, pois fornece argumentos para mudanca de
paradigma jurisprudencial que tem sido resistente ao uso dos mecanismos
extrajudiciais.

Além disso, o resultado da pesquisa mostra para os advogados, trabalhadores
e empregadores caminhos alternativos a Justica Estatal. Como apontado, nem todos
os conflitos podem e devem ser encaminhados para vias extrajudiciais, mas néao se
pode também fechar o caminho aos casos que podem ser tratados fora das estruturas
do processo judicial.

Ainda que a pesquisa tenha proposto a criacdo de Nucleo no estado do Acre
ela ndo se limita a Amazo6nia. Mesmo que outras regides do pais tenham contextos
socioeconémicos distintos, os métodos extrajudiciais também podem ser aplicados
nessas realidades, com adequacdes pontuais de Ndcleos que venham a ser
instalados.

Por fim, considerando o recorte e limites do estudo, constata-se que alguns

temas demanda aprofundamento para a melhor compreensdo do fenbmeno das
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melhores formas de resolucdo de controvérsias trabalhistas, bem como de obstaculos
ainda existentes na Justica Estatal: a linguagem dos processos em relacdo aos
litigantes e formas de contornar esse problema, o 6nus que cada parte suporta em um
processo judicial, com destaque para o tempo - para os trabalhadores, pois se deve
avaliar se o prazo processual tido como rapido pelo Poder Judiciario realmente atende
as expectativas e interesses dos principais envolvidos do processo judicial. O custo
econdmico do processo e a inseguranca juridica para os empregadores.

E possivel realizar novos estudos que contemplem a percepcdo dos
trabalhadores e empregadores. Ouvi-los € de grande importancia para a compreensao
do fenbmeno do conflito e, no curso da pesquisa, se observou que pouco se da
atencao ao que estas pessoas entendem e pensam a respeito dos assuntos que sao
tratados na academia. Ndo somente se deve aprofundar a compreensdo das
dificuldades de acesso ao Poder Judiciario sob o ponto de vista legal, doutrinario e
jurisprudencial. E importante buscar um olhar mais humano e proximo a realidade
diaria.

Ao final do estudo, vé-se que ha muito tempo se fala em Justica Multiportas,

portanto € momento também de se pensar numa Justica Trabalhista Multiportas.
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ANEXO | - QUESTIONARIO DE PESQUISA PARA EMPREGADOS E
EMPREGADORES

Convidamos voceé a participar da pesquisa sobre a "METODOS EXTRAJUDICIAIS DE
SOLUCAO DE CONFLITOS TRABALHISTAS NO ACRE” desenvolvido por Felippe
Ferreira Nery, discente do Mestrado Profissional em Direitos Humanos e
Desenvolvimento da Justica da Fundacao Universidade Federal de Rondonia (UNIR),
em convénio com a Escola Superior da Magistratura de Rondonia (EMERON) sob
orientacdo da professora Dra. Thais Bernardes Maganhini.

Asseguro-lhe que seu anonimato e privacidade serdo garantidos, ndo havendo
qualquer identificacdo dos participantes, com excec¢édo de um e-mail (exigéncia feita
pela plataforma Google) e todos os dados coletados serdo mantidos em sigilo e
utilizados apenas para fins desta pesquisa.

Os resultados obtidos na pesquisa serdo tornados publicos nos meios académicos e
cientificos e divulgados para a instituicdo pesquisada, sem qualquer forma de
identificacdo dos participantes.

No final do questiondrio vocé podera optar por receber uma copia dos termos e
guesitos em seu e-mail cadastrado. Para qualquer esclarecimento relacionado a
pesquisa, podera manter contato através do e-mail: felippenery.adv@gmail.com ou
pelo telefone 68 99281-1570.

O questionario pode ser preenchido por celular ou computador. O tempo previsto para

preenchimento é de aproximadamente 4 minutos

QUESTAO 01: Sobre um processo na Justica do Trabalho, qual seu

entendimento sobre 0s seguintes itens?

Marque apenas um item relativo a cada frase:
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Sei como ingressar ou me
defender em acéo trabalhista

sem advogado

O processo judicial tem rapida

solugéo

Eu entendo o0 que esta
acontecendo em todas as fases

do processo

Eu sei antecipadamente o

resultado do meu processo

Eu confio nas Sentencas

proferidas

Eu tenho receio de ingressar
com processo, por medo de

consequéncias

Eu sei quanto tempo o

processo durara

Eu sei 0 quanto eu pagarei com

custos processuais

Eu consigo acompanhar o

processo com facilidade

Eu compreendo o0s termos

juridicos com facilidade

QUESTAO 02 — QUAIS SERIAM AS PRINCIPAIS VANTAGENS DO PROCESSO
JUDICIAL
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Escolha apenas 02 caracteristicas do rol abaixo
( ) Seguranca nas Decisbes

( ) Imparcialidade dos juizes

( ) Rapidez do processo

( ) Processo eletrénico

( ) Possibilidade de recorrer

( ) Facilidade para negociar com a parte contraria durante o processo

QUESTAO 03 - QUAIS SERIAM AS PRINCIPAIS DESVANTAGENS DO
PROCESSO JUDICIAL

Escolha apenas 02 caracteristicas do rol abaixo

( ) Linguagem juridica

( ) Tempo do processo

( ) Custos processuais

( ) Distancia e dificuldade de contato

( ) Necessidade de contratar advogado

QUESTAO 04 - MARQUE QUAIS METODOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS VOCE
JA OUVIU FALAR

Assinale quantas conhecer. Caso ndo conheca nenhum, marque a Ultima resposta

( ) Mediacédo

( ) Arbitragem

( ) Negociagao

( ) Conciliacéo extrajudicial

( ) Comisséo de Conciliagéo Prévia

( ) Nenhuma das alternativas acima

QUESTAO 05 - QUAL SEU NIVEL DE CONFIANCA A RESPEITO DAS
INSTITUICOES ABAIXO PARA A SOLUCAO DE UM PROCESSO TRABALHISTA
FORA DO PODER JUDICIARIO?
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Ordem dos Advogados do
Brasil

Um local com pessoas
indicadas pelo sindicato dos
trabalhadores e sindicato dos

empresarios

Associacdo Comercial

Camara particular de mediagao

e arbitragem

QUESTAO 06 - A RESPEITO DAS FRASES ABAIXO, ASSINALE SUA
PERCEPCAO
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"Eu s6 confio no Poder

Judiciario"

"Eu gostaria de resolver meus

problemas sem processo”

"Eu prefiro esperar o tempo

necessario para fazer justica”

"Eu prefiro resolver logo o meu

problema e seguir com a vida"
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ANEXO Il - QUESTIONARIO DE PESQUISA PARA EMPREGADOS E
EMPREGADORES

Convidamos voceé a participar da pesquisa sobre a "METODOS EXTRAJUDICIAIS DE
SOLUCAO DE CONFLITOS TRABALHISTAS NO ACRE” desenvolvido por Felippe
Ferreira Nery, discente do Mestrado Profissional em Direitos Humanos e
Desenvolvimento da Justica da Fundacéo Universidade Federal de Rondo6nia (UNIR),
em convénio com a Escola Superior da Magistratura de Rondonia (EMERON) sob
orientacdo da professora Dra. Thais Bernardes Maganhini.

Asseguro-lhe que seu anonimato e privacidade serdo garantidos, ndo havendo
qualquer identificacdo dos participantes, com excecédo de um e-mail (exigéncia feita
pela plataforma Google) e todos os dados coletados serdo mantidos em sigilo e
utilizados apenas para fins desta pesquisa.

Os resultados obtidos na pesquisa serdo tornados publicos nos meios académicos e
cientificos e divulgados para a instituicdo pesquisada, sem qualquer forma de
identificacdo dos participantes.

No final do questiondrio vocé podera optar por receber uma copia dos termos e
guesitos em seu e-mail cadastrado. Para qualquer esclarecimento relacionado a
pesquisa, podera manter contato através do e-mail: felippenery.adv@gmail.com ou
pelo telefone 68 99281-1570.

O questionario pode ser preenchido por celular ou computador. O tempo previsto para

preenchimento € de aproximadamente 4 minutos

QUESTAO 01: Sobre um processo na Justica do Trabalho, qual seu

entendimento sobre 0s seguintes itens?

Frase

Concordo
totalmente

Discordo totalmente

Discordo
parcialmente

N&o tenho opinido
Concordo
parcialmente
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O processo tem rapida solucao

Eu sei antecipadamente o

resultado final do meu processo

Eu confio nas Sentencas

proferidas

Eu sei quanto tempo o processo

durara

Eu sei o quanto meu cliente
pagard de custos diretos e

indiretos com o processo

Eu consigo acompanhar o

processo com facilidade

Eu tenho facilidade de
comunicagédo com o juiz do caso

para despachar algo relevante

Os juizes sao realmente

imparciais

Quanto mais tempo 0 processo

dura, mais facil é fazer um acordo

QUESTAO 02 — QUAIS SERIAM AS PRINCIPAIS VANTAGENS DO PROCESSO
JUDICIAL

Escolha apenas 02 caracteristicas do rol abaixo

( ) Seguranca nas Decisbes

( ) Imparcialidade dos juizes

( ) Rapidez do processo

( ) Processo eletronico

( ) Possibilidade de recorrer

( ) Facilidade para negociar com a parte contraria durante o processo
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QUESTAO 03 - QUAIS SERIAM AS PRINCIPAIS DESVANTAGENS DO
PROCESSO JUDICIAL

Escolha apenas 02 caracteristicas do rol abaixo

( ) Linguagem juridica

( ) Tempo do processo

( ) Custos processuais

( ) Distancia e dificuldade de contato

( ) Necessidade de contratar advogado

QUESTAO 04 - MARQUE QUAIS METODOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS VOCE
JA OUVIU FALAR

Assinale quantas conhecer. Caso ndo conhec¢a nenhum, marque a ultima resposta (
) Linguagem juridica

( ) Mediacéo

( ) Arbitragem

( ) Negociacgéo

( ) Conciliacéo extrajudicial

( ) Comisséao de Conciliacdo Prévia

( ) Nenhuma das alternativas acima

QUESTAO 05 - QUAL SEU NIVEL DE CONFIANCA A RESPEITO DAS
INSTITUICOES ABAIXO PARA A SOLUCAO DE UM PROCESSO TRABALHISTA
FORA DO PODER JUDICIARIO?
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Um local com pessoas
indicadas pelo sindicato dos
trabalhadores e sindicato dos

empresarios

Associacdo Comercial

Camara particular de mediagao

e arbitragem

QUESTAO 06 - MARQUE SUA PERCEPCAO SOBRE CADA FRASE ABAIXO

Frase

Discordo totalmente
Concordo
totalmente

Discordo
parcialmente

N&o tenho opinido
Concordo
parcialmente

Meus clientes geralmente n&o
guerem resolver os problemas

fora do processo

Meus clientes tém facilidade

em firmarem acordos

Para o trabalhador é dificil fazer
acordo porque tem que abrir

mao de muitos direitos

Para o empregador é dificil
fazer acordo por conta da

dificuldade financeira

Eu confio na arbitragem

trabalhista

Eu confio que um mediador
experiente pode resolver casos

importantes

Tenho receio de perder

honorarios se 0s processos
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comecarem a ser resolvidos

fora do Judiciario

Eu confiaria na deciséo
proferida por outro colega

advogado em um processo

extrajudicial
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ANEXO Il

MINUTA DO REGIMENTO INTERNO DO NUCLEO DE RESOLUCAO
EXTRAJUDICIAL DE CONFLITOS DA ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL -
SECAO DO ACRE

OBJETIVO E ORGANIZACAO

Artigo 1°. O Nucleo de Resolucdo Extrajudicial de Conflitos da Ordem dos
Advogados do Brasil — Secéo do Acre, a seguir designada tdo somente como Nucleo,
tem por objetivo administrar mediacdes e arbitragens que Ihe foram submetidas nos
termos de seu Regulamento, bem como da Lei Federal n° 9.307/96 e da Lei
13.140/2015.

Artigo 2°. O Nucleo possui as seguintes atribuicdes:

l. divulgar a préatica da mediagéo e arbitragem, fomentando estudos sobre
0 tema;

Il. sugerir modelos de clausulas e documentos necessarios a boa pratica
de procedimentos de mediacao e arbitragem a serem administrados pelo Nucleo

II. firmar convénios, acordos ou termos de cooperacdo com outras
entidades.

Artigo 3°. O Nucleo funcionara na Sede da OAB Acre, podendo as sessdes

serem realizadas em outros locais de acordo com a deliberacdo das partes.

DA ADMINISTRACAO

Artigo 4°. O Nucleo seréa constituido pelos seguintes 6rgaos:
l. Presidéncia;
Il. Conselho Administrativo

. Secretaria.

Artigo 5°. Somente poderao integrar a Presidéncia e Conselho Administrativo
advogados regularmente inscritos nos quadros da OAB-AC e que se encontrem em
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situacdo de regularidade perante a referida seccional, inclusive no tocante as suas

obrigac¢des junto a Tesouraria.

Artigo 6°. O exercicio dos cargos de Presidente e do Conselho Administrativo

sao de natureza honorifica e ndo serdo remunerados a qualquer titulo.

Artigo 7°. Os membros da Presidéncia e Conselho Administrativo serdo
nomeados na forma do Regimento Interno da OAB-AC e seus mandatos serao
coincidentes com os periodos de gestao da Diretoria da OAB-AC.

Paragrafo primeiro. Ao final da gestdo, os mandatos de que trata este artigo
serao automaticamente prorrogados até que haja designacdo dos novos membros por
parte do Presidente da OAB-ac, autorizada a reconducéo de seus integrantes.

Paragrafo segundo. Os membros poderdo ser exonerados a qualquer tempo
por decisdo do Presidente da OAB-ac, conforme previsto no Regimento Interno da

Seccional.

DA PRESIDENCIA

Artigo 8°. A Presidéncia do Nucleo sera exercida pelo Presidente e pelo Vice-
Presidente, ambos a serem indicados pelo Presidente da OAB-ac, através de portaria
especifica.

Artigo 92. Cabera ao Presidente:

l. administrar e representar o Nucleo, delegando poderes quando
necessario;

I. fazer cumprir o presente Regimento.

[I. orientar os trabalhos da Secretaria;

IV. até a primeira semana de dezembro preparar orcamento para 0 ano
subsequente e decidir o periodo de recesso do Nucleo;

V. nomear membros da Secretaria;

Artigo 10. Cabera ao Vice-Presidente auxiliar o Presidente no desempenho de

suas competéncias, substitui-lo nos casos de auséncia, desligamento ou
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impedimento, bem como representar o Nucleo por designacédo deste, sempre que

necessario.

DO CONSELHO ADMINISTRATIVO

Artigo 11. O Conselho Administrativo serd composto pelo Presidente, pelo
Vice-presidente, por 2 (dois) Conselheiros titulares e 2 (dois) Conselheiros suplentes,
a serem indicados pelo Presidente da OAB-AC através de portaria especifica.

Artigo 12. Sdo competéncias do Conselho Administrativo:

l. propor alteracdes do presente Regimento Interno a Diretoria da OAB-
AC;

Il. fixar, alterar e reajustar a Tabela de Custas do Nucleo e Honorarios de
arbitros e mediadores;

Il a coordenacao, a supervisao e a orientacéo das funcdes exercidas pelo
Nucleo, inclusive suprir as lacunas e omissdes do Regulamento e da Tabela de Custas
expedindo normativas complementares e de procedimento, preservada a
competéncia do arbitro ou Tribunal Arbitral e a autonomia do mediador;

IV.  Responder consultas formuladas pela Secretaria da Nuacleo nos
procedimentos de mediagéo e arbitragem;

V. elaborar e alterar o quadro oficial de arbitros e mediadores dentro de
critérios que julgue pertinentes;

VI.  decidir acerca do desligamento de arbitros e mediadores do quadro
oficial,

VII. indicar e nomear arbitros e mediadores para atuarem em procedimentos
arbitrais ou de mediagdo em curso nas hipdteses previstas no Regulamento,
respeitando os requisitos minimos definidos em resolucéo interna a ser expedida pelo
préprio Conselho;

VIIl. propor a OAB-AC a celebracdo de convénios e parcerias, para a
expansdo de suas atividades, assim como a manutencdo de intercambio com
instituicbes culturais, cientificas e tecnologicas, associacdes profissionais e
universitarias, empresas publicas e privadas, visando ao desenvolvimento e

aprimoramento dos métodos extrajudiciais de resolugéo de conflitos.
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IX. a proposicdo de estratégias e planejamento para o Nuacleo, além de
supervisionar, coordenar e orientar as funcdes da administracdo operacional;
X. sanar davidas e auxiliar a Presidéncia em suas decisfes administrativas

Xl.  sugerir altera¢Bes na redagcdo do Regulamento do Nucleo.

Artigo 13. Compete aos Conselheiros titulares:

l. apresentar propostas para o melhor funcionamento do Nucleo e do
Conselho de Administracao;

Il. participar das reunides, dos debates e das deliberacdes do Conselho.

Il auxiliar a Presidéncia em suas decisbes administrativas,
desempenhando qualquer funcéo que lhes seja atribuida;

IV.  zelar pela boa imagem e credibilidade da Nucleo

Artigo 14. Cabera aos Conselheiros Suplentes, na ordem de sua indicagao,

substituir os Conselheiros Titulares no caso de desligamento ou impedimento.

Artigo 15. As deliberacfes do Conselho serdo tomadas pelo voto individual de
cada membro e se dardo por maioria de votos dos presentes, assegurado ao

Presidente o voto de qualidade em caso de empate.

DA SECRETARIA

Artigo 16. Cabera a Secretaria da Camara:

l. organizar o funcionamento regular das atividades desenvolvidas pelo
Nucleo;

Il. participar das reunides do Conselho Administrativo, responder as
consultas que Ihe sejam formuladas a respeito de procedimentos arbitrais e de
mediacao, bem como dos trabalhos internos;

[I. assegurar o bom desempenho dos servicos da Nucleo zelando pelo
cumprimento do Regulamento, das deliberagcbes do Conselho, dos prazos e dos
procedimentos especificamente fixados em cada caso;

V. prestar as informagdes necessarias as partes e aos procuradores;
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V. secretariar reunides e audiéncias, protocolizar documentos atestando
data e hora do recebimento, receber e expedir notificacbes e comunicados nos casos
previstos no Regulamento;

VI. manter e zelar pelo sigilo das atividades desempenhadas e dos
procedimentos, observada a vontade das partes;

VIl.  conservar e manter sob sua guarda os documentos da Nucleo, e sempre
atualizados os registros de cunho administrativo/financeiro, resguardando o sigilo
necessario;

VIII. diligenciar, com auxilio da Tesouraria da OAB-AC, para o pagamento

das custas e honorarios, fornecendo as partes a respectiva documentacao;

Artigo 17. O Secretério-geral sera contratado, mediante vinculo empregaticio
pela OAB-AC.

Artigo 18. Além do Secretério-geral, poderdo ser contratados pela OAB-AC
outros profissionais e estagiarios para atuarem nas atividades administrativas do

Nucleo, todos com subordinacdo ao Secretario-geral.

DO QUADRO DE ARBITROS E MEDIADORES

Artigo 19. O quadro oficial de arbitros e mediadores da Camara, quando e se
implementado, serd composto por pessoas de reputacdo ilibada e reconhecido e
comprovado saber juridico ou técnico, com experiéncia pratica no ambito dos métodos
extrajudiciais de solucdo de litigios, sendo necessaria a formacdo superior em
qualquer curso reconhecido pelo Ministério da Educacao.

Artigo 20. Os éarbitros e mediadores do quadro oficial serdo escolhidos

mediante deliberacdo do Conselho Administrativo.

Paragrafo Primeiro. Profissionais que se enquadrem nos requisitos do artigo
anterior poderdo se candidatar para integrarem o quadro oficial, enviando seu
curriculo para a Presidéncia da Nucleo, sujeitando-se a aprovacdo do Conselho

Administrativo.
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Paragrafo Segundo. A analise de curriculos de convidados e candidatos sera
feita semestralmente em reunido especifica do Conselho Administrativo, sendo que a

nao inclusao de candidato ou convidado n&o precisa ser justificada.

Paragrafo Terceiro. Os arbitros e mediadores poderdo ser desligados do
quadro oficial por decisdo do Conselho Administrativo em ato revisional, sendo

desnecessaria qualquer justificativa.

DO COMPROMISSO ETICO

Artigo 21. Os integrantes da Presidéncia, do Conselho de Administragéo e da
Secretaria, os Arbitros e Mediadores, bem como toda e qualquer pessoa que por
designacdo exerca atividades junto ao Nucleo, deverdo cumprir com 0s seguintes

deveres éticos:

l.zelar pela neutralidade, independéncia e imparcialidade, agindo sempre de
forma equidistante das partes;

Il. guardar o mais absoluto sigilo acerca da existéncia e conteudo de
processos de mediacdo e arbitragem dos quais tiveram conhecimento, tanto os que
se encontram em andamento quanto os ja arquivados. Referida obrigacéo persiste
mesmo apos o término do procedimento e, quando aplicavel, encerramento do vinculo
com o Ndcleo;

Il nao aceitar, sob nenhuma hipétese, qualquer tipo de beneficio,
vantagem ou presente de qualquer uma das partes envolvidas em processos de
mediacao e arbitragem em andamento, bem como de seus procuradores;

IV.  agir com absoluta transparéncia e lealdade, noticiando imediatamente a
Presidéncia ou ao Conselho de Administracdo qualquer fato que possa comprometer
ou colocar em duvida seu dever de imparcialidade, independéncia e neutralidade,
inclusive afastando-se, temporaria ou definitivamente, parcial ou integralmente,

conforme o caso, por iniciativa propria ou nos termos de deliberacdo do Conselho.

Artigo 22. Qualquer integrante do Conselho Administrativo que vier a ser parte,
representante legal ou advogado em litigio administrado junto ao Nucleo devera
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licenciar-se de suas fungbes enquanto perdurar a causa de impedimento,

comunicando imediatamente a Presidéncia

DA MANUTENCAO

Artigo 23. O Nucleo sera custeado pelos seguintes recursos financeiros:

l. valores recebidos a titulo de custas e taxas pela administracdo das
arbitragens e mediacoes;

Il. valores repassados pela OAB-AC;

Il valores provenientes de arrecadacfes com simpdsios, cursos e outros
eventos promovidos pelo Ndcleo e que venham a gerar receitas;

V. Doac0es de instituicbes publicas e privadas;

V. Convénios;

DISPOSICOES FINAIS

Artigo 24. Este Regimento € aprovado pela Diretoria da OAB-AC e somente

poderd ser alterado mediante sua exclusiva deliberacao.

Artigo 25. Os casos omissos neste Regimento serdo apreciados pelo Conselho

Administrativo do Nucleo

Artigo 26. O mandato do primeiro Presidente, Vice-presidente e Conselheiros
sera coincidente com o periodo remanescente da gestao da Diretoria que instaurou o

Nucleo e os designou, sem prejuizo do disposto no artigo 7° deste Regimento.



