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RESUMO

O tema do presente trabalho consiste na apresentacdo da Mediacéo enquanto forma diferenciada
de lidar com os conflitos, transpondo as paredes do Judiciario para auxiliar na construcdo de
uma cultura de paz. Como objetivo geral, buscou-se elaborar uma proposta de programa de
Mediagao Escolar para o Tribunal de Justica de Rondénia (TJRO). De forma especifica, visou
expandir a concepcdo de mediacdo para a Mediacdo Escolar e identificar projetos existentes
nos Tribunais de Justica de todo o Brasil, com analise de experiéncias bem-sucedidas de dois
casos em Tribunais nacionais que possuem a pratica estabelecida. Delimitou-se a analise nos
Tribunais de Justica do Amapa e do Distrito Federal, estabelecendo-se como critérios de escolha
0 tempo que realizam as iniciativas, resultados e disponibilidade em compartilhar informacdes.
Realizou-se a analise de aspectos comuns entre os Tribunais estudados, identificando as
dificuldades encontradas, limites existentes, metodologias e resultados nesses Tribunais. Tal
estudo permitiu auxiliar na formulacdo de uma proposta de implantacéo de projeto assemelhado
no Tribunal de Justica do Estado de Rond6nia. Como procedimento metodoldgico, adotou-se o
estudo de casos multiplos como estratégia de pesquisa, com ressalvas sobre algumas
impossibilidades devido a pandemia vivenciada neste periodo, utilizando como técnica de
Coleta de Dados a pesquisa documental e entrevistas abertas. Os resultados obtidos permitem
identificar que as iniciativas existentes iniciaram pela Mediacdo Comunitaria. A partir de
reflexdes e percepgOes cotidianas houve a escolha do ambiente escolar para a extensdo da
Mediacdo, assim como a formacgdo em Mediacdo inicialmente para funcionarios, professores e
colaboradores; percebeu-se a necessidade de integrar alunos e comunidade; e foram feitas
parcerias. Ressalta-se a Media¢do como proposta de transformacdo cotidiana e ndo somente o
ensino de técnicas. As experiéncias estudadas e analisadas subsidiaram e inspiraram a
elaboracdo de uma proposta de Mediagdo Escolar para o Tribunal de Justica de Rondonia com
0 objetivo de fomentar o diadlogo e a autonomia para a resolucdo de conflitos e, de tal forma,
diminuir o nimero de litigios e processos existentes, assim como propiciar a cultura de paz.

Palavras-chave: Mediacédo de Conflitos. Mediacdo Comunitaria. Mediacdo Escolar. Cultura de
paz.



ABSTRACT

This study’s motif consists in presenting the conflict mediation as a different way of dealing
with conflicts, passing over the walls of the courtroom to assist in the construction of a culture
of peace. This study major objective was a proposal for a School Mediation program for the
Court of Justice of Rondonia (TJRO). Specifically, there was the expansion to school mediation
was described and the existing projects in Brazilian’s Justice Court were inquired, including a
case study in two national courts which have this practice already established. The analysis was
delimited in the Justice Courts of Amapa and the Federal District, establishing as critery of
choice the time, results and availability to share information. The common aspects among the
Courts studied were analyzed, where it was identified the difficulties faced, existing limits,
important aspects for consideration, methodologies and the results detected in these Courts.
Such study assists in implementing a proposition of a similar project in the Rondonia State
Justice Court. As a methodological procedure, the multiple study was adopted, with
reservations about some impossibilities duo the pandemic experienced in this period, using as
technique of data collection documents investigation, bibliographic research, informal
conversations and open interviews. The results obtained allowed to identify that the existing
initiatives started with community mediation. Based on daily reflections and perceptions, the
school environment was chosen for the extension of mediation, as well as mediation training
initially for employees, teachers and collaborators; the need to integrate students and
community was perceived; and partnerships were made. Mediation is emphasized as a proposal
for daily transformation and not only for teaching of techniques. The experiences studied and
analyzed subsidized and inspired the elaboration of a proposal for the mediation school of the
Rondonia State Justice Court with the objective of promoting a culture of dialogue and
autonomy for conflict resolution and, in such a way, reducing the number of disputes and
existing processes, as well as instigating a culture of peace.

Keywords: Community mediation. Conflict mediation. Peace culture. School mediation.
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1  INTRODUCAO

O estudo sobre métodos adequados para a solucdo de conflitos traz diferentes
possibilidades que apontam para dindmicas de cooperacéo e dialogo entre os envolvidos, com
a crenca de que a autonomia e a responsabilizacdo pelos resultados tornam os acordos
estabelecidos interpartes mais faceis de serem cumpridos e com maior potencial para que as
relacBes sociais sejam modificadas, além da diminuicdo das chances de que outras diferencas
se transformem em novos conflitos.

A Mediagdo pode ser compreendida como método ou teoria utilizada para tratar
situacGes em que ocorrem conflitos ou dificuldades interpessoais. Esta se diferencia de outros
métodos adequados de solucdo de conflitos pela figura do Mediador e de seu papel, de forma
que ndo permite sugestdo ou apontamento de “solucao acabada” aos participantes. A Mediagado
esta calcada na capacidade das pessoas resolverem seus problemas por meio de técnicas que
facilitem a comunicacgéo e linguagem utilizada, com resultados voltados ao restabelecimento
do didlogo — ndo necessariamente ao acordo.

Molinari (2016) traz a perspectiva da mediacdo como abordagem capaz de compreender
0 movimento que deu origem ao conflito, ultrapassando os limites de um eventual acordo, pois
os conflitos sdo administrados pelos proprios interessados por decisdes conjuntas e 0
reconhecimento da singularidade de cada pessoa, exigindo do mediador habilidades especiais
no sentido de compreender a natureza humana e suas relacdes para a préatica.

Fisher, Patton e Ury (2018, p. 63) explicam por meio de varios exemplos as

possibilidades que a Mediacdo traz para a solugéo de problemas:

Considere a histdria de Mary Parket Follett sobre dois homens discutindo numa
biblioteca. Um quer a janela aberta e o outro prefere fechada. Eles ficam
argumentando sobre até onde abri-la; s6 uma fresta, pela metade, trés quartos.
Nenhuma solucéo satisfaz os dois. A bibliotecéria entra e pergunta ao primeiro por
que quer a janela aberta: Para entrar um pouco de ar fresco. Apds pensar por um
minuto, ela abre uma grande janela na sala ao lado, deixando entrar ar fresco sem
vento algum.

Os autores também citam a parabola da laranja: em que duas criangas querem uma
laranja e a dividem, porém, na verdade uma queria para utilizar a polpa e a outra para utilizar a
casca, exemplificando que muitos negociadores acabam dividindo a laranja em vez de
conseguir a polpa toda para um e a casca inteira para a outra, porque demanda buscar as

motivacdes por tras de cada posicdo e a construcao de acordos que possam beneficiar a ambos.
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Duarte (2016) traz o conceito de mediagdo como técnica que oferece grandes vantagens:
dominio das partes, sigilo, economia de tempo e dinheiro e possibilidade de satisfacdo de ambas
as partes com o resultado alcancado, ressaltando que em geral os conflitos interpessoais podem
ser trabalhados pela mediacéo e os requisitos sao: boa fé, livre vontade das partes, livre escolha
do mediador, participagéo ativa dos mediados com respeito e cooperagéo.

A Justica brasileira apropriou-se deste instrumento para satisfazer a busca por solugdes
mais efetivas e céleres, que fossem realmente eficazes em meio a processos judiciais e a partir
do entendimento de que ha diferentes formas de tratamento para diferentes conflitos existentes,
conforme é percebido com as legislacfes e resolugdes do Conselho Nacional de Justica (CNJ)
e atualizacOes processuais, como no Novo Cdédigo de Processo Civil.

No decorrer da dissertacdo ha a citacdo das legislacdes e entendimentos da Justica
Brasileira sobre o uso da Mediacéo, assim como o Relatorio do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) sobre a avaliagdo de tais politicas de tratamento de conflitos pelo Judiciario que
demonstram como foi sendo realizada a apropriacdo da Mediagéo pelo Sistema de Justica.

Durante a atuacdo como mediadora no Servi¢o Psicossocial das Varas de Familia de
Porto Velho, em Rondbnia, atuei levando palestras sobre Alienacdo Parental, Guarda
Compartilhada e Mediacgdo Judicial para distritos pertencentes ao municipio, alguns em que era
necessario percorrer distancias por mais de seis horas de viagem e uso de barcos para alcancar
as comunidades existentes, devido ao contexto geografico de nosso estado.

Ao chegar nestes locais, 0 espaco utilizado para os grupos e dialogos era o existente nas
escolas, e em varias ocasides foi necessario ficar além do tempo planejado para responder e
acolher as demandas individuais das familias, causando-me inquieta¢do ao perceber que muitas
vezes a outra pessoa morava na mesma rua e ndo conseguia dialogar sobre o convivio dos filhos
ou filhas, pensdo alimenticia, algum bem vendido, entre outros temas, sendo recorrente o tema
familiar.

As pessoas afirmavam aguardar a Justica Itinerante para poder demandar judicialmente
sobre o auxilio utilizado para os cuidados com os filhos e filhas, e ndo permitir a convivéncia
familiar até que isso acontecesse, sem questionar as consequéncias emocionais para as criangas
e a possibilidade desse didlogo acontecer sem um terceiro.

A0 me deparar com este cenario, dialoguei com meu chefe Fredson Batista sobre formas
de lidarmos com estas demandas, como organizar projetos para levar as Oficinas de
Parentalidade para a Justica Itinerante e para as escolas e a Mediagdo como formacao para

educadores, pais, criangas e adolescentes, propiciando abertura, reflexdo, conhecimento e
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diminuindo, desta forma, o alto nivel de litigiosidade e as consequéncias psicossociais no
desenvolvimento dos filhos e filhas que participam destes conflitos.

Durante o Mestrado houve o planejamento com minha orientadora para que acontecesse
um projeto-piloto no ano de 2020 em uma escola estadual e, a partir desta experiéncia,
pudéssemos pesquisar impactos da iniciativa no ambiente escolar pela perspectiva de todos o0s
envolvidos — professores, funcionarios, alunos e pais — mas em marco de tal ano a pandemia
mundial causada pela COVID-19 nos atingiu e, com o fechamento das escolas e sem
visualizacao de abertura, previsfes ou datas consistentes, tornou-se necessario adaptar, planejar
e reelaborar o objetivo da pesquisa em meio as incertezas, medos e informacdes conflitantes,
conforme as possibilidades.

Diante deste cenério e das dificuldades decorrentes deste ano historico, come¢amos a
questionar sobre o que foi realizado no Brasil pelos Tribunais de Justica sobre Mediacao
Escolar, os impactos e desafios, e se tal pratica traz reais beneficios ao Tribunal e a sociedade,
seja diminuindo o nimero de processos judiciais e/ou modificando a cultura do litigio.

O problema levantado passou a ser qual seria a base teorica e préatica para elaborar um
programa de Mediacdo Escolar com base em experiéncias ja realizadas em outros Tribunais de
Justica, tornando-se central a questdo do planejamento, levar em consideracdo o que ja foi
realizado em outros locais e os aprendizados positivos e negativos constatados.

A pesquisa passou a ter como objetivo central elaborar a proposta de Programa de
Mediacdo Escolar para o Tribunal de Justica de Ronddnia, tendo como objetivos especificos:
identificar as iniciativas existentes nos Tribunais de Justica do Brasil, constatar quais
demonstraram durabilidade, questionar a metodologia aplicada, analisar similaridades, limites
existentes e resultados encontrados.

Com medidas de seguranca estabelecidas pelos érgdos de salde federais, estaduais e
municipais, tornou-se possivel e segura a pesquisa de forma remota e virtual, com obtencéo de
dados primeiramente em sites oficiais de todos os Tribunais de Justica do pais; percebendo-se
a infima publicacéo oficial de programas/projetos existentes, foram feitas novas tentativas em
sites de noticias, contatos telefonicos e eletrdnicos com o Tribunal de Justica de cada estado.
Com numeros encontrados em sites oficiais e ndo oficiais, houve a organizacdo de dados e
informagdes das diversas fontes.

A partir de pesquisa bibliografica e em sitios eletrénicos, assim como contatos
telefonicos e eletrénicos, foi possivel criar vinculos e reunir informagdes Uteis para a pesquisa
e para a posterior utilizacdo do Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia (TJRO), caso haja

interesse em promover agdes de Mediacdo na comunidade e escolas. Criando um banco de
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dados para organizar e facilitar pesquisa posterior, foram escolhidos dois projetos para um
aprofundamento (o do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territdrios e do Tribunal de
Justica do Amapa), levando em consideracéo o tempo em que estes sdo executados, a reunido
de dados e informacGes, assim como a disponibilidade dos responsaveis em compartilhar
materiais e experiéncias.

Em relacdo ao primeiro projeto escolhido, foi feito contato pelo correio eletronico com
0 Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios (TIDFT), no qual foram enviados
materiais sobre o projeto de Mediacdo Comunitaria nas escolas existente no local, video
explicativo e indicacdo de pesquisa realizada.

J& em relacdo ao segundo projeto escolhido, foi realizada entrevista por ligacdo
telefénica e contatos virtuais por meio de Whatsapp (conversa e ligacdo) com a coordenadora
do programa de Mediacdo Escolar do Tribunal de Justica do Estado do Amapa (TJAP).

Os dois projetos foram escolhidos por serem referéncias no assunto, tanto pelo tempo
de execucdo quanto pelos resultados, e também pela disponibilidade dos mesmos em
compartilhar informac6es. O programa “Vozes da Paz”, do TIDFT, é publicado pelo Ministério
da Justica como politica pablica e ganhou o Prémio Innovare no ano de 2015; o projeto “Justica
Preventiva nas Escolas”, do TJAP, iniciou em 1996 e recebeu mencdo honrosa no Prémio
Innovare no ano de 2004.

A partir dos dados e informacGes coletadas, foi realizada a analise com o objetivo de
constatar similaridades entre 0s projetos e possiveis hipoteses para os resultados. Foram
analisados pontos em comum entre as iniciativas que se mantiveram no decorrer do tempo,
assim como analise qualitativa da percepcdo da coordenadora do Programa de Mediacdo
Escolar do Amapa sobre pontos favoraveis e desafios encontrados.

Com a reflexdo e analise dos programas e projetos pesquisados, criou-se a proposta de
intervencdo no Tribunal de Justica de Ronddnia para a execu¢do de um Programa de Mediacgédo
Escolar voltado a técnicas especificas para mediacdo de conflitos, integracdo de todos os
envolvidos no ambiente escolar e atuacdes voltadas a criacdo de um espaco de debate e respeito
a diversidade, acolhimento das demandas da comunidade e troca de saberes, ressaltando-se a
importancia de parcerias para pesquisa e manutencdo de projeto independente de questdes de
poder, sugerindo-se vinculo permanente com a Universidade Federal de Rond6nia (UNIR) e
outras instituicGes de ensino publicas para atender as necessidades constatadas em pesquisa.

Apesar da dificuldade inicial em abandonar o ideal de pesquisa de instaurar um projeto
em escola-modelo e analisar o trabalho realizado, foi percebido que buscar programas ja

existentes e aprofundar o conhecimento de iniciativas que ja existem h& anos promoveu uma
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clareza maior, consciéncia sobre necessidades antes ndo visiveis e objetivos importantes para
que haja tanto a efetividade quanto a manutencéo das iniciativas elaboradas.

A Mediacao na comunidade e nas escolas objetiva o acesso da populacdo a Justica e a
construcdo de caminhos voltados a solucéo de conflitos estabelecidos pelas pessoas envolvidas
com o local, baseados no respeito ao contexto e as demandas levantadas pelos moradores, a fim
de que, por meio da participacdo e colaboragdo de todos, ocorra a formulacdo de um conceito
de Justica exequivel e horizontal.

A autonomia do ser humano é priorizada por meio do estimulo a participacéo social,
valorizacdo do saber da comunidade e da capacidade de resolucéo de problemas pelas proprias
pessoas. Sem um terceiro que aponte solugdes e julga “certo ¢ errado”, ha a abertura para a
estruturacdo da sociedade em termos de colaboracdo e cooperacdo em suas relacdes e, ainda,
no planejamento e concretizacao de politicas pablicas.

Diante da necessidade de compreensdo sobre o uso da Mediagdo Judicial e de como
ampliar este procedimento para 0 acesso da comunidade & Justica e, além disso, de
transformacéo cultural propiciada por esta mudanca de paradigma, surge o espago da escola
como adequado para o crescimento e desenvolvimento de novas formas de resolucdo de
conflitos e fomento a cultura de paz.

O ambiente escolar se torna o foco para o inicio da transformacéo social proposta pela
Mediacéo de Conflitos, encarada como acesso a Direitos Humanos, principalmente a autonomia
como parte constitutiva da dignidade humana, a partir da perspectiva de tolerancia e didlogo
em um local em que as diferencas sociais e culturais se mesclam e se concretizam, trazendo
como essencial a integracdo entre técnicas para formacdo de mediadores (as) e discussdes com
todos os entes envolvidos (direta e indiretamente) na escola e comunidade.

O primeiro topico da presente pesquisa trard conceitos de Mediacdo, a diferenciacao
entre Mediacdo e Conciliacdo no ambito judicial, as perspectivas de ampliar o alcance da
técnica para a comunidade e o alcance desta participacdo como efetivacdo de direitos. No
segundo tdpico séo elencadas iniciativas de Mediacdo Escolar e outros projetos relativos a
Mediagdo na comunidade, o estudo de dois programas de Mediacdo Escolar, no TIDFT e no
TJAP, e a discussdo dos resultados e analise dos dados. No ultimo topico é exposta a proposta

de Programa de Mediagdo Escolar no TIRO, com base nas evidéncias pesquisadas.
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2  MEDIACAO DE CONFLITOS E TRANSFORMACAO SOCIAL

A Mediacdo de Conflitos se apresenta como uma das possibilidades para solucionar
litigios, dentro e fora do Judiciario, com particularidades que a diferenciam de outras opcdes,
como a Conciliagdo e Arbitragem, sendo necessario conceituar e detalhar sobre Mediacéao, seus
objetivos e o papel do mediador, nesta primeira secdo teorica.

A partir das conceituacOes, sdo realizadas conjecturas da técnica e teoria com
possibilidades que levam a Mediacdo para a comunidade, promovendo a participacdo social e
tornando possivel a autonomia como um pressuposto de dignidade humana. Ao ser pensada a
Mediacdo no campo comunitario, surge o local da escola como campo adequado para o

desenvolvimento de acdes e incentivo a cultura de paz.

2.1 SURGIMENTO E CONTEXTUALIZACAO DA MEDIACAO

A mediacdo é uma forma de negociacdo utilizada ha muito tempo para estabelecer
dialogos e ouvir os dois lados de um conflito de forma imparcial, em busca da compreenséo e
percepcédo do problema por diferentes angulos, a fim de que, ao visualizar a situagdo como um
todo, pessoas possam trabalhar de forma colaborativa em prol de uma solu¢do comum.

Parkinson (2016) afirma que no século V a.C., o pensador chinés Confucio ja dizia que
recorrer a mediacdo € uma excelente alternativa aos Tribunais, pois litigios juridicos tendem a
aumentar a ndo cooperacao entre as partes, além de serem suscetiveis de deixar magoas; assim,
a mediacéo € utilizada na China e na Africa desde muito tempo atréas, e na Europa e América
do Norte desde o século XIX.

Em varios paises do mundo a mediacdo é utilizada como resolucdo de conflitos,
principalmente quando ha questbes familiares relacionadas, pois assim ha a manutencdo do
vinculo e das relacdes, sendo propicio o uso de ferramentas que viabilizem o didlogo em vez
de decisoes e julgamentos que possam enfatizar um lado e fomentar a manutencao do conflito.

Um exemplo:

[...] a Gré-Bretanha conta com o servigo da mediacéo desde 1978, quando foi fundado
0 servico de Mediacdo Familiar no pais. A Franca também sempre se utilizou da
mediacdo, mesmo que inexistisse previsdo legal para tanto, sendo realizada por
organizaces profissionais em relacdo as lides trabalhistas e comunitérias. Apenas em
1995, com o advento da lei francesa 95-124 que foi regulamentada a mediagéo no
pais. Em 1981 surge a mediacdo no Canadd, passando a fazer parte do proprio
Tribunal de Justica como um servi¢co publico gratuito nas questdes familiares
(SPENGLER; SPENGLER NETO, 2010, p. 19).
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De forma ampla, o termo mediagéo é utilizado para designar um terceiro individuo que
auxilia pessoas a dialogarem sobre determinada situacédo conflituosa, a fim de atingir um acordo

com base em colaboracdo e autonomia dos envolvidos. Nesse contexto:

A mediacdo permite a construcdo de espacos de dialogo, ou seja, de participacdo, de
escuta e como filosofia diaria de vida permite que os individuos desenvolvam uma
forma de (r)evolucdo social e efetivacdo democratica que, hoje, se encontra fragilizada
em razdo, inclusive, do excessivo tecnicismo burocratico. A significagdo das vidas
individuais se da a partir da educagdo, essa € um meio de transformagao social, mas
para isso sao necessarias praticas sociais, como a mediagéo proposta por Luis Alberto
Warat, que permitam a compreensdo de que os individuos ndo vivem isolados do
mundo (CENI; MARTINS, 2019, p. 157).

Com o passar do tempo foram especificadas diferentes formas de resolver conflitos,
diferenciando-se modalidades conforme contexto, grau de imparcialidade e direcionamento do

mediador, assim como de sigilo, entre outras singularidades:

Caracteristicas diferenciais da mediacdo de conflitos a respeito do processo judicial
(formal, adversarial e impositivo), da negociacdo cooperativa (didlogo com objetivo
resolutivo, autocompositivo), da conciliagdo (procedimento rapido que inclui um
terceiro que orienta e até pressiona na obtencdo de um acordo que, ainda que néao
satisfagca totalmente, consegue encerrar o assunto) e da arbitragem (procedimento
privado e misto: negocial e impositivo, que parte da escolha livre de um terceiro para
decidir sobre uma questdo de sua competéncia) (VEZZULLA, 2004, p. 63).

A partir de entdo, a mediacgdo passa a ter caracteristicas proprias e diferencia-se de outros
métodos usualmente utilizados na area juridica, como a Conciliacao e a Arbitragem, pois possui
énfase na imparcialidade do mediador (ndo sugere ou indica solucdes), no sigilo das
informacdes prestadas (com as devidas exceg¢des), no carater voluntario e na responsabilidade
pelas decisdes ser totalmente das pessoas envolvidas.

Nesse contexto, a emancipacdo adquire um carater relacionado a liberdade de atuacédo e
decisdo, capacidade para pensar, analisar e questionar o que é o mais adequado para a situacédo
existente e relages constituidas; com base na histdria pessoal, familiar e social de cada
individuo e ndo em modelos e ideias assumidos e/ou impostos.

Lederach (2012) diferencia resolucdo de conflitos de transformacao, e traz a Mediagéo
como ligada ao processo transformador dos problemas, com a perspectiva de que ao resolver
h& uma énfase na solugédo imediata, fatos e conteddos do problema, enquanto na transformacéo
o0 foco esta no contexto das relagdes, o problema é a oportunidade para abordar o contexto mais

amplo, explorar e compreender o sistema de relacionamentos e padrdes que geraram a crise.
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Entre as ferramentas utilizadas pelo mediador para promover a reflexdo, a busca pelos
motivos por tras do discurso e da escuta das necessidades do outro, destacam-se: paréfrase,
siléncio, acolhimento, escuta ativa, identificacdo de impasses, cendrios futuros, alternativas e
consequéncias para cada possibilidade, estabelecimento de critérios objetivos, definicdo da
pauta de trabalho, pauta subjetiva, separar as pessoas do problema, balanceamento da
participacdo de todos, visitar o lugar do outro, redefinir com conotag&o positiva, entre outros
(ALMEIDA, 2014).

Almeida (2014) destaca a escuta ativa como intervencdo primordial nos dialogos
colaborativos e produtivos, pois objetiva oferecer uma qualidade de interlocugdo cujo
acolhimento possibilite que as pessoas se sintam legitimadas em seus aportes e participagéo,
confere equilibrio entre dar voz e vez aos integrantes, assim como viabilizar uma escuta que
inclua o ponto de vista do outro, oferece perguntas que geram informacéo e propicia progresso
e movimento ao processo de mediagéo; desse modo, “o legitimar da escuta ativa se da quando
o mediador recebe o que esta sendo trazido pelos mediados (linguagem verbal e ndo verbal) de
maneira (verbal e ndo verbal) que estes se percebam acolhidos e validados em seus discursos”
(ALMEIDA, 2014, p. 66).

A Mediacao traz caracteristicas e possibilidades que mostram a possibilidade de uso em
diversos casos em que ha conflitos interpessoais, desde problemas simples e cotidianos até
questBes que se transformaram em litigios nos processos juridicos.

Marshall Rosenberg (2006) utiliza o termo “escuta empatica” ao explicar a escuta
durante a mediacdo como um lugar em que a atencdo sai do enquadre e da classificacdo para a
busca pelas necessidades que ndo estdo satisfeitas para os envolvidos. O autor organiza um
método/técnica que nomeia Comunicacdo N&o Violenta e define como um caminho de conexédo
em que ha a busca por sair do julgamento para a observacao; acessar sentimentos e necessidades
existentes naquela situacdo e elaborar pedidos de forma a discernir de exigéncias, com
definigdes positivas e mensuraveis.

A partir de varios autores e técnicas, sdo definidas diferentes formas de linguagem e
comunicacdo que podem ser utilizadas durante as sessdes de Mediagdo, ressaltando-se a
importancia do sigilo, da imparcialidade e de ndo definir ou manipular os resultados durante as

intervencdes.
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2.2 MEDIACAO E SUA APLICABILIDADE NO AMBITO NORMATIVO-
JUDICIAL

Diante da viabilidade da Mediacdo, o Judiciario passou a buscar formas de ampliar 0s
mecanismos de resolucdo de conflitos, regulamentando a Conciliagédo e a Mediagdo como
alternativas para que fosse priorizada a celeridade e diminuisse o alto nimero de processos
existentes, facilitando o acesso da populacao a justica e a agilidade processual.

Gajardoni (2018) fala sobre gestdo diferenciada de conflitos nos Estados Unidos
expondo que em meados de 1970, um programa para condugdo dos processos judiciais de forma
individualizada foi desenvolvido também de forma individualizada: o Judicial Case
Management. Ganhando importancia nos anos seguintes devido ao fato do governo federal
perceber a ineficiéncia do sistema judicial, com enorme volume de processos nao decididos e
o0 impacto disto na competitividade americana no mercado internacional, foram efetuadas vérias
modificagdes com a Civil Justice Reform Act de 1990, objetivando aumentar a produtividade e
reduzir o tempo de duracao das demandas.

A partir dessa experiéncia, em busca de ampliar as formas de resolucéo de conflitos e
equilibrando celeridade e efetividade, o Brasil passou a estabelecer novos enquadres para tratar
cada conflito conforme sua especificidade, atendendo a demanda pelo descongestionamento do
sistema e ao propdsito de visualizar cada problema judicializado conforme seu contexto. Nesse

cenario:

No inicio do século XXI, verifica-se que o Poder Judiciario Brasileiro passou a
demonstrar maior preocupacdo com a sua elevada taxa de congestionamento, que, em
2017, alcancou o patamar de 73,7%, segundo as estatisticas do Conselho Nacional de
Justica, intituladas Justica em NUmeros. A partir disso, passaram a ser envidados
esforgos no sentido de perquirir outras formas de solugdo dos conflitos, de modo a
reduzir a sobrecarga do Judiciario péatrio, chegando-se, dentre outras possibilidades, a
mediacgdo (HILL, 2019, p. 03).

No Brasil, o Conselho Nacional de Justiga (CNJ) promulgou a Resolugdo n°® 125, de 11
de novembro de 2010, em que ha a oferta de mecanismos consensuais de solucdo de
controvérsias, em especial a Mediag&o e a Conciliacdo, com a instituicdo do Cadigo de Etica
do Mediador, contetdo programéatico minimo para cursos de qualificacdo, criacdo de nucleos
para promover e fiscalizar a capacitacéo e atualizacéo, e estimulo & mediagdo comunitaria (CNJ,

2010). Em relagéo a isso:



22

A preocupacdo vem centrada, portanto, na observancia do tempo programado para a
obtencdo do resultado pratico esperado do processo, em atengdo a promessa do direito
material. Essa € a mola mestra que impulsiona reformas constitucionais e processuais
nos dias que correm, tendo por foco a busca de decisdes justas, obtidas em prazo
razoavel e a custo suportavel pelas partes. Busca utdpica, talvez, mas indispensavel a
manutenc¢do da crenca na Justica (MARCATO, 2015, p. 04).

Ha ainda a possibilidade de Arbitragem, em que ocorre o afastamento da via judicial,
com a escolha de um terceiro capaz e que detenha a confianca das partes para decidir sobre o
conflito, regulada pela Lei n°® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (BRASIL, 1996).

A Lei n°® 13.058, de 22 de dezembro de 2014, estabelece que é dever do juiz aplicar a
guarda compartilhada mesmo em caso de desacordo entre os pais, priorizando o equilibrio de
tempo entre pai e mae (BRASIL, 2014). Desta forma, é preponderante a necessidade de didlogo
a fim de estabelecer uma rotina que possa atender aos interesses das criangas e adolescentes
envolvidos, coerente com o cotidiano dos familiares e atividades.

A Recomendacéo n° 50, 08 de maio de 2014, do Conselho Nacional de Justica, orienta,
em seu art. 1°, os magistrados a encaminharem casos para a mediacdo em demandas nas quais
haja necessidade de preservacao ou recomposicao de vinculo interpessoal ou social, ndo apenas
decorrentes de relagdes familiares, mas todos os afetos a direitos disponiveis, atestando a
importancia de tratar os problemas com técnicas e procedimentos que favorecam o vinculo
(CNJ, 2014).

A mesma Recomendac&o institui as Oficinas de Parentalidade dentro dos Tribunais de
Justica como politica publica na resolucéo e prevencao dos conflitos familiares, nos termos do
CNJ. As Oficinas objetivam propiciar o dialogo com pessoas que judicializam temas
relacionados a guarda dos filhos (as) e separacdo conjugal, constituindo um espaco de reflexao,
debate e sensibilizacdo para preparar os pais a pensarem novas formas de resolucéao de conflitos,
com questdes relacionadas ao tempo de duragdo e participacdo de criancas e adolescentes,
conforme o estado (CNJ, 2014).

A Lei Federal n° 13.140, de 26 de junho de 2015, traz como principios da mediacéo:
imparcialidade do mediador; isonomia entre as partes; oralidade; informalidade; autonomia da
vontade das partes; busca do consenso; confidencialidade; e boa-fé. Estabelece disposicdes
comuns aos mediadores e especificidades aos mediadores judiciais e extrajudiciais, sigilo e
confidencialidade (BRASIL, 2015a).

O novo Cadigo de Processo Civil (CPC), de 16 de margo de 2015, em seu art. 165,
estabelece a criagdo de centros judiciarios de solucdo de conflitos para a realizacdo de
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audiéncias de conciliacdo e mediacdo e para programas destinados a auxiliar, orientar e
estimular a autocomposicdo (BRASIL, 2015b).
No art. 165 do Cddigo de Processo Civil também sdo feitas as diferenciacdes entre o

papel do conciliador e do mediador. Enquanto o primeiro deve atuar em casos onde ndo ha:

[...] vinculo anterior entre as partes [...] sendo vedada a utilizagcdo de qualquer tipo de
constrangimento ou intimidagdao”, a segunda ¢ uma modalidade de solugdo de
conflitos em que as partes tém um vinculo anterior, e a fun¢do do mediador € “auxiliar
aos interessados a compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo que
eles possam, pelo restabelecimento da comunicacéo, identificar, por si préprios,
solugdes consensuais que gerem beneficios matuos (BRASIL, 2015b, online).

O Cddigo de Processo Civil aponta ainda, em seu art. 334, para a designacdo de
audiéncia de conciliagdo ou mediacdo no inicio do processo, favorecendo desta forma a
tentativa de resolucdo consensual antes de outros métodos para tratar os conflitos (BRASIL,
2015b).

No capitulo X, artigo 694 do CPC, ao tratar das Ac¢des de Familia também ha o
entendimento de que ha especificidades a serem tratadas que sdo mais bem atendidas por
métodos consensuais e que possam promover o didlogo. Além disso, o artigo prevé que o juiz
(@) seja auxiliado (a) por profissionais de outras areas de conhecimento para a mediacdo e
conciliacdo, podendo suspender o processo enquanto os litigantes buscam uma solucdo mediada
ou passam por atendimento multidisciplinar (BRASIL, 2015b).

De forma paulatina, a legislacdo buscou atender a demanda de diversificar as formas de
resolver conflitos que chegam ao Judiciario, tanto como forma de obter celeridade como por
entendimento de que ha contextos e situacdes que precisam de estratégias voltadas a tratar as
relacfes e motivar o didlogo para que, futuramente, diminua a litigiosidade (CNJ, 2019). Nesse
contexto, contudo, vale destacar que:

Os conflitos nunca desaparecem, se transformam; isso porque, geralmente, tentamos
intervir sobre o conflito e ndo sobre os sentimentos das pessoas. Por isso, é
recomendavel, na presenca de um conflito pessoal, intervir sobre si mesmo,
transformar-se internamente, entdo, o conflito se dissolverd (se todas as partes
comprometidas fizerem a mesma coisa) (WARAT, 2001, p. 26).

Nesse sentido, o0 mediador auxiliaria, por meio de técnicas especificas, os individuos a
se expressarem de forma auténtica e praticarem a escuta empatica. Rosenberg (2006) conceitua
empatia como a compreensdo respeitosa do que os outros estdo vivendo, diferenciando-a de
conselhos, encorajamento, explicacfes sobre as proprias posicdes ou sentimentos. Acessar

contetdos relativos a comunicacdo existente entre eles (as) e a forma de se relacionarem
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promove a possibilidade de mudancas nas relagGes interpessoais, bem como possiveis solugdes
para o conflito. Para tanto:

A filosofia da mediacao é que as pessoas envolvidas num conflito sdo as que melhor
sabem como resolvé-lo. Por isso, 0 mediador é um profissional especialmente treinado
para auxiliar essa negociacdo, investigando a fundo os problemas reais e ajudando a
criar e a avaliar as opgOes de solugdo com critérios cientificos que assegurem aos
mediados que o acordo resultante sera justo, equitativo e durdvel. Acrescente-se que
0 processo decorre com atencao especial aos relacionamentos entre os mediados para
que se fortaleca e adquira a maturidade suficiente para um trabalho frutifero
(VEZZULLA, 2001, p. 89).

Portanto, o trabalho do mediador é o de apresentar-se como um facilitador do dialogo,
conduzindo e promovendo 0 processo comunicativo e a interacdo entre individuos que estdo

em busca de um entendimento maduro da situacdo em que se encontram.

2.3 DIALOGO E AUTONOMIA: EFETIVACAO DE DIREITOS

Ao lidar com as demandas judiciais de forma a promover dialogos e autonomia, a
Mediac&o pode funcionar de maneira educativa e preventiva, conscientizando e restabelecendo
vinculos afetivos, assim como ampliar a perspectiva de sua utilizacdo do Judiciario para a
comunidade.

Em busca de novas configuracGes para resolver os processos judiciais, o enfoque se
tornou a celeridade e a qualidade das decisGes, ndo s6 o tratamento de questdes especificas por
meio de decisdo judicial; mas com o novo Cddigo de Processo Civil e a op¢do de métodos
adequados para a resolucéo de conflitos, abriu-se espaco para reflexdo sobre o acesso a Justica
e a autonomia das pessoas para dialogarem sobre suas diferencas.

A possibilidade de construir solucbes de forma conjunta e sair da dicotomia
“ganhar/perder” para o “ganhar-ganhar”, propicia relaces orientadas para a cooperagdo. Além
de viabilizar a autonomia para lidar com conflitos interpessoais, a esséncia de participacdo da
mediacdo propde o surgimento de espagos de emancipagdo, com novos formatos de dialogos e
propostas, além do acesso a Justica.

A emancipacdo adquire um carater relacionado a liberdade de atuagdo e deciséo,
capacidade para pensar, analisar e questionar o que é o mais adequado para a situacao existente
e relagBes constituidas, com base na historia pessoal, familiar e social de cada individuo e ndo

em modelos e ideias assumidos e/ou impostos.
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A construcédo de propostas de participacao social e priorizagdo da autonomia em relagado
a questdes individuais e sociais esbogam um olhar diferenciado para a Justica, horizontal e
construido pela populacgéo, transformando paradigmas do Direito em relacéo ao acesso a Justica
e novas configuracdes para a resolucdo de conflitos, promovendo a paz social e a organizacao

da sociedade baseada em colaboracdo. Nesse sentido:

A cultura brasileira, em razdo de suas raizes de civil law, esta voltada para a solucdo
adjudicada estatal, na qual o litigio é submetido ao Poder Judiciario. Sendo assim,
somente lograremos migrar de uma cultura do litigio para uma cultura da pacificacéo,
se dispusermos de mediadores capacitados e em nimero suficiente, a fim de que se
multipliguem experiéncias exitosas, que permitam aos jurisdicionados se familiarizar
com a mediacdo e, assim, comecar a modificar a nossa cultura secular (HILL, 2019,
p. 06).

A perspectiva de mudanca cultural implica em mudanca nas instituicdes, com projetos
implantados que objetivam a educagdo baseada em dialogos cooperativos, em prol de solucdes
que satisfacam a todos e todas, promovendo empatia, ndo mais baseada em punicdo e
recompensa.

Nesse sentido, € importante atentar-se para a ndo verticalizacdo do saber, da relacéo
entre o conhecimento especializado e o conhecimento de cada comunidade, assim respeitadas
as experiéncias e aprendizados de cada contexto em que sdo implantados trabalhos
comunitarios, priorizando as pessoas do local como colaboradoras e agentes de mudanca.

A sociedade se volta para o desenvolvimento da liberdade como pressuposto para a
relacdo entre as pessoas e entre pessoas e instituicbes. Uma visdo de Estado que prioriza a
participacdo social como forma de resolucdo de conflitos, ndo se restringindo ao ambito
judicial, entende autonomia como parte essencial ao exercicio da cidadania e elemento da

dignidade humana. Ademais:

A autonomia é o elemento ético da dignidade humana. E o fundamento do livre
arbitrio dos individuos, que lhes permite buscar, da sua prépria maneira, o ideal de
viver bem e de ter uma vida boa. A nog¢do central aqui é de autodeterminacdo: uma
pessoa autbnoma define as regras que véo reger sua vida (BARROSO, 2013, p. 81).

O movimento propicia a abertura para a reflexdo sobre questdes importantes,
questionando o nimero de litigios existentes e a efetividade de decisdes sem participacdo dos
envolvidos, propondo novas formas de entendimento sobre conflitos e também sobre a cultura
existente.

Gongalves (2012) expde sobre a necessidade do abandono da viséo tradicionalista a

respeito do Estado, entendendo a Mediacdo ndo sob uma O&tica de acessoriedade ou
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subordinagdo com relagdo a jurisdigdo estatal, mas como instrumento que caminha ao lado do
Poder Judiciario.

De tal forma, a mediacdo ndo se limita a resolucdo de processos judiciais, pois ao
compreender a mediacdo como proposta de liberdade e autonomia, surgem possibilidades de
utilizacdo dos conceitos e técnicas de forma ampla na sociedade, como na Mediacdo
Comunitéria e na Mediacdo Escolar. Nesse intuito:

[...] a visdo transformativa acredita que o dialogo é necessario tanto para criar como
para tratar as esferas sociais e publicas onde sdo construidas as instituicdes, as
estruturas e os padrdes de relacionamentos humanos. Devem ser inventados processos
e espacgos onde as pessoas possam abordar e moldar as estruturas que ordenam sua
vida comunitaria, aqui definida de modo amplo. O dialogo é necessario para que se
tenha acesso a voz em, e interagdo construtiva com nosso modo de formalizar os
relacionamentos e com a formac&o, reacdes e comportamento de nossas organizagoes
e estruturas (LEDERACH, 2012, p. 35).

O objetivo educativo da Mediacdo e a proposta de dialogo e colaboragdo, em vez de
delegar a um terceiro tal responsabilidade, cria praticas e rotinas que suscitam a participacao
como essencial em varias instituicdes e organizagdes, em diversos espacos de convivéncia
social, instigando relagbes voltadas a compreensdo da diversidade existente e ndo ao
julgamento.

Ao ser pensada a comunidade como local de dialogo e emancipacao, surge o local da
escola como ambiente propicio a pratica de metodologias que possam propiciar reflexao, novas

formas de comunicacao e relagdes interpessoais.

2.4 O AMBIENTE ESCOLAR E A PERSPECTIVA DA SOLUCAO DE CONFLITOS

As escolas sdo parte da comunidade e ofertam um local propicio a reunido de todos e
todas que fazem parte desta rotina, pensando-se ndo s6 na disponibilidade fisica como também
na social, tornando este 0 ambiente em que podem ser trabalhadas habilidades de Mediacéao e
discutidas novas formas de lidar com conflitos.

Nesta presente subsecdo sdo tratados temas relativos a violéncia nas escolas e como ha
influéncia de varios atores, abrindo o campo de atuacdo para serem pensadas formas de

compreender conflitos, integrar participacdes e repensar formas de educacao.

2.4.1 O problema social da violéncia nas escolas
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Os conflitos interpessoais séo usuais, frutos de discordancias e diferentes pontos de vista
diante de contextos e situacdes cotidianas, tendo vérias formas de lidar com estes, sendo mais

comum a fuga, a passividade ou a agressividade. Dentre esses:

Por motivos praticos e teodricos, distingo entre “conflitos sociais” e “diferencas”.
Todos os conflitos sociais tém por base diferengas — mas nem todas as diferencgas
constituem ja conflitos [...] A existéncia de diferencas ndo é, portanto, o problema,
pois diferencas em si ainda néo constituem conflitos entre pessoas. Trata-se apenas de
como as pessoas lidam com as diferengas e como as vivenciam (GLASL, 2012, p. 22-
23).

No ambiente escolar, os conflitos sdo cotidianos e podem ser utilizados para a
construcdo e treinamento de habilidades e competéncias voltadas ao didlogo, comunicacao nao
violenta e escuta ativa; visando, assim, promover em alunos (as), professores (as), funcionarios

(as) e comunidade formas construtivas de lidar com situac6es conflituosas. Nesse contexto:

Para dar respostas aos grandes desafios da educa¢do ho mundo contemporaneo e para
terceiro milénio, em 1993 a Unesco criou uma Comissdo Internacional sobre
Educacdo para o Seculo XXI, presidida por Jacques Delors. A Comissdo produziu um
relatério com sugestfes e recomendagdes, que passou a ser conhecido como Relatério
Delors, e que ganhou o status de agenda para politicas publicas na &rea da educacéo
em todo o mundo. O Relatério defende a organizacao da educagdo com base em quatro
principios (os pilares do conhecimento), os quais interagem e sdo interdependentes,
focados num conceito amplo de educacdo, contemplando o ser humano em sua
totalidade e em suas relagfes sociais. Os quatro pilares foram caracterizados da
seguinte forma: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a ser e aprender a
conviver. A educagdo é concebida numa visao integral, que vai além dos limites da
sala de aula e extrapola o processo permanente de enriquecimento dos conhecimentos,
numa via privilegiada de construcéo da prépria pessoa, das relagdes entre individuos,
grupos e na¢des (CNMP, 2014, p. 13).

Abramovay e Ruas (2002) fazem um estudo pela Organizacdo das Na¢6es Unidas para
a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) no Brasil sobre Violéncias nas Escolas e abordam
o tema violéncia de forma ampla, conceituando-o como toda acdo que impede ou dificulta o
desenvolvimento; o autor pesquisa 0 ambiente escolar de 14 grandes cidades brasileiras e
demonstra a importancia de trabalhar a ndo violéncia nas escolas, assim como a propagacéo da
cultura da paz integrando escola e comunidade. Ao ampliar o conceito de violéncia, é analisado
0 contexto das escolas, a relagdo da instituicdo com a comunidade, dos professores (as) com
outros professores (as), professores (as) e alunos (as), funcionarios (as) e alunos (as),
relacionamento entre alunos (as), ambiente fisico e o entorno, assim como questdes sociais
envolvidas.

Diante desse cenario, percebe-se que em cada escola havera questdes especificas a

serem analisadas, em cada regido ha particularidades e a relacdo entre escola, alunos (as), pais
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e comunidade precisam ser levados em consideracdo para, posteriormente, surgirem
possibilidades de a¢des no sentido de lidar com os conflitos existentes.

Abramovay e Ruas (2002) propdem ac¢des a fim de diminuir a violéncia com énfase na
relacdo escola-comunidade e no entendimento de que € necessario desenvolver a cultura de paz
por meio do diélogo e pela propagacdo de eventos e atividades sociais e esportivas que
mantenham o vinculo existente entre todos os atores deste cenério, e praticas que desenvolvam
e respeitem a autonomia e a voz de cada um dos que participam do ambiente escolar.

Chrispino e Chrispino (2002) exploram uma pesquisa feita por Yehezkel Dror em 1999
sobre os problemas criados por alunos (as) das escolas americanas em 1940, e s&o citados: falar
em ocasifes improprias; mascar chicletes; fazer barulho; correr nos corredores; furar filas;
desrespeitar as normas sobre 0 modo de se vestir; e fazer desordem. Em 1990, os sete maiores
problemas citados sdo: abuso de drogas; abuso de alcool; gravidez; suicidios; estupro; roubo; e
assalto. Baseados nestes dados, os autores exploram o tema violéncia na escola a partir de uma
compreensdo que engloba varios fatores e entende os atores envolvidos, como a comunidade, a
familia e a escola.

Segundo Mattos e Coelho (2011) os impactos mais significativos das violéncias séo,
pela ordem: alterar o ambiente da escola, tornando-o mais pesado; provocar auséncia as aulas
e piorar a qualidade das aulas. Percebe-se, portanto, que a violéncia pode ser oriunda de
conflitos dentro e fora da escola, referente a alunos (as), pais, professores (as) e pessoas da
comunidade, com impactos tanto na rotina escolar, como a frequéncia de criancas e adolescente,
guanto nas notas e desenvolvimento cognitivo.

O Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF), em seu documento “Uma licdo
diaria: #FIMavioléncia nas escolas” (traducdo livre, ainda ndo disponivel em portugués),
apresenta dados preocupantes sobre violéncia escolar: cerca de 150 (cento e cinquenta) milhdes
de estudantes entre 13 e 15 anos de idade ja foram vitimas de violéncia por parte de seus colegas.
Entre a faixa etaria analisada, pouco mais de um em cada trés alunos sofre bullying e trés em
cada dez estudantes admitem ter praticado bullying com seus colegas (LOURENCO, 2018).

A partir destes dados, 0 UNICEF compilou recomendagdes a governos e gestores no
sentido de instalar politicas e legislacdo para proteger os estudantes da violéncia nas escolas;
assim como apelar as comunidades que se unam e que seja trabalhada a mudanca de cultura nas
salas de aula; fortalecendo medidas de prevencdo e resposta; investimentos mais eficazes e
direcionados em solu¢Ges comprovadas que ajudem os estudantes e as escolas a se manterem
seguros; assim como coletar dados sobre violéncia contra criancas e adolescentes dentro e no

entorno das escolas e compartilhar o que funciona (LOURENCO, 2018).
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As pesquisas sobre a violéncia na escola demonstram a existéncia de lagos entre a
comunidade e o ambiente escolar, com diferentes tipos de violéncia, desde situacbes especificas
do cotidiano de convivéncia até casos que envolvem uso de drogas, assim como 0s impactos
atingem os individuos, a escola e o contexto do local.

Percebe-se nestes trabalhos a busca por contextualizar a situagdo da violéncia escolar,
ampliar o entendimento do que acontece nas escolas, buscar opgOes para lidar com esta
demanda a partir de acdes que possam reunir dados, tipos de violéncias e integracédo de aspectos
sociais.

Desse modo, nota-se uma preocupacdo em buscar formas de solucionar conflitos
relacionados ao ambiente escolar, assim como promover educagéo no sentido de integrar, tratar
e prevenir a violéncia por meio de iniciativas nas instituicdes escolares; uma vez que, diante da
analise de diversas perspectivas sobre conceitos de violéncia e possibilidades de atuacdo nas
escolas, cria-se espaco para o desenvolvimento da cultura da paz.

A cultura da paz, segundo a Organizacdo das Nacdes Unidas, pode ser entendida como
um conjunto de valores, atitudes, tradi¢cbes, comportamentos e estilos de vida que sdo baseados
no respeito pleno a vida e na promocdo de Direitos Humanos e das liberdades fundamentais,
propiciando o fomento da paz entre as pessoas, 0s grupos e as nagdes (ONU, 1999).

No contexto escolar, vale destacar:

O primeiro esclarecimento necessario é que a violéncia escolar é sistémica e
complexa. Por tal razdo, ndo é razodvel esperar que seja superada por ages pontuais
e espasmadicas, movidas pela comogdo de um fato mais contundente que fere a
sensibilidade social. Ele pede o desenvolvimento de uma capacidade de antecipagdo
por meio de diagndstico realista, analise prospectiva, planejamento com capacidade
de aplicagdo, convergéncia de agBes entre os diversos atores para o fim determinado,
avaliacédo de processo e de resultado e, quicd, responsabilizacdo pelo feito e pelo néo-
feito no assunto (CHRISPINO; DUSI, 2008, p. 602).

H& movimentos internacionais e nacionais em busca do desenvolvimento de técnicas
gue possam propiciar a criacdo da cultura da paz, projetos e instituicbes que se voltem a
pesquisar e propor solucdes para o indice de violéncia existente nas escolas com a compreensdo
de que é um reflexo da sociedade, do contexto existente, das relacGes instituidas e da

comunicacéo existente entre todos os envolvidos.

2.4.2 Escola: fonte de aprendizado cognitivo, emocional e social
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A escola é o ambiente social que comporta varios entes da comunidade — criancas,
adolescentes, funcionarios (as) e pais — todos e todas em alguma forma de contato
caracterizado pela diversidade das relacGes e, por isso, de diversos conflitos e praticas; para a

resolucéo destes:

[...] o sucesso na escola ndo é previsivel tanto pelo capital de fatos da crianca ou de
sua capacidade precoce de ler quanto por medidas emocionais e sociais: ser
autoconfiante e interessado; saber que tipo de comportamento adotar e como frear o
impulso para se comportar mal; ser capaz de aguardar sua vez, seguir orientacdes e
procurar ajuda junto aos professores; e expressar suas necessidades quando em
companhia de outras crian¢as (GOLEMAN, 2012, p. 211).

Durante o periodo escolar, hé a interacdo entre criancas e adolescentes de varias idades,
e destes com os professores (as) e também com outros (as) funcionérios (as) que atuam no local,
estabelecendo-se relacdes afetivas e continuas e, portanto, exigindo habilidades para lidar com
as diferencas (sociais, culturais, raciais, de género, idade, entre outras), com os conflitos usuais
e esperados diante de qualquer convivéncia diaria, como questfes hierarquicas, emocoes e
sentimentos relativos a pertencimento a grupos, amizades, entre outros afetos.

Segundo o Plano Nacional de Educacdo em Direitos Humanos, a educacao € o processo
de reflexdo e aprendizado, aquisicdo e producdo de conhecimento que se da em todas as
dimensGes da vida e que se chama formal quando ocorre na escola (BRASIL, 2007).

Contudo, a educagdo adquire um panorama maior do que simplesmente a aquisic¢éo de
conhecimentos técnicos, objetivando alcancar outras habilidades que sdo importantes ao
convivio social e desenvolvimento de competéncias ligadas a outras dimensdes da vida (DINIZ,
2014).

Neste processo de socializacdo e compreensdo do mundo, as criangas e adolescentes
estabelecem formas de comunicacdo tanto com os colegas quanto com professores (as),
funcionarios (as) e comunidade, sendo um campo de aprendizagem social e de padrdes de
relacionamento. A escola torna-se uma fonte de transformacdo por exceléncia, seja pelas
experiéncias relacionais ou pelo conhecimento adquirido, permitindo-se por meio do exercicio
diario da diversidade exercitar o respeito as diferencas e as formas ndo violentas de
comunicacéo.

Como Diniz (2014) comenta, a educacao se tornou uma agéo politica, o que significa
que qualquer mudanca pretendida na sociedade passa a significar uma mudanca pretendida na
propriaescola e em seu curriculo, questdo que se torna mais acirrada a partir das grandes guerras

do século XX e da busca por bases para a solidariedade e a democracia. Assim:
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Uma educacdo que visa 0 desenvolvimento da autonomia moral prioriza que as
criangas protagonizem os préprios conflitos, buscando solugdes para eles: a prioridade
esta no processo pelo qual elas passam durante essa busca e ndo na solucdo definida
para este ou aquele problema. Assim, contribuiremos para gque 0s alunos, a cada novo
conflito vivido, ndo sé adquiram maiores condic8es intelectuais, morais e afetivas,
como também criem melhores estratégias de interagdo, e solugdes mais elaboradas e
justas (VIDIGAL; OLIVEIRA, 2013, p. 231).

Ao serem elaboradas formas de promover aquisicdo e desenvolvimento de habilidades
interpessoais necessarias a convivéncia harmoniosa, sdo pensadas técnicas e teorias que
promovam a autonomia, e a partir da compreensdo de que o conhecimento adquirido e as
atitudes promovidas venham a ser multiplicadas em outros ambientes, promovam mudancas na

comunidade como um todo. Nesse sentido, vale destacar que:

[...] a comunicacéo alienante da vida nos prende num mundo de ideias sobre o certo e
0 errado — um mundo de julgamentos, uma linguagem rica em palavras que
classificam e dicotomizam as pessoas e seus atos [...] Quando usamos tal linguagem,
pensamos e nos comunicamos em termos do que ha de errado com os outros para se
comportarem desta ou daquela maneira — ou, ocasionalmente, o que ha de errado com
n6és mesmos para ndo compreendermos ou reagirmos do modo que gostariamos.
Nossa aten¢do se concentra em classificar, analisar e determinar niveis de erros, em
vez de fazé-lo no que nds e o0s outros necessitamos e ndo estamos obtendo
(ROSENBERG, 2006, p. 38).

Por meio destas constatacdes e diretivas internacionais e nacionais, sdo elaboradas
diversas formas de lidar com a questdo da violéncia nas escolas, dos conflitos existentes e de
metodologias para lidar com estes, abrindo-se, entdo, espago para tratar da Mediagdo neste

local.

2.4.3 Desenvolvendo a Mediagéo nas escolas

A pesquisa bibliografica mostra a Mediacdo nas escolas com varias possibilidades e
formatos, tanto na base metodoldgica quanto na teérica, demonstrando ndo haver somente um
modelo, embora todos tenham como objetivo lidar com conflitos no ambiente escolar.

Um exemplo é como os conflitos na escola podem ser tratados de forma restaurativa e
pontual, ou seja, apos algum problema, os envolvidos sdo reunidos em circulos restaurativos
para que todos possam falar sobre o ocorrido sem culpabilizacdo e exclusdo; entdo alguns
membros da escola realizam a formacdo necessaria e organizam a realizacdo dos circulos,

conforme as demandas.
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Em modelo similar, desde 2005, o projeto “Promovendo préaticas restaurativas no
sistema de justica brasileiro” tornou-se referéncia no impulsionamento dos estudos e praticas
inspiradas pelo novo modelo de Justica, sendo muito utilizada a técnica dos circulos
restaurativos em projetos dentro e fora do &mbito judicial (MPPR, 2013).

No ano de 2016, por meio da Resolugdo n° 225, o CNJ disp6s sobre a Politica Nacional
de Justica Restaurativa no &mbito do Poder Judiciario com a competéncia de organizar
programas com o objetivo de promover acdes de incentivo a Justica Restaurativa e, cabendo

aos Tribunais de Justica, executar acdes e programas com esta perspectiva:

Art. 1°. A Justica Restaurativa constitui-se como um conjunto ordenado e sistémico
de principios, métodos, técnicas e atividades prdprias, que visa & conscientiza¢do
sobre os fatores relacionais, institucionais e sociais motivadores de conflitos e
violéncia, e por meio do qual os conflitos que geram dano, concreto ou abstrato, séo
solucionados de modo estruturado na seguinte forma:

| — é necessaria a participagdo do ofensor, e, quando houver, da vitima, bem como,
das suas familias e dos demais envolvidos no fato danoso, com a presenca dos
representantes da comunidade direta ou indiretamente atingida pelo fato e de um ou
mais facilitadores restaurativos;

Il — as praticas restaurativas serdo coordenadas por facilitadores restaurativos
capacitados em técnicas autocompositivas e consensuais de solucdo de conflitos
préprias da Justica Restaurativa, podendo ser servidor do tribunal, agente publico,
voluntario ou indicado por entidades parceiras;

I11 — as praticas restaurativas terdo como foco a satisfacdo das necessidades de todos
os envolvidos, a responsabilizagdo ativa daqueles que contribuiram direta ou
indiretamente para a ocorréncia do fato danoso e o empoderamento da comunidade,
destacando a necessidade da reparacdo do dano e da recomposicdo do tecido social
rompido pelo conflito e as suas implicacdes para o futuro (CNJ, 2016, online).

Neste modelo citado, nota-se a preocupacéo voltada a resolucdo dos conflitos de forma
objetiva e pontual, o que ndo exclui a reflexdo e as consequéncias positivas em termos de
didlogo e construcao de relacdes baseadas em cooperacdo e responsabilizacao.

Hé& ainda modelos voltados a integracdo escola-comunidade, em que a mediag¢do nao é
vista somente como técnica, mas abrange a mudanga de paradigma sobre o conflito,
naturalizando-o como algo usual nas relacGes. A partir desta percepcéo, esse modelo incentiva
o dialogo e outras acdes em busca de ampliar o conhecimento e a cultura sobre a comunicagéo,
as relagdes interpessoais, a garantia de direitos e o acesso a informacdes.

Neste modelo, a formag&o para lidar com os conflitos € um dos objetivos e, geralmente,
abrange todos os que desejam — professores (as), funcionarios (as), pais, alunos (as) e outros

— entendendo que a mudanca objetivada ndo € somente em algum conflito ou na relagcéo
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existente na escola, mas também a compreensdo de que é imprescindivel a integragdo da

comunidade nas a¢des. Assim:

A mediacdo de conflitos foca-se nas relacBes interpessoais, prosseguindo como
objetivo principal o (re) estabelecimento de interacfes sociais. Esta mediagdo néo
ocorre simplesmente para responder a conflitos existentes na escola, mas assume-se
como um processo de promogdo da convivéncia cidadd, segundo diversas ldgicas:
resolutiva, reparadora, educativa, preventiva e inclusiva (COSTA; SEIJO;
MARGINS, 2018, p. 114).

Dessa forma, a mediacdo no ambito escolar compreende os conflitos como algo inerente
as relacdes interpessoais, e por meio do fomento ao dialogo e a cooperagdo como forma de
resolugdo de problemas, prioriza a consciéncia de conteidos emocionais por tras dos discursos
como modo de educagdo socioemocional e valorizagdo da autonomia na tomada de decisdes,

uma vez que:

Os tipos de relacionamentos que eles vivenciam estabelecerdo o modo como se
relacionardo com os outros pelo resto da vida. Em outras palavras, a forma como séo
capazes de usar a visdo mental para participar de um “nos” e se unir a outras pessoas
ao longo do caminho é baseada na qualidade do relacionamento de afeto deles com
seus cuidadores — incluindo pais, avés, babas, professores, colegas e outras pessoas
importantes em suas vidas (SIEGEL; BRYSON, 2015, p. 179).

A partir do entendimento de que a mudanca € cultural, a realidade da escola é
compreendida como parte da realidade da comunidade, sendo priorizada a participacao de todos
e todas que compBem a dindmica da Instituicdo — pais, alunos (as), professores (as) e demais
servidores que atuam no local.

Chrispino e Chrispino (2002) chamam a atencdo para as mudancas da escola de
antigamente para a escola atual, antes havia uma ideia de igualdade e regras gerais, ja
atualmente ha a aceitacdo da diversidade, o que cria 0 campo para dialogar sobre diferencas,
porém surge também a necessidade de trabalhar a equipe de diretores (as) e professores (as)
para lidar com os “diferentes”, identificando e mediando conflitos em busca de relacdes
baseadas na cooperacao e compreensdo: a escola da tolerancia.

A Mediacdo no ambiente escolar objetiva promover reflexdes sobre as formas de
interacdo e comunicacao existentes, assim como promover a resolucdo de conflitos e propiciar

espacos que auxiliem no desenvolvimento da cidadania. Nesse local:

[...] a mediagdo deixa de ser uma técnica especialmente estudada no campo cognitivo
e ensaiada na acdo pratica didatica, para fazer parte da cultura escolar, que diagnostica
o conflito quando ele ainda é um antagonismo e resolve o conflito com o respeito que
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seus membros exigem, evitando que ele descambe para a manifestacdo violenta do
conflito, que é o que se chama de violéncia (CHRISPINO; SANTOS, 2011, p. 63).

Ao criar um espago para o dialogo e fomentar a autonomia na resolugdo de conflitos,
surge abertura para que sejam discutidos temas e tratados assuntos importantes para 0s
integrantes deste local, diminuindo as chances de que as pessoas busquem formas violentas
para resolver as diferencas (CHRISPINO; SANTQOS, 2011).

Muller (2006) entende o didlogo como base da democracia e é fungdo da escola propiciar
espagos para que as pessoas possam aprender a lidar com as diferencas sem o uso da violéncia,
construindo um espaco de respeito a diversidade e desconstruindo preconceitos sociais,

religiosos, étnicos, entre outros. Desse modo:

Para conquistar a paz é necessario fazer algo bem mais dificil do que se vingar ou dar
a outra face; é preciso criar empatia com os medos e necessidades insatisfeitas que
levam as pessoas a se agredirem. Ao ter consciéncia desses sentimentos e
necessidades, elas perdem a vontade de revidar, porque conseguem perceber a
ignoréncia humana por tras dessas a¢Ges. Desse modo, passam a querer criar uma
conexao empaética e uma consciéncia que as fara transcender a violéncia e desenvolver
relagbes cooperativas (ROSENBERG, 2019, p. 141).

A partir desta constatacdo, buscou-se pesquisar projetos instaurados no Brasil voltados
ao ambiente escolar e praticas que objetivam diminuir a violéncia, promover o dialogo e a

resolucéo de conflitos baseada em cooperacao e respeito por todos os envolvidos.
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3 PROGRAMAS DE MEDIACAO ESCOLAR

Nesta secdo ha a exposicdo de projetos existentes na area de Mediacdo Escolar e/ou
Comunitéria nos Tribunais de Justica do Brasil que possam agregar e enriquecer a ideia de que
a Mediac&o pode transpor o lugar de técnica na area juridica para o lugar de emancipacéo social
e promocao da cultura da paz.

Neste primeiro momento, levou-se em consideracdo qualquer iniciativa que tivesse o
objetivo de integrar a comunidade, sair do ambiente juridico e estender o conhecimento para
outros locais, objetivando, desta forma, ilustrar a movimentacdo dos Tribunais em busca de
uma mudanca cultural a respeito de conflitos e inspirar possiveis acdes no Tribunal de Justica
de Rondénia, entendendo-se que, por ser o Programa de P6s-Graduagdo Mestrado Profissional
Interdisciplinar em Direitos Humanos e Desenvolvimento da Justica (PPG/DHJUS) um
mestrado profissional, seria interessante ter esses dados coletados e organizados.

Para organizar a exposicao, as experiéncias de cada estado sdo elencadas de forma
descritiva em ordem alfabética, sendo expostas algumas iniciativas interessantes nao realizadas
em escolas, mas que mostram possibilidades de atuacdo e podem agregar ao trabalho de
Mediacdo Escolar e Comunitéria.

Em um segundo momento, ha a exposicdo mais detalhada de duas experiéncias bem-
sucedidas de Mediacdo Escolar realizadas por dois Tribunais de Justica: “Projeto Vozes da
Paz”, do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios; e o projeto “Justica preventiva
nas escolas: prevenir e orientar para ndo precisar responsabilizar”, do Tribunal de Justica do
Amapa. Foi levado em consideracdo o tempo que eles executam as a¢des, os dados coletados e

analisados e a disponibilidade para disponibilizar materiais e estabelecer vinculos.

3.1 APRESENTACAO DA PESQUISA

A partir da Resolugdo n° 125, de 25 de novembro de 2010, e da Resolugéo n° 326, de 26
de junho de 2020, ambas do CNJ, € instituida, em seu art. 1°, a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento dos conflitos de interesses, e em seu art. 7°, inciso 2, aponta a possibilidade de
estimulo a criacdo de programas de Mediacdo Comunitaria em Centros Comunitarios (CNJ,
2010; 2020a). A partir desta abertura ha a utilizacdo de escolar para a promogéo da Mediacdo
e de iniciativas no &mbito escolar.

No Tribunal de Justica do Estado de Rondénia (TJRO), em Porto Velho, foi constatado

por meio de informacGes obtidas com diversos servidores (as) e magistrados (as), assim como
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em noticias no portal oficial do TIRO, que ja foram realizadas iniciativas relacionadas a
mediagdo no ambiente escolar (TJRO, 2020a).

Pela EMERON ja houve palestras e teatros relativos ao projeto “Cidadania e Justica”,
com varios temas tratados em escolas publicas, entre estes, Mediacdo de Conflitos. Os
encontros foram pontuais e informativos, com planos para que tenha continuidade e
aprofundamento (EMERON, 2019).

Pelo 1° Juizado da Infancia e Juventude, houve um programa para lidar com conflitos
escolares em escolas estaduais, em parceria com o Governo do Estado, sendo disponibilizada
formagéo para professores em Justica Restaurativa e acompanhamento para orientacfes. Em
anos posteriores, foram realizados circulos restaurativos para tratar problemas oriundos da
realidade escolar e sensibilizar alunos (as), professores (as) e funcionarios (as) a respeito da
Justica Restaurativa e realizacdo de Congressos sobre o tema (TJRO, 2020b).

No Servico Psicossocial das Varas de Familia, sdo realizadas Oficinas de Parentalidade
mensalmente com os envolvidos em processos de Guarda, Separagdo Conjugal, Alienacéo
Parental; nestas o tema Mediacdo é tratado de forma expositiva, assim como € levado as escolas
anualmente, durante a “Semana de Enfrentamento a Alienacdo Parental”, como um dos temas
a serem tratados (TJRO, 2020c).

Pelo Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos
(NUPEMEC) ndo foi realizado nenhum projeto até o0 momento, segundo informacGes do portal
oficial e por servidores (as) e magistrados (as) atualmente no setor. Porém, estdo em andamento
varias iniciativas que tém o objetivo de aproximar o Judiciario e o ambiente escolar, como
mediacg0es realizadas nas escolas e formacdes para professores (as) posteriormente serem
mediadores escolares, com previsdo de inicio em 2021 (TJRO, 2020d).

Diante deste cenario, foi levantado o problema geral da pesquisa: quais os fundamentos
e caracteristicas de um Programa de Mediacao Escolar implantado pelo Tribunal de Justica? E
a partir desta questdo, surgem perguntas decorrentes a serem respondidas: onde ha programas
de mediacdo na comunidade, quais sdo duradouros e suas caracteristicas? Quais as iniciativas
ligadas & Mediagdo Escolar e suas caracteristicas? H& aspectos similares entre elas? Quais as
limitacbes e metodologias utilizadas? Quais os resultados encontrados? Como podem ser
definidas as bases ao propor um Programa de Mediacdo Escolar para o Tribunal de Justica de
Rond6nia?

Como forma de subsidiar a elaboracdo da proposta de programa de Mediacdo Escolar
para o Tribunal de Justica de Rond6nia buscou-se iniciativas de Mediacdo Comunitaria e

Escolar nos Tribunais de Justi¢a do pais, assim como organizar projetos e ideias que podem vir
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a ser utilizados pelo TJRO, analisar similaridades entre as iniciativas e criar um banco de dados
com os contetidos pesquisados, para, assim, estreitar vinculos com instituicdes para posteriores
parcerias, aprofundando o conhecimento de projetos que tenham efetividade ao longo do tempo.
A partir dessa pesquisa e analise realizada, propor um projeto permanente para o TIRO.

A pesquisa sobre as experiéncias existentes foi realizada em duas etapas.

Sem previsdo de retorno das aulas presenciais em escolas publicas e com varias questdes
de adaptacdo aos meios remotos, acessibilidade destes alunos a internet e outros problemas
decorrentes direta e indiretamente desta pandemia, tornou-se viavel e segura a pesquisa de
forma remota e virtual, com obtencéo de dados primeiramente em portais oficiais de todos 0s
Tribunais de Justica do pais; contudo, percebendo-se o infimo nimero de publicagdes oficiais
de programas/projetos existentes, em um segundo momento foi realizado nova busca de
informacBes em sites de noticias, contatos telefénicos e via correio eletrénico com cada estado.

A partir dos contatos, foram feitas perguntas abertas em conversas informais com o0s
estados para obter dados sobre projetos de Mediacdo Escolar e/ou Comunitaria, reunindo as
informacBes e organizando para a partir disso escolher duas iniciativas que demonstraram
continuidade das acbes ao longo do tempo, resultados e dados que pudessem auxiliar na
construcdo de uma proposta para o Tribunal de Justica de Ronddnia que possa ter efetividade e
eficacia. Nesta primeira etapa o objetivo era identificar e descrever as iniciativas encontradas.
Essas atividades constituiram a primeira etapa.

Foram reunidas informacGes e materiais de cada estado, sendo enviados por e-mail ou
Whatsapp ou links, em que servidores se disponibilizaram a compartilhar os projetos existentes
em seus locais de trabalho para que pudessem ser compartilhados. Apds a coleta, houve a
reunido de dados de diferentes fontes, adicionando-se 0 que era encontrado em pesquisa nos
sites oficiais e ndo-oficiais, seguindo a organizacao e reformulacdo dos textos para uma maior
compreensdo, objetivando a facilidade do leitor em encontrar e conhecer 0s projetos existentes
em cada Tribunal de Justica do pais.

Durante a segunda etapa, buscou-se compreender e analisar, por meio de estudo de casos
multiplos. Nesta etapa a pesquisa possui caracteristicas essencialmente qualitativas, embora se
utilize de dados quantitativos para auxiliar a compreensdo do fenémeno.

Ventura (2007) mostra o estudo de caso como instrumento de investigacdo que pode ser
aplicado em diversas areas do conhecimento visando a investigacdo de um caso especifico, bem
delimitado, contextualizado em tempo e lugar para que se possa realizar uma busca
circunstanciada de informagdes, cita o autor Robert Yin para descrever o quanto o estudo de

caso € abrangente, como com a logica do planejamento, da coleta e da analise de dados, podendo
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incluir tanto estudos de caso Unico quanto multiplos, assim como abordagens quantitativas e
qualitativas da pesquisa.

As informacdes dos dois programas pesquisados foram coletadas de formas
diferenciadas - por meio de correio eletronico foram obtidos dados quantitativos da pesquisa
realizada no programa Vozes da Paz - TIDFT, com link para video explicativo sobre a
implantacéo do projeto e caracteristicas que o diferenciam; por meio de ligacGes e contatos por
Whatsapp foram relatados os impactos percebidos pela Coordenacao do Programa do Tribunal
de Justica do Amapa, com o envio de fotos, slides e logotipos para a visualizacdo do andamento
da iniciativa.

Com o Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territotrios (TJDFT) foi realizado
contato via correio eletrébnico, com o envio de links e materiais que puderam responder as
questdes suscitadas pela pesquisa, com dados, percepcdes, resultados e detalhamento das acdes
realizadas. O contato via e-mail foi realizado com a pergunta ampla sobre iniciativas
relacionadas a Mediacdo Escolar existentes no Tribunal e que pudessem ser compartilhadas.

Com o Tribunal de Justica do Estado do Amapé foi realizado contato por ligacao
telefénica e, posteriormente, pelo aplicativo de mensagens Whatsapp, e outra ligacdo para
realizacdo de entrevista aberta, sendo perguntado sobre o projeto de Mediacéo Escolar existente
no local. A escuta e anotacOes foram organizadas de forma a reunir os dados em torno de expor
a historia, resultados qualitativos percebidos, dificuldades encontradas e experiéncias
vivenciadas, ndo sendo disponibilizados dados quantitativos naquele momento da pesquisa.

A partir dos dados e informacdes coletadas, foi feita a analise com o objetivo de integrar
dados, constatar similaridades entre os projetos e hipéteses para os resultados. Foram analisados
pontos em comum entre as iniciativas que se mantiveram no decorrer do tempo, assim como
considerada a andlise qualitativa da percepcdo da coordenadora do Programa de Mediacdo
Escolar do Amapé sobre pontos favoraveis e desafios encontrados.

Inicialmente, foi frustrante e desgastante mudar a pesquisa e 0 objetivo definido, porém,
no decorrer dos dados coletados, com as similaridades percebidas e as dificuldades relatadas,
ficou evidente a importancia do planejamento, de gastar tempo nesta parte do trabalho para que
possa ser efetivado um programa com maiores chances de durabilidade.

A partir desses dados e analises é possivel fomentar novos projetos, assim como efetivar
0 Programa que compde a Ultima secdo discutida nesta pesquisa. Também devido a pesquisa,
foi estabelecido vinculo com 0o NUPEMEC e EMERON do TJRO e, a partir disso, foram feitas

sugestdes em projetos, participacbes em mediacOes de segundo grau e eventos publicos virtuais
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sobre o tema, com dialogo para planejamento de agdes relacionadas & Media¢do no ambiente

escolar e universitario.

3.2 EXPOSICAO DE PROJETOS DOS TRIBUNAIS DE JUSTICA DO BRASIL

A seguir sdo expostos projetos dos Tribunais de Justica pelo Brasil que de algum modo
se relacionam com a temética da mediacao e/ou ambiente escolar (CNJ, 2019). Nos estados do
Acre, Amazonas, Bahia, Ceard, Mato Grosso do Sul, Para, Piaui, Santa Catarina e Tocantins
ndo foram encontradas iniciativas em andamento com informacdes disponiveis ou que se

enguadrassem nas caracteristicas pesquisadas, durante o periodo de coleta de dados.

3.2.1 Alagoas

Por meio de pesquisa em portal oficial do Tribunal de Justica do Estado de Alagoas,
consta como iniciativa em Mediacdo Escolar projetos da Escola Superior da Magistratura do
Estado de Alagoas em parceria com o NUPEMEC, por meio do programa “Cidadania e
Justi¢ca na Escola”, com a formag&o de 80 educadores da Secretaria de Estado da Educacgéo e
Secretaria Municipal no “Curso de mediac¢ao de conflitos para a constru¢cdo de uma cultura de
paz” no ano de 2017. Houve ainda o lancamento da Cartilha de Mediadores em formato digital
para que os participantes pudessem multiplicar os conhecimentos adquiridos na formagédo com
o0s demais educadores de suas unidades (ESMAL, 2020).

Em 2019, houve a formacdo de 90 alunos de 12 escolas da rede publica por meio do

mesmao projeto, com duracdo de seis meses (ESMAL, 2020).

3.2.2 Espirito Santo

No estado do Espirito Santo, a Policia Militar tem acordo de cooperacdo com o Poder
Judiciario para a instituicdo da Mediacdo Escolar e Comunitaria, com ndcleos de
funcionamento continuo, capacitacdo e supervisdo pelo projeto “Reconstruir o Viver?”,
totalizando 23 policiais participantes do curso tedrico no ano de 2018, segundo noticias do
portal do Tribunal de Justica do estado (TJES, 2020).
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O projeto foi criado no ano de 2016 pela juiza da 12 Vara da Infancia e Juventude de
Vila Velha e Coordenadora das Varas de Infancia e Juventude do Tribunal de Justica do Estado
do Espirito Santo, Patricia Neves. O objetivo do projeto é difundir praticas de Justica
Restaurativa na sociedade, com aplicacédo das praticas em casos judicializados e promogcéo de
Mediacdo Escolar, Mediacdo Comunitéria e circulos de construcdo de paz como ferramentas
para solucionar, de forma pacifica, os conflitos pré e extrajudiciais (TJES, 2020).

Durante o periodo de pandemia, o Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo
desenvolveu o Programa “Reconstruir o Viver” de forma online, em que magistrados e
servidores séo convidados a participar de uma reunido virtual e de forma livre expor como estéo
passando por este periodo de isolamento social (TJES, 2020).

Sobre iniciativas nas escolas, 0 NUPEMEC informou, por correio eletrénico, que nao

ha projetos sendo executados no momento.

3.2.3 Goias

Pelo portal oficial do Tribunal de Justica do Estado de Goias é possivel vislumbrar
diversas praticas relacionadas a Mediacdo, seguindo maiores informacfes dos projetos
diferenciados e que mantém relacdo com a presente pesquisa:

« Justica Mdvel — foi criado para atender acidentes com veiculos automotores que ndo
envolvam vitimas. Esse servi¢o contribui para reduzir o tempo de espera que na Justica comum
demoraria a resolver questdes relativas ao transito. Tem como objetivos diminuir o niamero de
demandas civeis de indenizac¢Ges por danos resultantes de acidentes de transito, resolver com
rapidez e eficiéncia as questdes relativas a acidentes de transito, contribuir para a educacgao no
transito e a reducdo das reincidéncias nos acidentes (TJGO, 2020).

» Mediar ¢é Divino — visa buscar a pacificacdo por meio da mediacéo e concilia¢do de
conflitos nas institui¢des religiosas; por intermédio de voluntarios indicados por referidas
instituicOes e capacitados pelo Tribunal de Justica do Estado de Goias. Consta como publico-
alvo do projeto: padres, pastores (as), presidentes de segmentos, lideres de aconselhamentos
espirituais, participantes e colaboradores diretos da instituicdo, dentre outros com perfil de
mediador/conciliador que normalmente ja atuam em expedientes de aconselhamento ou
desempenham algum papel importante na comunidade de forma voluntaria. E importante
salientar que o conteldo do curso de capacitagcdo contempla aspectos técnicos, instrumentais,
ndo havendo, portanto, incompatibilidade com qualquer tipo de doutrina religiosa (TJGO,
2020).
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 Roda de Conversa sobre Familia — é uma parceria entre a Associagdo de Terapia
Familiar de Goiés e o Tribunal de Justica do Estado de Goias, desde 2017, e tem por objeto a
promocdo de estudos e discussdes acerca da compreensdo e aprofundamento sobre tematicas
familiares. Os encontros ocorrem uma vez por més, de marco a novembro, na Ultima quinta-
feira do més, e conta com a participagdo de magistrados, promotores, delegados, advogados,
conciliadores, psicologos, terapeutas e psiquiatras vinculados a Associacao de Terapia Familiar
de Goias e a Associacao Brasileira de Terapia Familiar. O projeto tem como prop6sito pessoas
que estejam interessadas nas tematicas programadas para, juntos, pensarem e dialogarem sobre
familias e sua pluralidade. Apresenta o conhecimento cientifico sobre convivéncia familiar e
aspectos psicossociais como sendo Util na prevencdo de crises e na orientacdo de possiveis
solucdes de problemas. O projeto estabelece o didlogo entre as partes envolvidas em Rodas de
Conversas, bem como promove maior conhecimento sobre os desdobramentos juridicos e as
consequéncias sociais sobre tematicas delicadas, abrangentes e complexas, que costumam
envolver assuntos recorrentes tratados nas Varas de Familia e nos consultérios de terapia
familiar, como o convivio dos filhos apos a separacdo dos pais, alienacdo parental, guarda
compartilhada, divorcio, violéncia contra a mulher, adocéo e prevencao ao suicidio, entre outros
temas; sempre com a coordenagdo de um profissional do Direito e outro da terapia familiar.
Assim, a maior contribui¢do do projeto para com a justica e 0 empoderamento dos casais para
lidarem com seus proprios conflitos, de uma forma mais construtiva, buscando a resolucgéo por
eles mesmos, fortalecendo a pacificacdo nas familias e diminuindo demandas judiciais (TJGO,
2020).

* Pilares: edificando a paz na escola — via comunicacdo eletrénica, 0 NUPEMEC
informou que ndo h& um projeto com o tema Mediacdo Escolar, mas que a Corregedoria-Geral
da Justica do Estado de Goias desenvolve este projeto, executado pela Divisao Interprofissional
Forense e Escola Judicial de Goiés, através da formacao de facilitadores em Circulos de Justica
Restaurativa e Construcdo de Paz. Este projeto foi criado e iniciado em 19 de marco de 2018
por meio de um termo de cooperagdo técnica com a Secretaria Municipal de Goiania, desde
entdo, este e outros municipios vém efetivando a metodologia de Circulos de Justica
Restaurativa e Construcdo de Paz com vistas a disseminacdo do respeito como aspecto
primordial para que sejam estabelecidos o didlogo e as rela¢bes pacificadoras na solucéo de
conflitos dentro das escolas. O objetivo € adotar formas praticas, alternativas e inovadoras de
educar para a paz no ambiente escolar, auxiliando na prevencdo e na transformacdo dos

conflitos por meio de metodologias que visem fortalecer as relagdes interpessoais, a comecar
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pela construgdo de valores humanos que ajudem a reduzir hostilidades e estimular a
comunicagdo compassiva, especialmente em criancas e adolescentes.

Tal projeto visa firmar parcerias interinstitucionais com a Rede Municipal de Educacéo,
OrganizacGes Ndo Governamentais, e outros, oferecendo qualificacdo aos professores da rede
municipal e estadual de educacdo como facilitadores de Circulos de Justica Restaurativa e de
Construcéo de Paz, fortalecendo a Rede de Protecdo de Criangas e Adolescentes por meio da
parceria interinstitucional, e formar educadores, apoiando-0s na constituicdo de um sistema de
resolucéo de conflitos no contexto escolar.

Como metodologia utilizada para a disseminagdo e execucdo do projeto Pilares nas
escolas estd os circulos de paz com tematicas como: habilidades sociais, comunica¢do nao
violenta, promocdo do didlogo, compartilhamento e resolucdo de conflitos, construcdo de
relacionamentos saudaveis, estabelecimento de vinculos, valores, ética, resiliéncia, entre outros.
Quase 13 mil pessoas foram alcancadas e mais de dois mil circulos realizados em pouco mais
de um ano de existéncia do projeto. Desde sua implantacédo, apresenta resultados muito exitosos
na seara municipal, tendo sido ampliado para a rede estadual de ensino. Atualmente o projeto
se estende também as comarcas do interior do estado, como Luziania, Goianésia, Anapolis e
Itaberai, tendo formado diversos facilitadores entre os profissionais ligados a area educacional,
como diretores (as), professores (as), pedagogos (as), musicoterapeutas, etc. Através deste
espaco de fala e de escuta, eles passam a auxiliar na promocgdo de competéncias

socioemocionais e, consequentemente, na prevencao da violéncia no ambito escolar.

3.2.4 Maranhao

No estado do Maranhdo, o levantamento realizado indica o projeto “Mediar para
Educar”, realizado no municipio de Imperatriz, com fases diversas descritas a seguir para a
implantagcdo da cultura da mediagdo em uma escola-modelo e posteriormente em outras
instituices do sistema escolar (TIMA, 2018).

A primeira fase, sensibilizag&o, envolveu reunides dos idealizadores do Tribunal de
Justica do Estado do Maranh&o com a escola, objetivando o envolvimento do corpo docente e
da direcdo, apresentacdo dos participantes e formacdo em conjunto das agdes e objetivos da
mediacgéo no espaco escolar (AMMA, 2019).

Durante a segunda fase ocorre capacitacdo da equipe de coordenadores e professores da
escola por uma instrutora habilitada pelo NUPEMEC, sendo que 0 curso acontece nas
dependéncias da escola (AMMA, 2019).
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A terceira fase € a producdo de material de apoio, na qual ha o desenvolvimento de uma
cartilha e de material em video para apresentar aos alunos (as) da mediacdo, envolvé-los na
proposta, tudo com linguagem adaptada ao contexto escolar objetivando levar o conhecimento
sobre mediacdo para todos.

A quarta fase, diagndstico, é inspirada na publicagdo “Dialogos e Mediag&o de conflitos
nas escolas — Guia prético para educadores”, de 2014, do Conselho Nacional do Ministério
Publico, objetivando aplicar um questionario a todos os alunos para 0 mapeamento das
situacOes de conflito e insegurancas vivenciadas na escola e entorno (AMMA, 2019).

Durante a quinta fase, na qual ocorrem oficinas de trabalho com a comunidade escolar,
sdo realizadas intervencdes voltadas ao estudo e debate com alunos (as), professores (as) e
familiares envolvendo tematicas relacionadas a mediacdo, com rodas de conversa sobre conflito
e violéncia na escola, encontros com os pais com os temas conflitos familiares, e dindmicas
para serem realizadas em casa e atividades desenvolvidas com a educacdo infantil (historias,
brincadeiras e musicas para falar de contetidos para a faixa etaria de 02 a 05 anos de idade)
(AMMA, 2019).

A Ultima e sexta fase, a avaliacdo, supervisdo e apoio do Tribunal de Justica, envolveu
0 acompanhamento das a¢Oes, avaliacdo e orientacdo dos mediadores e do material educativo,
assim como a producgdo da cartilha “Mediar para educar” e a promocao de eventos (palestras e
grupos de estudos) para fomentar o tema, além de reunies mensais para que a partir deste
acompanhamento possa haver o desdobramento e multiplicacdo do modelo para outras escolas
(AMMA, 2019).

3.2.5 Mato Grosso

No Portal oficial do Tribunal de Justica do Estado do Mato Grosso (TJMT), aparece, no
ano de 2017, assinatura de um termo de cooperagdo entre Ministério Publico, Secretaria de
Estado de Educacdo e NUPEMEC para viabilizar projeto-piloto de Mediacdo Escolar em seis
escolas estaduais de Cuiab4, criando um nucleo de mediagdo dentro das escolas com o papel de
promover a pacifica¢do social no ambiente escolar em suas varias facetas. Apos a assinatura do
termo de cooperacgéo, 24 pessoas foram capacitadas para atuar em Mediacdo Escolar em seis
escolas da capital e também multiplicar o ensino das técnicas de autocomposicao
(PETRUCELLLI, 2017).

Em 2020, o NUPEMEC realizou, de forma online devido a pandemia COVID-19, a

formagéo (de 100 horas) da segunda turma do projeto e certificou 22 professores da rede de
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ensino de Cuiaba e Varzea Grande como mediadores escolares. A partir dessa formacéo, eles
passam a usar técnicas de mediacdo para solucionar conflitos nas instituicbes de ensino
(MARINHO, 2020).

3.2.6 Minas Gerais

Por meio de comunicacao eletronica, 0 NUPEMEC do Tribunal de Justica do Estado de
Minas Gerais informou que ha o projeto “NOS — Ndcleos de Orientagdo e Solugdo de
Conflitos Escolares”, um trabalho realizado em parceria com o Ministério Publico e a
Comissdo de Justica e Praticas Restaurativas, visando capacitacdo de uma equipe em cada
escola voluntaria, equipe essa que, uma vez treinada, estara apta a facilitar, de maneira técnica,
processos restaurativos de tratamento dos conflitos surgidos na escola.

O projeto citado consta com os seguintes dados de efetividade, no ano de 2019: 20
tutores (as) credenciados e 07 selecionados em outubro de 2019; 91,01% das escolas municipais
e 31,30% das escolas estaduais de Belo Horizonte ja participam do projeto; 71 escolas estaduais
e 180 escolas municipais, totalizando 251 escolas (18 Escolas Municipais de Educacéo Infantil)
aderiram ao projeto; 1.515 (mil quinhentas e quinze) pessoas fizeram o curso até outubro de
2019; 12 turmas foram formadas pela Escola Judicial Desembargador Edésio Fernandes,
Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais e Ministério Publico de Minas Gerais, sendo
367 cursistas do sistema socioeducativo, rede de acolhimento e Guarda Municipal; 172 (cento
e setenta e dois) cursistas da Escola Judicial Desembargador Edésio Fernandes, isto é 46,86%,
tiveram supervisdo até outubro de 2019; 88 (oitenta e oito) escolas municipais tiveram
supervisdo até outubro de 2019, isto €, 54,32% das escolas que aderiram ao projeto (EJEF,
2020).

Os desafios relatados pelo projeto foram: algumas escolas ndo indicaram o nimero
proposto de cinco representantes para fazerem a formacéo e, dentre as pessoas que sdo inscritas,
algumas ndo compareceram para fazer o curso; outras tantas, embora tenham comparecido, ndo
cumpriram a frequéncia minima de 70% para obter a certificacdo; o percentual estimado de
evasdo nas primeiras turmas foi de 32%; o acordo de cooperacéo interinstitucional tem vigéncia

de cinco anos e ainda ha muito para ser feito (EJEF, 2020).

3.2.7 Paraiba
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No portal oficial do Tribunal de Justi¢a do Estado da Paraiba é apresentado projetos em
execucdo e em planejamento com o intuito de levar a comunidade técnicas de solugdo
consensual de conflitos, dentre eles:

« Caminhos da Conciliacdo — O Tribunal de Justica do Estado da Paraiba pretende
criar Centros de Conciliacdo nos municipios paraibanos (localizados de Cabedelo a Cajazeiras,
seguindo a rota da BR-230) proximos de onde exista o curso de Direito, aproveitando, assim,
0s dezessete cursos existentes e ampliando a rede de acesso a Justica. Por meio da Conciliagéo,
da Mediacdo e da negociacdo, objetivam popularizar tais mecanismos e demonstrar aos
cidaddos outras formas de acesso a Justica, aumentando os seus caminhos, facilitando a vida
das pessoas e descongestionando a pauta do Poder Judiciario. Com a sensibilizacdo das
instituicGes de ensino superior existentes na Paraiba, e que tenham curso de Direito, e das
Prefeituras dos municipios do seu entorno, buscam implantar uma rede de acesso a Justica
focada nas formas extrajudiciais, popularizando-as e levando ao conhecimento da populagéo
outros caminhos de acesso a Justica diferente do Poder Judiciario (TJPB, 2020).

* Selo Amigo da Conciliacdo — consiste na publicacdo de uma lista mensal pelo portal
oficial do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba dos 50 maiores conciliadores promovidos
nas varas civeis de Jodo Pessoa e Campina Grande. A ideia do projeto € propiciar as pessoas
detentoras desse selo uma imagem positiva, além de valorizar a proposta de que a melhor
maneira de negociar deve ser, primeiramente, pelos meio extrajudiciais e ndo apenas por meio
do Poder Judiciario; a iniciativa foi desenvolvida junto a Universidade Estadual da Paraiba
(TJPB, 2020).

* Projeto Cré-sendo: um olhar restaurador — desenvolvido no Centro Judiciario de
Soluc¢do de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) da Comarca de Campina Grande, abarca varias
frentes, uma delas € a recepcdo de processos judiciais para apurar atos infracionais oriundos da
Vara da Infancia e Juventude da Comarca; os processos sdo encaminhados pelos juizes da Vara,
apos avaliagdo verifica-se se 0 caso € de aplicacdo de pratica restaurativa, entdo € realizada a
pratica restaurativa e devolvido o processo com um relatorio contendo o resultado (pois a
pratica, em si, € sigilosa). S&o realizados, também, circulos de construgdo de paz em institui¢oes
da rede municipal de protecdo a crianca e adolescente, bem como a facilitagdo de préticas
restaurativas para adolescentes privados de liberdade institucionalizados no Lar do Garoto. E
oferecido apoio as escolas publicas municipais com um projeto piloto de realizacéo de circulos
de construcdo de paz. O objetivo é fazer com que as escolas desenvolvam a cultura da Justica
Restaurativa para que elas possam encaminhar essas praticas. Também ja houve circulos de

construcdo de paz na Cadeia Publica de Soledade para que os reeducandos se sintam
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conectados. A comunidade em geral também é beneficiada com o projeto. O Condominio
NacOes Residence Privé, em Lagoa Seca, desenvolve um projeto piloto junto & comissdo de
hospitalidade, recepcionando novos vizinhos e dando apoio em situacdes dificeis, assim como
promove circulos de construcdo de paz quando ocorrem conflitos. Sao realizadas formacgoes
junto a lideres comunitérios, policiais e demais membros do Poder Judiciario com vistas a
mobilizar pessoas e fomentar novos atores das praticas restaurativas (TJPB, 2020).

» Mediacao e Protagonismo Escolar: promovendo a cultura da paz nas escolas —
uma parceria entre 0 Ndcleo Permanente de Conciliacdo e Mediacao do Tribunal de Justica do
Estado da Paraiba, a Ordem dos Advogados do Brasil na Paraiba, as Secretarias de Educacdo
Estadual e Municipal, e os Ministério Publico Federal e Estadual. O projeto tem como objetivo
instalar centros de mediacao e conciliacdo no ambiente escolar, promovendo a media¢do como
cultura de paz nas escolas, no relacionamento entre professores (as), pais, alunos (as) e demais,
correspondendo a Resolucdo n° 28/2011, que determina a implantagdo e desenvolvimento da
mediacdo e conciliagdo como politica judiciaria de solucdo de conflitos na Paraiba (TJPB,
2020).

Em 2016, houve o Curso de Formacdo Tedrico/Pratico/Vivencial em Circulos de
Construcéo de Paz, destinado aos participantes do projeto “Mediagéo e Protagonismo Escolar”,
com o objetivo de habilita-los para realizar a mediacdo de forma adequada. O curso foi
ministrado pelo professor Paulo Moratelli, da cidade de Caxias do Sul, e teve 40 horas/aula,
divididas em oito horas diarias, em cinco manhas e cinco tardes. Também foi formada uma

equipe de multiplicadores, que passara a ministrar o curso em ambito local (ALVES, 2016).

3.2.8 Parana

Por meio do portal oficial do Tribunal de Justica do Estado do Parand, sdo apresentadas
as seguintes propostas relacionadas ao tema tratado nesta pesquisa:

* CEJUSC PROCON — medida que visa aperfeicoar o sistema de tratamento de
conflitos consumeristas através da instalacdo de uma extensdo dos Centros Judiciérios de
Solucéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) nas unidades do Programa de Protecdo e Defesa
do Consumidor (PROCON), com a capacitacdo de seus colaboradores em mediacéo judicial,
ofertando servicos nos moldes das sessdes realizadas nos CEJUSCs e supervisdo direta do Juiz
Coordenador, em atendimento as diretrizes da Resolucdo n® 125/2010 do CNJ. O projeto j& estd
em execu¢do nos municipios de Maring4, Ponta Grossa, Franscisco Beltrdo e Unido da Vitoria,

e em instalacdo nas cidades de Cascavel, Londrina, Cornélio Procopio, Pato Branco e Palmas.
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Desde o inicio da execucdo do projeto, em 2019, foram realizadas mais de 1.200 (mil e
duzentas) audiéncias de conciliagdo, com mais de 300 (trezentos) acordos (TJPR, 2020).

» CEJUSC Fazendario — O projeto, iniciado em 2019, consiste no planejamento e na
execucdo de acdes que envolvam a possibilidade de aplicacdo de Métodos Adequados de
Solucéo de Conflitos (MASC), em especial a conciliagdo e a negociagdo, com o0 objetivo de
estimular o acordo entre os interessados no &mbito pré-processual e processual afetos a area
fazendaria. Com a aplicacdo dos métodos adequados de solucéo de conflitos em ambito fiscal,
0 projeto traz beneficios tanto para o contribuinte quanto para a Fazenda Publica: para o ente
publico traz a possibilidade de aumento de arrecadacdo, de reducdo de tempo de recebimento
de receitas tributarias e do impacto social pela melhoria do relacionamento com o contribuinte;
ja para os contribuintes resulta em agilidade para a baixa do protesto, possibilidade de acesso
ao parcelamento do seu débito ao longo do ano, autonomia na negociacéo, regularizacéo de sua
situacdo com o fisco e a alternativa de renegociacdo do débito antes do ajuizamento da agdo. O
projeto ja esta instalado nas Comarcas de Cascavel, Londrina, Palmas e Telémaco Borba, com
previsdo para a instalacdo nas Comarcas de Curitiba, Francisco Beltrdo e Pato Branco. Durante
a XIV Semana Nacional da Conciliacéo foi realizado o mutirdo do Centro Judiciario Fazendario
da Comarca de Londrina, abrangendo o pagamento de Imposto Predial e Territorial Urbano,
por meio do qual foram realizadas 542 (quinhentas e quarenta e duas) sessdes de conciliacao,
com 223 (duzentos e vinte e trés) acordos e R$ 2.531.174,90 (dois milhdes, quinhentos e trinta
e um mil, cento e setenta e quatro reais e noventa centavos) arrecadados ao Municipio de
Londrina. Na cidade de Telémaco Borba foram realizadas 242 (duzentas e quarenta e suas)
audiéncias de outubro até dezembro de 2019, com 85 (oitenta e cinco) conciliagdes e uma
arrecadacdo de R$ 142.436,93 (centro e quarenta e dois mil, quatrocentos e trinta e seis reais e
noventa e trés centavos) (TJPR, 2020).

» Operacdo Litoral — iniciativa que promove a prestacao jurisdicional e orientacao
dos cidaddos nas praias paranaenses no periodo de final de ano e do carnaval. A coordenacéo é
feita pela 22 Vice-Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado do Parana, com o apoio do
Ministério Publico do Parana e das Policias Militar e Civil, que também realizam a Operacéo
Verdo nesta época do ano. No primeiro periodo da Operacéo Litoral, realizado entre os dias 26
de dezembro de 2019 e 10 de janeiro de 2020, foram autuados 696 (seiscentos e noventa e seis)
processos, realizadas 614 (seiscentas e catorze) audiéncias e mais de 1.300 (mil e trezentos)
atendimentos pela van do Juizado Movel. Além disso, foi executado o “Projeto Novas
Pontes”, com a realizacdo de circulos de Justica Restaurativa pela psicéloga do quadro de
servidores do Tribunal, aos noticiados pelo art. 28 da Lei n° 11.343/2006 (TJPR, 2020).
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* Projeto Pacificar é Divino — programa desenvolvido em parceria com as
organizac0es religiosas com o objetivo de promover a pacificagdo social. A iniciativa consiste
em capacitar os lideres e membros religiosos das mais diversas religides para se tornarem
facilitadores de resolucdo de conflitos em suas comunidades. Entdo, locais sdo inaugurados
(chamados “Espacos Pacificar’) dentro dessas instituicdes para realizar atendimentos gratuitos
ao publico que tenha interesse em resolver algum conflito através da mediag&o e conciliagéo.
Desde o inicio do programa, ja foram realizados 342 (trezentos e quarenta e dois) atendimentos
e 138 (cento e trinta e oito) acordos (TJPR, 2020).

* Projeto CONSEG Resolve — 0 objetivo do projeto é promover a capacitacdo dos
colaboradores dos Conselhos Comunitérios de Seguranca (CONSEG) em técnicas de resolugéo
de conflitos para utilizarem nas sessfes de conciliacdo e, assim, auxiliarem a comunidade. O
projeto visa difundir a cultura do dialogo e fortalecer os métodos alternativos de solucdo de
conflitos. Qualquer pessoa que tenha algum conflito e queira resolvé-lo pode procurar o
CONSEG mais perto da sua regido e buscar atendimento gratuito (TJPR, 2020).

* Nucleo de Mediacdo Comunitaria da Policia Militar do Parand (NUMEC) —
ferramenta que atua de forma efetiva na resolucdo de pequenos conflitos sem a necessidade de
abertura de processos judiciais. Neste nicleo os policiais militares sdo treinados para atuar
como mediadores de conflitos, garantindo uma resposta imediata a comunidade e prevenindo o
surgimento de ocorréncias similares.

* Projeto de Incentivo a Autonomia (P1A) da 22 Vice — o projeto atende criancas e
adolescentes destinatarios de medida protetiva de acolhimento institucional na faixa etaria de
07 a 14 anos, bem como profissionais que laboram nas referidas instituicdes, especialmente,
educadores (as) sociais e cuidadores (as). Pautado na necessidade de desenvolvimento integral
dos acolhidos e de preparacdo gradativa para o desligamento da instituicdo, o “Projeto de
Incentivo a Autonomia” prevé uma programacao voltada ao desenvolvimento da autonomia do
publico infanto-juvenil, principalmente sob o enfoque emocional (TJPR, 2020).

* Justica e Cidadania também se aprendem na escola — o projeto oferece nogoes
béasicas de justica, cidadania e sobre o funcionamento do Poder Judiciario a estudantes da rede
publica municipal de ensino, garantindo a integracdo entre o Poder Judiciario e a sociedade. O
programa foca na formacgdo de cidaddos conscientes de seus direitos e deveres, além de
contribuir para a formacao e o despertar da cidadania entre as criancas, consideradas agentes
multiplicadores de conhecimentos. O projeto ocorre por meio da colaboracdo de juizes (as),

promotores (as) e advogados (as) (TJPR, 2020).
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* Justica ao Espectador: Esportes e Grandes Eventos — consiste na instalacdo de
postos dos Juizados Especiais para atender ocorréncias policiais decorrentes da realizagdo de
eventos esportivos ou espetaculos de diversao publica com fluxo previsto de publico acima de
10.000 (dez mil) pessoas ou sempre que houver solicitacdo justificada. Os postos funcionam
em regime de plant&o, possuindo competéncia para conhecer as infragcdes de menores potenciais
ofensivos decorrentes desses eventos, sobretudo no interior dos estadios, arenas e seus
arredores. Em conjunto com a Secretaria de Seguranca Publica do Estado do Paran4, o Instituto
de Identificacdo, o Departamento de Transito e a Tecnologia da Informacéo e Comunicacao do
Parand, criou-se uma webservice de consulta aos cadastros dos 6rgéos publicos para confronto
das informac6es biométricas de torcedores e frequentadores de eventos de grande porte (TJPR,
2020).

« Justica Itinerante: Parana em Acdo — por intermédio de parceria firmada com a
Secretaria de Estado da Justica, Familia e Trabalho, o Tribunal de Justica participa do
programa, que se constitui, essencialmente, na realizagdo de feiras de servigos denominadas
“Parané cidaddo” e “Governo nos bairros”. O projeto promove ao cidaddo o devido acesso a
Justica e a construcdo de uma cultura de paz social por meio da participacdo dos Juizados
Especiais e dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania, nos eventos do
programa do Governo Estadual.

» CEJUSC Bancario — destina-se a mediar renegociac¢des de dividas decorrentes da
relacdo de consumo, de modo a garantir a subsisténcia basica da familia do devedor (a) pessoa
fisica, de boa-fé, de acordo com o seu orcamento familiar, que se vé& impossibilitado de pagar
todas as suas dividas atuais e futuras de consumo. A maior parte das demandas envolvem
bancos e instituicdes financeiras, onde ocorrem audiéncias pré-processuais com a participacao
de todos os credores. A ideia é transformar o programa em um Centro Judiciario de Solucéo de
Conflitos e Cidadania Bancario, assim, o projeto tera a certificacdo para Atendimentos Pré-
Processuais e Cidadania (TJPR, 2020).

* Projeto B@TEU: Juizado Consensual de Transito — voltado a prestagdo de
servicos as pessoas envolvidas em sinistros de transito, o projeto é originado do Programa
Juizado Movel de Transito, realizado em Maringa. No Programa Juizado Mével de Transito, o
envolvido em acidentes de transito comunica a ocorréncia por meio de uma ligagéo, e ao local
é enviado uma van dos Juizados Especiais da Comarca e uma viatura da Policia Militar com
uma equipe que presta assessoramento técnico aos envolvidos para que se alcance um meio de
solucéo adequado ao caso. O Projeto B@TEU esta sendo executado em formato piloto junto ao

7° Juizado Especial de Curitiba por meio do qual foi implementado uma ferramenta digital
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integrada entre o sistema B@TEU (Boletim de Acidente de Transito Eletronico Unificado) e o
sistema Projudi de 1° grau de jurisdigéo, possibilitando aos envolvidos em acidentes de transito
a oportunidade de agendar uma audiéncia de conciliacdo junto ao respectivo juizado especial
competente para dirimir a lide. Ap6s a audiéncia, os eventuais acordos sdo homologados
judicialmente. Até o momento, foram realizadas 156 (cento e cinquenta e seis) audiéncias, com
57 (cinquenta e sete) conciliagdes homologadas. Importante ressaltar que ndo sdo abrangidos
pelo projeto os acidentes com vitimas (lesdes corporais de qualquer natureza ou mortes),
acidentes envolvendo veiculos oficiais e pessoas juridicas de direito publico (TJPR, 2020).

» Forum de Conciliagdo Virtual — ferramenta disponivel no sistema Projudi na qual
ha a realizagdo de audiéncias de mediacdo e de conciliagdo. A ferramenta consiste em um
ambiente virtual que possibilita que as partes troquem mensagens sobre o processo em
discussdo sem necessidade de designar a audiéncia presencial, visando a solucdo do conflito
(TJPR, 2020).

3.2.9 Pernambuco

Por meio do portal oficial do Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco foi possivel
analisar que o NUPEMEC possibilita a realizacdo de sessdes de conciliagdo nas comunidades
por meio do “Programa da Justica Itinerante”; e o tratamento de situacdes de
superendividamento por meio do “Proendividados” (esta online na prestacéo de servigos para
tratamento de situacdes de superendividamento do consumidor). Ademais, outros programas
executados pelo setor buscam a disseminacdo dos métodos adequados de solucdo de conflitos
e o fomento da cultura da paz, nos CEJUSC e em algumas das Camaras Privadas de Conciliagéo
e Mediacdo € possivel realizar pedidos de divorcio, regulamentacdo de guarda, conflitos de
vizinhanca e outros (TJPE, 2020).

» Casas de Justica e Cidadania — s&o unidades com atuacao interdisciplinar que visam
promover o desenvolvimento de acdes destinadas a efetiva participacdo do cidad&o e de sua
comunidade na solucdo de seus problemas e sua aproximagdo com o Poder Judiciario, além de
servir de sede e apoio logistico aos agentes comunitérios de justica e cidadania. Ofertam
servigos de orientacdo para recebimento de auxilios sociais, como Bolsa Familia, o Auxilio
Emergencial e o Seguro Desemprego. Também promovem mediacdo e conciliacdo, além de
viabilizar o oferecimento de cursos e prestar servi¢os de interesse comunitario, como de
orientacdo a salde, assisténcia a infancia, a juventude, a familia, a seguranga, ao meio ambiente

e as pessoas com deficiéncia, dentre outros (TJPE, 2020).
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* Escola Legal: Cultivando a Cultura de Paz — é coordenado pela 32 VVara Regional
da Infancia e Juventude da capital e pela Coordenadoria da Infancia e Juventude, atua junto a
adolescentes, familiares, professores (as), gestores escolares, servidores administrativos e
comunidade. E acionado de duas formas: pelas escolas nos casos de conflitos estudantis entre
0S jovens ou entre os jovens e adultos na unidade de ensino; ou por iniciativa do juiz da 3? Vara
Regional da Infancia e Juventude que visita as escolas em que ha estudantes cumprindo medida
socioeducativa em meio aberto (jovens gue possuem procedimentos tramitando na 32 ou na 42
Vara Regional da Infancia e Juventude da capital), realizando palestras sobre a distin¢ao entre
ato de indisciplina e ato infracional. O projeto também inclui outras atividades preventivas que
estimulam a cultura de paz entre os jovens como as “Olimpiadas Cidada”, o projeto “For¢a nos
Esportes” e as Audiéncias Publicas nas escolas. O projeto iniciou em maio de 2010 e, até 2013,
atuou em 11 escolas estaduais e cinco municipais; de 2015 a 2017, foram 15 escolas da rede
estadual e trés da rede municipal do Recife atendidas nas mais diversas formas de atividades
(TJPE, 2020).

A Coordenadoria da Infancia e Juventude em parceria com a Secretaria de Educacdo do
Estado apoia a realizacdo das praticas restaurativas visando a maior integracdo escolar dos
alunos (as), seus familiares, professores (as), gestores, funcionarios (as) e comunidade. Nesse
contexto, abre-se o didlogo entre todos. Os objetivos sdo: melhorar a convivéncia na
comunidade escolar; retomar a restauracao das relacbes rompidas com o conflito; fomentar a
pacificacdo mais duradoura; e, finalmente, alcancar a reducéo significativa de violéncia no
ambiente escolar (TJPE, 2020).

Além da Justica estadual, o projeto “Escola Legal” atua em parceria com Tribunal
Regional Eleitoral de Pernambuco, com o Ministério Publico de Pernambuco, a Defensoria
Publica de Pernambuco; as secretarias estaduais de Educacéo, de Desenvolvimento Social, e de
Crianca e Juventude, com o Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente, com
0 Conselho Municipal de Defesa e Promog¢éo dos Direitos da Crianga e do Adolescente, com
as secretarias Municipais de Educacéo de Olinda e do Recife, e com a Universidade Federal de
Pernambuco. A iniciativa também conta com o apoio e a logistica da Coordenadoria da Infancia
e Juventude do Tribunal de Justica local (TJPE, 2020).

3.2.10 Rio Grande do Norte

De acordo com o portal oficial do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Norte,

0S projetos existentes sdo:
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* Projeto Entrepais — intervencéo realizada com os pais que tém ou ndo processos em
andamento na Justica, especificamente, nas Varas de Familia, pois é exclusivo para pais e maes,
visto que as demandas envolvem questdes de divorcio, guarda e convivéncia, objetivando
oferecer um espaco de escuta e reflexdo aos genitores. E uma forma diferenciada do Poder
Judiciario em atender a comunidade, promovendo a reflexdo sobre o posicionamento dos
sujeitos mediante seus conflitos. O resultado € a possibilidade de contribuir com a pacificagéo,
aumentar as chances de autocomposic¢do, promover a protecdo dos filhos (as) frente ao
desenlace conjugal, evitando, inclusive, a judicializacdo de algumas questdes. Acontece na
sistematica de encontros teméticos mediante circulos de paz com duracdo de trés horas,
quinzenalmente, conduzidos pela equipe responsavel; os pais se inscrevem voluntariamente
através do portal oficial do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Norte ou podem
ser encaminhados por juizes, mediadores, conciliadores (TJRN, 2020).

* Projeto Plantdo Psicossocial — visa oferecer atendimento social e psicol6gico na
modalidade de plantdo aos usuarios do CEJUSC que enfrentem conflitos de ordem familiar ou
comunitaria, contribuindo para o exercicio da cidadania e um reposicionamento pessoal diante
do conflito vivenciado. Para isto, a equipe desenvolve uma escuta humanizada visando o
acolhimento e o esclarecimento das demandas dos usuérios, podendo oferecer
encaminhamentos a servigos e instituicdes da rede de apoio, anteriormente mapeada, como

forma de auxiliar na resolucéo das questdes apresentadas (TJRN, 2020).

3.2.11 Riode Janeiro

De acordo com o portal oficial do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, 0s
projetos existentes sao:

e Casas da Familia — As “Casas da Familia” constituem servigcos especializados
desenvolvidos nos CEJUSC destinados a solucdo de conflitos familiares por meio de préaticas e
saberes multidisciplinares, atendendo ao disposto no art. 694 do CPC. Realizam atividades de
cidadania, nos termos do art. 8° da Resolugéo n°® 125/2010 do CNJ, bem como oferecem
Oficinas de Parentalidade, como preconizado no inciso I do art. 1° da Recomendacéo n°50/2014
do CNJ, na modalidade de audiéncia de pré-mediacdo (conforme art. 334 do CPC e Resolugéo
TJ/OE/RJ n°® 02/2020). As “Casas da Familia” recebem encaminhamentos das instituicdes de
ensino publico e privado, Defensoria Publica, entidades associativas, assim como dos Juizos da
Comarca respectiva (TJRJ, 2020).
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* FONAMEC — Como um dos resultados do Encontro Nacional de Nucleos e Centros
de Conciliacdo, realizado em 12 de dezembro de 2014, foi criado o “Foérum Nacional da
Mediacdo e Conciliagdo” (FONAMEC), no escopo da Justica Estadual. O objetivo do Forum é
promover discussdes e levantar boas praticas para aprimorar o exercicio das funcgdes
desempenhadas por seus integrantes, buscando aperfeicoar cada vez mais 0s métodos
consensuais de solugdo de conflitos por meio do intercdmbio de experiéncias. O Forum tem
ambito nacional, e é composto pelos NUPEMEC dos Estados e do Distrito Federal e pelos
Magistrados dirigentes dos CEJUSC. O Férum atua solicitando o apoio dos Tribunais de Justica
dos estados, da Associacdo dos Magistrados Brasileiros e Escolas de Magistratura, visando a
concretizacdo de seus objetivos (TJRJ, 2020).

e Pacto Niter6i Contra Violéncia — é uma politica publica de seguranca e de
prevencdo a violéncia por meio do estimulo e fortalecimento da cultura da paz, valorizacdo da
vida, do potencial do ser humano e da participacdo conjunta do Poder Publico e da sociedade
civil. Em 2013 foi criado o Gabinete de Gestdo Integrada Municipal, um espaco de gestdo
integrada e permanente que reune as policias federais, estaduais e 0s 6rgdos municipais da area,
gue analisam conjuntamente os indicadores de criminalidade e tomam decisGes para enfrentar
a violéncia. O prefeito da época convidou a sociedade civil e 6rgdos publicos, como o
Ministério Publico Estadual e o Poder Judiciario, para fazer um pacto de Cultura da Paz através
de préticas inovadoras e ousadas de seguranca publica. O programa se baseia em uma
concepcao de Seguranca Publica baseada em evidéncias, em que o problema da violéncia é
tratado com politicas publicas multidisciplinares integradas, planejadas e proativas, saindo da
concepgdo tradicional de Seguranca em que a violéncia € somente tratada a partir de suas
consequéncias e o poder publico tem uma atuacédo reativa das policias ap6s a ocorréncia dos
crimes (PACTO NITEROI CONTRA VIOLENCIA, 2020).

Em 2018, o “Pacto Niteroi Contra Violéncia” fez uma parceria com a Comunitas e
desenvolveu um “Diagnéstico da Violéncia” por meio de analise de indicadores criminais,
indicadores sociais e uma pesquisa de vitimizacgéo, seguido de uma intensa fase de engajamento
e formulagéo coletiva em reunides com as areas técnicas da estrutura municipal, organizac6es
da sociedade civil, empresariais, religiosas, universidades e outros 6rgaos publicos (PACTO
NITEROI CONTRA VIOLENCIA, 2020).

Tal projeto esté estruturado em quatro eixos: 1) Prevencdo; com acfes universais de
carater preventivo com foco no fortalecimento dos fatores de protecdo a comportamentos de
risco para todas as criancas, adolescentes e jovens da cidade em situacdo de vulnerabilidade

social; 2) Policiamento e Justica; com a¢Oes integradas permanentes de policiamento e justica
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entre as Forcas de Seguranca Federais, Estaduais e Municipais, Poder Judiciario e Ministério
Publico; 3) Convivéncia e Engajamento; em que acontecem ag¢des integradas para reducdo de
comportamentos contrarios ao bem viver, difusdo da cultura da paz, incentivo a
comportamentos que previnam a violéncia e o crime, estimulo da ocupacdo dos espacos
publicos pela cidadania; 4) Ac¢do Territorial Integrada; com ac¢Bes de urbanismo, servigos
sociais e prevencao secundaria para jovens, com foco em territorios vulneraveis. Para cada eixo
sdo desenvolvidos projetos pensados na prevencdo da violéncia desde a gestacdo do bebé a
juventude, isto &, varias gerac@es, com a crenca no potencial do ser humano e na participacéao
conjunta do poder publico e da sociedade civil para a construcdo conjunta do poder publico e
da sociedade civil para a construcdo de uma politica publica de seguranca e prevengdo a
violéncia (PACTO NITEROI CONTRA VIOLENCIA, 2020).

* Projeto de Mediacdo Escolar na Rede Publica de Ensino do Estado do Rio de
Janeiro — Em abril de 2019 a deputada estadual Lucinha enviou o projeto de Lei n°® 385/2019
que instituiu o Programa Mediacdo Escolar como solugdo pacifica e harmoniosa dos conflitos
oriundos das relagdes interpessoais entre os atores envolvidos direta ou indiretamente nos
processos educativos, com regulamentacdo do curso de formacdo dos educadores (as) e
diretores (as) das unidades escolares em parceria com o0 NUPEMEC do Rio de Janeiro (TJRJ,
2020).

» Programa Petropolis da Paz — projeto localizado no municipio de Petrépolis;
promove eventos e a¢des no sentido de fomentar e promover a cultura da mediacéo e do dialogo.
Desde 2017 o projeto € executado por uma iniciativa do Programa Municipal de Pacificacdo
Restaurativa, em parceria com a Secretaria de Educacdo e outros profissionais e setores
publicos. Séo trabalhados temas dentro de sala de aula (como: empatia, resiliéncia, habilidade
socioemocional, desenvolvimento pessoal e relacional, entre outros) e realizados cursos de
formacdo de mediadores escolares para alunos (as) e professores (as) (PETROPOLIS, 2019;
PETROPOLIS DA PAZ, 2020).

3.2.12 Rio Grande do Sul

No portal oficial do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul ha publicagdes
pontuais sobre eventos relacionados a mediacao e o0 ambiente escolar:

» Educacéo para a paz: conversando a gente se entende — parceria realizada entre
NUPEMEC do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, CEJUSC do municipio de

Pelotas e Prefeituras e Secretarias Municipais de Educacéo, tendo por objetivo conscientizar a
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comunidade para a importancia do dialogo como meio de promover o entendimento, a
pacificacdo social, bem como a facilitacdo do acesso da populacdo a justica e a resolucéo de
conflitos por meio de conciliacdo, mediacdo e justica restaurativa. O publico-alvo € a
comunidade escolar e comunidade em geral, com o objetivo de percorrer todas as escolas do
municipio, permanecendo durante um més em cada local. Os colaboradores do CEJUSC
iniciam o trabalho do projeto mediante a realizacdo de palestras e oficinas, depois os alunos
(as) sdo convidados a fazer desenhos e redacbes para exposices durante o més a fim de
fomentar o debate sobre o tema (TJRS, 2020).

* Projeto Formando Geragdes — faz parte do “Projeto Justica em Acéo”, iniciado
em 2012 com o objetivo de aproximar a Justica da Comunidade, com trés médulos: Gestdo
Ambiental, tratamento da situacdo de superendividamento do consumidor e relagdes com a
comunidade escolar. No “Projeto Formando Gerac¢des” houve a participacdo de 12 professores
(as) de 10 instituicGes, com o objetivo de capacitar professores (as) como multiplicadores da
iniciativa e apresentacdo as criangas de como funciona o Tribunal do Jdri na solucdo de
conflitos (TJRS, 2014).

» Escola Mais Paz — programa que faz parte do “Programa de Oportunidades e
Direitos” (POD), buscando a prevencéo e resolucdo de conflitos, alicercado no dialogo, nas
comunidades escolares dos territorios atendidos por este programa. Esta iniciativa tem como
base a Justica Restaurativa e utiliza as praticas dos Circulos de Paz. A iniciativa é do Governo
do Estado do Rio Grande do Sul por intermédio do Programa de Oportunidades e Direitos e da
Comissao Interna de Prevencdo a Acidentes e Violéncia Escolar, em parceria com a Associacao
dos Juizes do Rio Grande do Sul. O Programa de Oportunidades e Direitos tem financiamento
do Banco Interamericano de Desenvolvimento. O plano de projeto consiste num amplo
Programa de Formacdes, tendo por foco preliminarmente a formacdo de uma equipe de 20
multiplicadores e, por intermédio deles, a oferta de formacdes basicas para facilitacdo de
circulos de construcdo de paz nas comunidades escolares abrangidas (territérios da Restinga,
Cruzeiro, Lomba do Pinheiro, Rubem Berta, Alvorada e Viamao). Estas formacdes de campo
objetivam alcancar um total de 1.200 (mil e duzentos) facilitadores de paz, dentre os quais se
propde também que 300 (trezentos) alcancem a formacdo avancada como facilitadores
restaurativos. O projeto tem como propositos: que pessoas da comunidade sintam
pertencimento e tenham voz; acompanhar/respaldar os facilitadores para aplicagdo continua das
praticas restaurativas; oportunizar abertura para transformacao nas relagcdes na comunidade;
provocar transformacgdo nas estruturas (da escola e outras) para um funcionamento mais

restaurativo; fortalecer o “acreditar” na transformagdo social na comunidade; causar paixao
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pelo movimento e empoderamento, gerando disseminagéo e sustentabilidade. Uma das metas
do projeto para o ano de 2019 foi assessorar a implantacdo de Nucleos de Justica Restaurativa
nas Escolas e Nucleo de Justica Restaurativa no Centro de Juventude de cada territorio
(ESCOLA MAIS PAZ, 2020).

* Nucleo de Justica Restaurativa nas Escolas — tem por objetivo realizar e disseminar
as praticas de Justica Restaurativa. E tem por participantes os facilitadores formados nas
respectivas comunidades escolares (ESCOLA MAIS PAZ, 2020).

* Ndcleo de Justica Restaurativa no Centro de Juventude — tem por objetivo realizar
e disseminar as préticas de Justica Restaurativa na comunidade e fortalecer a rede de Justica
Restaurativa. E tem por participantes os facilitadores formados nos respectivos territorios
(ESCOLA MAIS PAZ, 2020).

3.2.13 Rondobnia

Em Rondénia, ja foram feitas intervencdes pontuais nas escolas, tanto pelo 1° Juizado
da Infancia e Juventude, com o projeto “Justica Restaurativa na escola”, instaurando a pratica
de circulos restaurativos como forma de prevenir e lidar com conflitos, assim como pela
EMERON ao realizar agbes do projeto “Justica e Cidadania nas escolas”, como levar teatro
e dinamicas para que os alunos (as) conhecam a Mediacdo de Conflitos, entre outros temas. O
Servico de Apoio Psicossocial das Varas de Familia também faz acGes especificas voltadas a
Mediacdo nas Oficinas de Parentalidade e na Semana de Enfrentamento a Alienacdo Parental
(EMERON, 2019; TJRO, 2020a; 2020b; 2020c).

Segundo informac6es via contato eletronico, 0 NUPEMEC ndo possui acao relativa a

Mediacdo Escolar, mas possui projetos a serem iniciados no ano de 2021.

3.2.14 Roraima

» Programa Justica Comunitaria — criado para mediar e gerenciar conflitos no
ambiente escolar, o programa é fruto de uma parceria entre o Tribunal de Justica do Estado de
Roraima com a Secretaria Estadual de Educacdo e Desporto; visa contribuir para a
democratizacdo do acesso a Justica por meios de métodos alternativos de solucéo de conflitos.
Problemas como bullying, assédio sexual, conflito familiar, drogas, furto e tentativa de suicidio
fazem parte do dia a dia de atendimento da Justica Comunitaria dentro das escolas. Entre os

anos de 2013 e 2018 foram realizados 484 (quatrocentos e oitenta e quatro) atendimentos. A
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iniciativa, criada pelo presidente do Tribunal de Justica do Estado de Roraima em 2006,
desembargador Mozarildo Cavalcanti, apresenta resultados positivos com a média de 80% dos

casos resolvidos por meio da mediacéo (TJRR, 2019).

3.2.15 Sao Paulo

N&o houve resposta as tentativas de contato com o Tribunal de Justica do Estado de Séo
Paulo. Contudo, dentre as noticias obtidas no portal oficial deste Tribunal, ha iniciativas
relacionadas a Justica Restaurativa, citadas a seguir:

* Projeto Mediacao Escolar e Justica Restaurativa — Em margo de 2016, a regido
de Sao José do Rio Preto lancou um projeto de Justica Restaurativa para escolas publicas do
municipio de Guapiacu, a partir da constatacdo da Vara da Infancia e Juventude de 40 casos
mensais de violéncia escolar. O projeto conta com uma parceria entre o Tribunal de Justica do
Estado de S&o Paulo, o Ministério Publico de Sdo Paulo, escolas e colaboradores da rede de
ensino. O método utilizado é a reunido em circulos restaurativos de vitima, ofensor, familiares
e demais atores sociais que possam auxiliar na resolucédo do problema ou por ele afetados. Ha
a escolha de professores (as) que recebem treinamento pelo Ministério Publico e estdo aptos a
resolver dentro do &mbito escolar os conflitos que venham a surgir, como litigios de natureza
civel, atos de indisciplina e atos infracionais de menor potencial ofensivo (como brigas,
discussOes e ofensas), sendo que os atos infracionais graves permanecem em tutela do Poder
Judiciario (TJSP, 2016).

Em Sdo José do Rio Preto, o mesmo projeto, promoveu a capacitacdo de 50
profissionais, entre supervisores (as) de ensino, diretores (as), coordenadores (as), professores
(as) e inspetores (as), além de 25 alunos (as). Em Guapiacu, foram habilitados cinco professores

(as) e um supervisor de ensino que coordena o grupo (TJSP, 2016).

3.2.16 Sergipe

O NUPEMEC do Tribunal de Justica do Estado do Sergipe informou, via contato
eletrénico, que ndo possui, N0 momento, projeto em andamento relativo & Mediagéo Escolar.
Seguem outras iniciativas do Tribunal relacionadas a Mediacdo e Comunidade, encontradas em
seu portal oficial:

* Projeto CEJUSC na comunidade — o objetivo do projeto € apresentar a comunidade

os servicos dos CEJUSC ofertados nos Féruns da capital, assim como divulgar a conciliacéo e
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mediacdo como método eficaz de solucdo de conflitos e ser canal de informacéo ao cidaddo. O
projeto se concretiza de vérias formas: palestras em entidades, elaboracdo de material
educativo, elaboracéo e aquisicdo de conteudos voltados aos interesses do cidadao, criacdo de
murais informativos a fim de que a populacdo acesse conteddos diversos (como saude,
previdéncia, educagéo etc.) (TJSE, 2020).

* Projeto Arte no CEJUSC — tem como objetivo oferecer aos jurisdicionados um
ambiente acolhedor para que possam buscar solucdo adequada aos conflitos apresentados; ao
mesmo tempo 0 CEJUSC se apresenta como mais um espaco para promover e divulgar a cultura
sergipana e seus artistas (TJSE, 2020).

e Contas em Dia — objetiva oferecer a populagdo um servico de orientacdo e
planejamento financeiro para a prevencao e solucdo ao superendividamento. Parceria entre o
CEJUSC e a coordenacdo do curso de contabilidade da Universidade Tiradentes, que fica
responsavel pela execucdo do projeto; estudantes do curso de contabilidade sdo capacitados
para orientar a populagéo (encaminhada pelo CEJUSC ou por demanda espontanea) sobre suas
dividas, o valor total delas e as formas mais adequadas de quitacdo, assim como de or¢camento
domeéstico e consumo consciente. Quando ha possibilidades de negociacdo, 0s usuarios sdo
encaminhados para 0 CEJUSC pré-processual a fim de negociar suas dividas com o credor
(TJSE, 2020).

e Meu Dinheiro Tem Valor — objetiva proporcionar conhecimentos basicos sobre
educacdo financeira para a promocao da cidadania através do consumo consciente e prevencao
ao superendividamento. Consiste em promover oficinas sobre educacdo financeira com
estudantes matriculados na educacdo de jovens e adultos. A proposta do projeto é fazer com
que os estudantes tomem conhecimento sobre os conceitos basicos de orcamento doméstico,
receitas e despesas, formas de crédito, os cuidados com o uso do crédito, etc. Atualmente o
projeto estd sendo executado no municipio de Nossa Senhora do Socorro, em parceria do
CEJUSC com a Secretaria de Educacéo (TJSE, 2020).

* Projeto Escolas nos Foruns — o objetivo desse projeto é possibilitar aos estudantes
da rede publica e privada de ensino conhecimento sobre o funcionamento do Poder Judiciario
local e os meios alternativos de acesso a Justica para garantia de direitos. Desse modo contribui-
se para o fortalecimento da formacéo cidadd e a garantia de direitos e acesso democratico a
Justica. Na pratica, os estudantes conhecem a estrutura e funcionamento do Forum localizado
na sua comunidade, os tipos de questdes que séo resolvidas e as novas formas de resolucéo de
conflitos, também participam de oficinas onde problematizam o conflito, suas manifestacoes e

as solucdes possiveis para sua resolugéo (TJSE, 2020).
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* Pare, Concilie e Siga! — tem como proposta habilitar, teérica e tecnicamente, 0s
agentes de transito para que promovam conciliacbes extraprocessuais quando ha ocorréncia de
acidentes de transito sem vitimas. Na pratica, o agente de transito promove a conciliacdo entre
as partes que se envolveram em acidente de transito e envia (através de aplicativo criado pelo
TJSE) o acordo realizado pelas partes para homologacéo do (a) magistrado (a). Destaca-se que
0 projeto ndo abrange acidentes de transito com vitimas que necessitem de socorro médico, bem
como quando envolvem veiculos de érgédos publicos (TJSE, 2020).

e Entidades Parceiras — tem como proposta habilitar, tedrica e tecnicamente,
servidores de entidades e estudantes do curso de Direito para promocdo das conciliacfes e
mediacOes nas Comarcas de Sergipe. A parceria também visa instalacdo de Postos Avancados
dos CEJUSC nos Nucleos de Préatica Juridica das Faculdades de Direito, bem como nos
PROCON. Com isso, procura-se possibilitar o acesso da populacdo ao Poder Judiciério, ja que
os acordos realizados nesses Nucleos sdo homologados pelo (a) juiz (a) dos CEJUSC.
Atualmente o CEJUSC de Aracaju tem parceria com 0 PROCON municipal e estadual e com a
Universidade Federal de Sergipe e Universidade Tiradentes (TJSE, 2020).

3.3 EXPERIENCIAS BEM-SUCEDIDAS

Durante a pesquisa sobre projetos existentes nos Tribunais de Justica do Brasil,
percebeu-se que o Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios (TJIDFT) possui um
programa de Mediacdo que ocorre nas escolas e possui dados coletados e pesquisas no sentido
de demonstrar a eficcia das acOes, além de estabilidade e longo prazo de execucdo. Entéo, foi
realizado contato via correio eletronico para maior obtengéo de informagoes.

No mesmo sentido, foi percebido o programa existente no Tribunal de Justica do Estado
do Amapa (TJAP) e, pelo fato de estar na Regido Norte, haver continuidade das a¢cdes por varios
anos e disponibilidade da coordenadora em ser entrevistada e disponibilizar dados, foi realizada
entrevista aberta com a finalidade de aprofundar dados quantitativos e obter a perspectiva
qualitativa do programa, dificuldades e resultados.

Ambas as iniciativas foram analisadas com o objetivo de verificar a possibilidade de
definir algo similar no estado de Ronddnia e a validade deste projeto para o Tribunal de Justica
do Estado de Rondonia (TJRO).

3.3.1 Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios: “Projeto Vozes da Paz”
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Por meio de contato via correio eletrdnico, foram repassados materiais e videos com
maiores detalhes sobre o “Projeto VVozes da Paz” — proposta de mediacdo comunitéria nas
escolas que tem como objetivo a mudanca cultural nas escolas e na comunidade e ndo somente
acOes pontuais de Mediacéo.

Conforme video explicativo, o0 “Projeto Vozes da Paz” é um programa de Mediagao
voltado a resolver conflitos nas escolas, propiciar um novo paradigma para didlogos e traz a
palavra “Voz” por acreditar que o conflito ¢ usual nas relagdes e ¢ necessario falar para
harmonizar, ter voz e ndo calar, isto €, poder conversar sobre diferentes pontos de vista,
sentimentos e necessidades.

Por meio de assembleias eram feitas reunides para dialogar sobre temas importantes,
posteriormente, contudo, foi adotado o método de circulos, utilizando as técnicas deste método
— como o “Bastdo de fala” que permite que uma pessoa fale e todos escutem; algo
representativo ao centro e de horizontalidade para as decisoes.

Sobre a referéncia tedrica, durante o video é afirmado que utilizam a comunicacao ndo
violenta para o entendimento das questdes que surgem, mas ndo somente de forma tedrica e sim
vivencial, em busca das necessidades de todos os envolvidos nos didlogos. Por meio das
vivéncias e circulos, sdo tratados temas pontuais que trazem a tona questdes sociais e
comunitarias, como: bullying, questfes raciais e de género, entre outras que precisam ser
discutidas no espaco escolar.

O projeto possui uma visdo que ultrapassa o ambito do conflito pontual, abarcando uma
mudanca de paradigma sobre conflitos e relagcdes, com impactos percebidos qualitativamente
nas relacdes dentro e fora da escola, uma vez que ha varios relatos de pais que percebem o
impacto no cotidiano familiar e de redugdo da violéncia na comunidade.

O “Projeto Vozes da Paz” foi criado pela juiza Glaucia Falsarella Pereira Foley e surgiu
a partir da atuacdo do “Programa Justica Comunitaria” que, desde o ano 2000 capacita Agentes
Comunitarios de Justica e Cidadania para atuarem nos trés pilares de sustentacdo do programa:
educacdo para os direitos para ampliacéo e facilitacdo do acesso a informacédo; a mediagéo
comunitaria para a resolugdo pacifica dos conflitos; e a animacdo de redes sociais para a
promocao da coeséo social.

Em 2013, houve a implantacdo do “Projeto Vozes da Paz” em escolas da cidade de
Ceilandia e Samambaia, inicialmente com a sensibilizacdo da comunidade escolar, formagéo e
acompanhamento de um grupo denominado “Circulo Escolar” — formado por todos os
segmentos da comunidade escolar (estudantes, pais, professores, funcionarios e direcdo) — o

qual se tornou referéncia na escola. Os integrantes do Circulo desenvolviam agdes alinhadas
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aos objetivos do Projeto e as necessidades da comunidade, mobilizando a escola para a
promogdo da paz e acolhimento de demandas individuais ou coletivas. Estas agdes
possibilitaram o protagonismo da comunidade na gestdo dos conflitos escolares e na criacao de
espacos democraticos de didlogos voltados a resolucéo de conflitos de forma néo violenta.

Houve avaliacdo da experiéncia-piloto (anos de 2013 e 2014) e acompanhamento das
mudangas ocorridas com diversas agdes realizadas pela comunidade, por exemplo: Mediagédo
Escolar, Mensageiros da Paz, Gincanas da Paz, Radio VVozes da Paz, Correio da Paz, Painel da
Paz, Galera Amistosa, Intervalos Culturais, Teatro, Abraco Gréatis e Horta Comunitaria. E
perceptivel que a partir da reunido de todos os interessados (as) as iniciativas puderam
acontecer, e os dados mostram a diminuicdo de conflitos e 0 aumento da resolucao por meio de
técnicas cooperativas e ndo punitivas.

De acordo com o material compartilhado, o projeto colabora na transformacédo das
relacbes sociais na escola, criando espagos de didlogo horizontalmente partilhados,
desenvolvendo acOes para a promocdo da paz e incentivando o protagonismo de todos os
segmentos da comunidade escolar por meio da utilizacdo de uma gestéo integrada e criativa dos
conflitos, sem o uso da violéncia.

A capacitacdo promovida pelo projeto estimula a adocéo de dinamicas de didlogo que
envolve todos os membros da comunidade escolar, em uma estrutura horizontal, circular e de
reciprocidade. Para que esses circulos funcionem, é preciso que todos tenham voz e que ndo
haja predominancia de interesses de nenhum grupo especifico. E um espaco livre de qualquer
coercao e julgamento.

Além de inspiradores, os resultados surpreendem pelo alcance das transformacGes que
proporcionam: desenvolvimento de cooperacao ao invés de competicdo nos espacos de poder
entre estudantes e equipe docente, administrativa e terceirizada; abertura de canais criativos de
comunicacdo entre alunos que ndo interagiam porque ndo pertenciam a mesma
“tribo”’; democracia participativa na execucdo de uma parcela do orgamento escolar; uso
compartilhado e ecologico do patrimdnio escolar (tais como o plantio coletivo de horta organica
e a limpeza em mutirdo); transformac&o cultural nas esferas da familia e da comunidade em
geral com a adogdo dos mecanismos pacificadores vivenciados na escola (tais como as
mediagdes e os “Circulos da Paz”); participacdo na definicdo dos valores e principios que
devem pautar as regras de convivio social, dentre outros. (TJIDFT, 2020).

As praticas mencionadas resultaram da criagdo coletiva ocorrida nos “Circulos de Paz”

e esse sentimento de pertencimento e protagonismo produz um impacto saudavel na vida social
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e escolar com implicacOes estatisticas visivelmente positivas no que se refere aos registros de
ocorréncias de violéncia, conforme sera ilustrado mais adiante.

Como todo o processo de gestdo transformadora dos conflitos € pablico — salvo quando
a natureza do conflito interpessoal demanda uma sessdo de mediacdo reservada — a resolucéo
de problemas pela paz e pelo dialogo, sem qualquer traco de violéncia, passa a integrar um ciclo
virtuoso que “contamina” toda a comunidade escolar. Trata-se de uma metodologia que, para
além do enfrentamento da violéncia, constréi a paz do cotidiano, de maneira inclusiva,
participativa e solidaria.

A repercussdo do “Projeto Vozes da Paz” na promocdo dos Direitos Humanos e da
Justica é inegavel. Os conflitos escolares, antes interpretados como obstaculos ao projeto
educacional, recebem novos significados e passam a ser abordados como oportunidade de
participacdo e de integracdo das diversidades. O aprendizado cotidiano que essas novas praticas
sociais possibilitam é compartilhado e semeado por uma nova cultura de paz que nada tem a
ver com uma ordem imposta pela obediéncia silenciosa. Trata-se de uma educagéo para 0s
Direitos Humanos que articula igualdade e dignidade na diferenca, por meio da construcéo de
uma ética da alteridade (TIJDFT, 2020).

3.3.1.1 Inovacgéao do programa (Portal oficial do TIDFT)

A principal inovacdo do programa estd na capacitacdo dos membros da comunidade
escolar para a promocéo dos “Circulos da Paz”, 0s quais podem ser realizados em sala de aula
ou entre os diversos grupos na escola. Nesses espacos, 0s participantes encontram um ambiente
seguro para trazer ao debate questdes que consideram relevantes acerca de seus conflitos,
sentimentos, necessidades e identidades. E a partir desse dialogo coletivo que os participantes
se sentem aptos a construir soluc@es que promovam melhoria na qualidade das relac6es sociais
e laborais na escola.

Os “Circulos da Paz” sdo, pois, recursos adotados para o exercicio da ética da alteridade.
Essas arenas, constituidas por representantes de todos os segmentos escolares (docentes,
estudantes, funcionarios, pais e membros da direcéo), permitem que as decisdes sejam tomadas
democraticamente, considerando a perspectiva de cada segmento, sem quaisquer tracos de
exclusdo. O exercicio da escuta ativa e 0 respeito a diversidade promovem um aprendizado,
desde a educacdo infantil, que pavimenta um novo modo de lidar com os conflitos em nossa

sociedade.
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Quando se adotam mecanismos de resolucdo de conflitos pautados no didlogo
democrético, permitindo que todas as necessidades e identidades sejam reconhecidas e
respeitadas, a disciplina — essencial em qualquer processo educativo — néo resulta do medo,
mas da corresponsabilidade de cada um pela construcdo de um espaco seguro de autonomia,
dignidade e respeito. E natural que, nesse processo, os indices de violéncia diminuam, porque
as vozes, antes caladas, ndo precisam mais gritar para serem ouvidas. O desenvolvimento da
consciéncia moral é fruto das relacdes de cooperacao.

A educacdo para a liberdade, igualdade e fraternidade implica exercicio de autonomia e
corresponsabilidade. Para tanto, o significado que se confere aos contetdos escolares dentro da
sala de aula deve estar alinhado, pois, a vivéncia democrética e cidada que a mediag&o escolar
e os “Circulos da Paz” proporcionam em todo o espac¢o escolar. A partir dos dialogos
desenvolvidos nos circulos, a comunidade escolar planejou e executou diversas praticas
inovadoras para atender as demandas identificadas pela propria comunidade escolar. E possivel
citar, a titulo de exemplo, as seguintes:

» Mediacéo Escolar: quando se constatam conflitos interpessoais — provenientes ou
ndo dos dialogos ocorridos nos “Circulos de Paz” — 0s mediadores capacitados pelo “Projeto
Vozes da Paz” sdo solicitados a promover a mediagéo entre os envolvidos no conflito;

» Mensageiros da Paz: grupo de alunos (as) representantes de todas as turmas, com
responsabilidade de mediar conflitos de maneira colaborativa e construtiva, bem como de
disseminar mensagens e préaticas de paz por toda a escola;

e Gincanas da Paz: desenvolvimento de acGes voltadas para a cultura de paz com o
envolvimento de todos e todas participantes da escola, promovendo o empenho diério de
estudantes, docentes e funcionarios no que se refere ao respeito mutuo, a realizacdo das tarefas
e a preservacdo do ambiente escolar, gerando melhoria no relacionamento entre estudantes,
docentes e funcionarios da limpeza, por exemplo;

» Radio Vozes da Paz: espago promovido pelos membros do “Circulo Escolar” com o
objetivo de divulgar a importancia da construcdo da paz na escola por meio de vinhetas,
mensagens, textos para reflexdo e entrevistas sobre a tematica da paz;

* Correio da Paz: painel com varios compartimentos, contendo o nome de funcionarios
(as) e professores (as) para a troca de mensagens entre si, favorecendo a integracéo e a abertura
de novos canais de comunicacao;

e Painel da Paz: painel com cartazes para o registro das mensagens sobre temas

relevantes, adotando-se as técnicas da comunicacao ndo violenta;
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» Galera amistosa: projeto de jogos entre as diversas turmas da escola com o objetivo
de promover a integracdo de estudantes de turmas diferentes, a valorizacdo do trabalho em
equipe e o desenvolvimento de valores importantes para a convivéncia pacifica;

* Intervalos culturais: utilizacdo da quadra de esportes para a realizacdo de jogos e
eventos musicais durante o intervalo, o que torna a escola mais atrativa para estudantes,
direcionando e organizando o0 momento do intervalo e, consequentemente, colaborando na
reducdo da violéncia e da evaséo escolar;

e Teatro: recurso utilizado para a divulgacdo do projeto e apresentacdo de pecas
relacionadas a tematica da paz;

» Abraco Grétis: atividade que promove integracdo, socializacdo de estudantes e
manifestacdo de afeto no momento de chegada a escola;

» Horta Comunitéria: utilizacdo de espacos escolares até entdo ociosos para o cultivo
de hortalicas com o objetivo de melhorar a qualidade dos alimentos oferecidos na escola, mas
fundamentalmente para ser utilizada como ferramenta pedagdgica para a construgdo

cooperativa, a aprendizagem pela interacdo e o desenvolvimento de consciéncia ambiental.

3.3.1.2 Processo de implementagdo

O processo de implementacéo foi elaborado a partir de uma experiéncia piloto, realizada
no biénio de 2013-2014, nos Centros de Ensino Fundamental n® 20 e n® 35 em Ceilandia. Apos
a avaliacdo da experiéncia piloto, optou-se por sua execucdo por um periodo de trés anos,
dividido em quatro etapas: 1) apresentacédo inicial do projeto as escolas e planejamento das
acOes; 2) capacitacdo dos membros da comunidade escolar interessados no projeto, 0s quais
passam a integrar o “Circulo Escolar”; 3) execugdo do projeto com a participacdo dos diversos
segmentos escolares; 4) consolidacdo do projeto por sua insercdo no plano pedagdgico da
escola, assegurando a sua sustentabilidade e gestdo autdnoma, sob a supervisao da equipe do
“Projeto Vozes da Paz” do TIDFT.

Atualmente o “Projeto VVozes da Paz” opera em 05 escolas, sendo 04 de Ceilandia
(Escola Classe 35; Centro de Ensino Fundamental 07; Centro de Ensino Fundamental 25;
Centro de Ensino Médio 12) e 01 escola de Samambaia (Escola Classe 318).

O projeto é desenvolvido por uma equipe de servidores do TIDFT, de mediadores
comunitarios e de integrantes do “Circulo Escolar”, composto por representantes dos segmentos
da comunidade escolar (direcdo, pais, estudantes, docentes e funcionarios) cujo objetivo é

desenvolver o projeto no cotidiano das escolas. A formacéo, desenvolvida ao longo dos trés
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anos contempla aulas teéricas e praticas envolvendo os seguintes contetdos: principios do

projeto; mediacdo no contexto escolar; comunicac¢ao ndo violenta; e os “Circulos da Paz”.

3.3.1.3 Dificuldades encontradas

Uma das dificuldades encontradas pelo projeto é sustentar o envolvimento efetivo dos
diversos segmentos escolares no projeto, em especial os membros da direcao e os pais. Quando,
ainda, os professores (as) se mostram desmotivados (as), em geral, recebem a proposta como
mais uma fonte de sobrecarga. O desafio é demonstrar que o projeto pode ser uma oportunidade
de desenvolvimento de um trabalho cooperativo, o que implica reducdo de pressdes e
sobrecarga de um lado e, de outro, mais autonomia, respeito e escuta dos estudantes. Nesse
sentido, a experiéncia positiva experimentada pelos professores (as), direcdo e alunos (as) que
ja atuam com o projeto é fundamental para o convencimento dos integrantes das demais
instituigdes de ensino.

Além disso, outro obstaculo enfrentado é a dificuldade do acesso aos dados escolares,
bem como a heterogeneidade e subjetividade no registro dos dados, que dificulta a realizacéo
de pesquisas empiricas a fim de checar a efetividade do projeto e apontar caminhos para

melhorias.

3.3.1.4 Recursos envolvidos na pratica

* Infraestrutura: espaco nas escolas para realizagdao das reunides dos “Circulos da Paz”
e das mediacg0es escolares;

» Equipe: sdo responsaveis pela execucdo do projeto 04 servidores que fazem o
acompanhamento e supervisao do projeto nas escolas participantes;

« Outros recursos: videos instrucionais, material de leitura e pegas teatrais;

* Parceria: o projeto € uma parceria entre 0 TIDFT e 0 Governo do Distrito Federal por
intermédio da sua Secretaria de Estado de Educacao;

 Equipamentos/sistemas: computador e datashow;

 Orcamento: ndo houve destinacdo orcamentaria especifica para a execugédo do projeto.

3.3.1.5 Alguns dados coletados de pesquisa realizada pela equipe do Projeto Vozes da Paz
(TIDFT,2020)
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A pesquisa foi realizada pelo Nucleo de Formacéo e Pesquisa em Justica Comunitéria
com a finalidade de compreender e avaliar o impacto das atividades desenvolvidas no “Projeto
Vozes da Paz” em uma escola de Ceilandia (TJIDFT, 2020). Desde seu projeto-piloto, em 2013,
houve alguns esforcos no sentido de avaliacdo do seu impacto, esbarrando em algumas
dificuldades, tais como: necessidade de qualificacdo especifica em desenvolvimento de
pesquisa; quantidade extremamente volumosa de dados nas diversas escolas atendidas;
realidades bastante heterogéneas entre diversas escolas ou em uma mesma escola no decorrer
do tempo.

A avaliagdo empirica permite fornecer subsidios acerca dos caminhos tracados, a serem
tracados e eventuais necessidades de mudangas de metodologia na implantagéo do projeto. A
metodologia foi baseada em entrevistas semiestruturadas e tabulacao e analise de dados obtidos
nos livros de registros de ocorréncia da escola.

A Escola Classe 61 participou do “Projeto Vozes da Paz” nos anos de 2016, 2017 e
2018. Foram entrevistados uma professora e 07 estudantes da Escola Classe 61 de Ceilandia,
no més de novembro do ano de 2016.

As entrevistas foram realizadas na propria escola. Apés a entrevista foi realizada a
transcricdo e analise das falas. A entrevista abordou, de forma semiestruturada, perguntas
relacionadas a percep¢do da pessoa quanto a escola como um todo e quanto a realidade em que
ela esta inserida, quanto & turma antes e ap0s a pratica das assembleias escolares!, quanto as
possibilidades de aplicacdo das assembleias. Foram desenvolvidos dois roteiros de perguntas,
sendo um para a docente e outro para os discentes. A partir do roteiro, o entrevistador
desenvolveu um dialogo com os participantes de forma a obter informac6es sobre as questdes
levantadas.

Durante a segunda etapa, foram feitas copias das imagens dos cadernos de Registros de
Ocorréncia da Escola, com o consentimento do corpo diretivo da escola. Os registros oferecidos
pela escola datam de fevereiro de 2017 a marco de 2019. A partir dos dados brutos, foi realizada
uma tabulacao e categorizacdo das informacoes.

3.3.1.6 Resultados da pesquisa sobre 0 “Projeto Vozes da Paz” — entrevistas e dados dos

registros

1 A época das entrevistas dava-se 0 nome de “Assembleias Escolares” as préticas que hoje se consideram melhor
definidas como “Circulos de Paz”. Tal alteracdo mostrou-se necessaria, pois a pratica extrapolou a técnica da
Assembleia ao incorporar principios da Mediacdo, tais como a comunicacdo nao violenta e as decisdes do grupo
sobre o respeito as necessidades de todos os envolvidos.
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* Etapa 01 - A partir da andlise dos relatos obtidos nas entrevistas com a professora e
alunos participantes do projeto, foi possivel identificar os seguintes resultados: contribuicao do
“Projeto Vozes da Paz” para a diminui¢cdo da quantidade de conflitos violentos; contribuicédo
do “Projeto Vozes da Paz” para o desenvolvimento de habilidades de solucdo pacifica de
conflitos enquanto inovagdo na pratica escolar, espa¢o horizontal de tomada de deciséo e
capacidade de gerar senso de autorresponsabilizacdo; contribuicdo para a melhoria das relacées
entre 0s membros da comunidade escolar, bem como para a promocao da integracdo entre
segmentos da escola; contribuicdo para a promogdo do empoderamento e autonomia dos
estudantes; e efeitos do projeto extrapolando o contexto intraescolar.

 Etapa 02 - A partir dos dados obtidos nos livros de Registros de Ocorréncia da Escola,
foi possivel realizar a tabulacdo e categorizacdo das informac@es. Foram criadas as seguintes
categorias: Ocorréncia; Fato e Providéncia. Ocorréncia é aquele registro geral de um referido
acontecimento, mas que pode abordar mais de um fato. Fato € um acontecimento especifico,
que pode ser conflitivo ou ndo. A providéncia é a medida tomada pela escola ou pela familia
para lidar com aquele fato. Quanto as providéncias da escola, criaram-se as categorias Método
Punitivo (que envolve aplicacédo de puni¢do ou ameaca de punicdo ao estudante, por exemplo,
como a aplicacdo de adverténcia ou suspensdo) e Método Dialdgico (que envolve métodos
integrativos de envolvimento das partes, das familias ou da comunidade extraescolar e solucéo
por meio de diadlogo). A partir dessas categorizacOes, foi possivel elencar os seguintes
resultados do “Projeto Vozes da Paz”: diminui¢cdo de ocorréncias em geral e diminui¢do de
ocorréncias conflitivas na escola; diminui¢do de métodos punitivos para a solucédo de conflitos;
desenvolvimento de métodos dialégicos e cooperativos para solucdo de conflitos; maior
capacidade da escola em lidar com suas questBes relevantes; amplia¢do dos resultados para o

contexto familiar e comunitario.
3.3.1.7 Diminuicéo da quantidade de ocorréncias
E possivel observar uma queda na quantidade de situacBes registradas nos livros de

Registros de Ocorréncia da Escola no geral e nos registros de situacdes conflitivas. O Gréafico

01 apresenta os valores absolutos ao longo dos meses.



Grafico 1 — Quantidade de registros de ocorréncia ao longo dos meses.
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Fonte: TIDFT (2020).

E possivel constatar no Grafico 1 que ha uma tendéncia decrescente da quantidade dos
registros aos longos dos meses, com manutencdo nos Gltimos dois registros, que marcam a
possivel sustentabilidade do Projeto. Essa tendéncia decrescente indica que houve uma
alteracdo no padrdo da escola no que se refere ao registro de ocorréncia, possivelmente
retratando um ambiente escolar com menos conflitos.

Uma observacgéo interessante remete aos meses de margo e agosto, meses em que ha o
retorno das atividades letivas ap6s um periodo de recesso escolar. Esses meses tendem a gerar

mais ocorréncias, indicando uma possivel situacdo mais conflitiva diante da adaptacdo a uma

68
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nova realidade escolar. De toda forma, mesmo nesses meses em que h& mais registros, destaca-
se a diminuig&o geral da quantidade de ocorréncias.

O Gréfico 2 apresenta os registros por categorias (“Conflitivos”, “Nao conflitivos” ou
“Inconclusivos™). Considerou-se conflitiva toda situacdo em que uma parte (uma ou mais
pessoas) possui interesses ou necessidades ndo atendidas por outra parte (uma ou mais pessoas).
Por exemplo, membros da dire¢do que se queixam de aluno (a) que n&o utiliza o uniforme da
escola (conflito escola/estudante); pai ou mée que se queixa de atitude do docente (conflito
familia/escola); estudante que fala mal ou agride outro estudante (conflito entre estudantes).
Né&o conflitivas séo situacOes de rotina escolar ndo relacionada a questdes interpessoais (por
exemplo: docente entra de licenca ou estudante que cai e se machuca). Inconclusivas séo as
situacbes em que o proprio registro ndo € suficiente para se categorizar a situacdo como
conflitiva ou ndo.

No Grafico 2 a cor azul refere-se a categoria “Conflitivo”, roxo a categoria “Nao
Conflitivos” e bege a categoria “Inconclusivos”. Os dados séo entre os anos de 2017 e 2019, as
duas primeiras colunas séo dos dois semestres de 2017, as duas posteriores dos dois semestres

de 2018 e a ultima do primeiro bimestre de 2019.

Gréfico 2 — Quantidade de registros de ocorréncia ao longo dos semestres por categoria.

| 1° semestre m Inf:onclusi_v_o
m Néo conflitivo
m Conflitivo
20 semestre
I 1° semestre
— 2° semestre
m 1° bimestre
T | |
2017 2018 2019

Fonte: TIDFT (2020).

Observa-se pelo Gréafico 2 que ha uma queda significativa dos registros de ocorréncias
em todas as categorias (conflitivos, ndo conflitivos ou inconclusivos), mas com especial

destaque as situacGes conflitivas.
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E importante ressaltar que a Gltima coluna se refere ao um periodo bimestral que esta
sendo comparado a periodos semestrais. Portanto, é possivel que o dado menor esteja
relacionado também a um menor periodo de tempo. Entretanto, este é um dado de
sustentabilidade do Projeto, parece estar evidenciado como no minimo mantendo a manutencéo

de baixos indices de registros de situa¢@es conflitivas.

3.3.1.8 Diminuicdo de métodos punitivos para a solucéo de conflitos e desenvolvimento do
uso de métodos dialdgicos e cooperativos para solucéo de conflitos

O Gréfico 3 relaciona para cada ocorréncia registrada a forma como a escola lidou com

a situacdo. A cor roxa representa “Dialogo” e em azul “Punigao”.

Gréfico 3 — Quantidade de registros de ocorréncia em que a providéncia da escola frente a ocorréncia € uma
resposta punitiva ou dialégica ao longo do tempo.
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Fonte: TIDFT (2020).

E possivel observar uma queda na quantidade de registros e, sobretudo, uma alteracio
na forma de lidar com as situagdes, desenvolvendo-se um método majoritariamente dialogico.
No segundo semestre de 2018 e no primeiro bimestre de 2019 ha apenas uma Unica ocorréncia
de método punitivo. Ressalte-se que o Ultimo dado refere-se a uma possivel sustentabilidade do
Projeto, em que a escola apresenta o resultado de forma nitida mesmo na auséncia direta da

atuacdo do Projeto.
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3.3.1.9 Maior capacidade da escola em lidar com suas questdes relevantes e ampliacéo dos
resultados para o contexto familiar e comunitario

A escola, inicialmente, registrava suas ocorréncias e nao fazia referéncia a nenhuma
resposta a situacdo. A resposta a uma situacdo conflitiva era meramente o registro da propria
situacdo. Ao longo do tempo, observou-se uma alteracdo nesse padrdo, a escola passou a
registrar majoritariamente a situacdo e a resposta dada aquela situagéo.

Além disso, observa-se também que ha uma diminuicdo nas providéncias em que a
escola atua sozinha, sem a interacdo da familia ou da comunidade. E possivel considerar,
portanto, que ha maior predisposicao para o trabalho em rede ao longo da insercéo da escola no
Projeto. Assim, é possivel observar que a escola passou a deter maior capacidade de lidar com

as questodes relevantes.

Quadro 1 — Dados absolutos de frequéncia de registros de ocorréncias
2017 2018 2019
1°semestre | 2°semestre | 1°semestre | 2°semestre | 1°semestre

Quantidade de Registros
de ocorréncia sem
nenhuma providéncia da
escola
Quantidade de Registros
de ocorréncia em
que a providéncia da escola 20 06 06 02 02
envolve apenas os recursos da
propria escola
Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados do TIDFT (2020).

65 08 0 (zero) 01 0 (zero)

Com as mudancas realizadas apds a implantacdo do Programa Vozes da Paz, nota-se
mudancas tanto na forma de lidar com os conflitos quanto nas anotacées e na interacao escola-
comunidade, evidenciando-se a importancia de manter e gerar dados para posterior analise de
resultados, sendo um fator relevante a ser considerado durante a implantagcdo de um programa

similar.

3.3.1.10 Transformacé&o da proposta politico pedagdgica da escola para um modelo mais
democratico e possivel sustentabilidade do Projeto

Embora os dados de sustentabilidade ainda sejam iniciais referentes aos primeiros meses
do corrente ano de 2020, eles ja indicam uma manutencdo dos resultados obtidos a partir da
aplicacdo do “Projeto Vozes da Paz” na escola. Isso pode ser observado em todos os dados
apresentados. Além disso, considera-se importante indicar que a escola em questdo inseriu 0

“Projeto Vozes da Paz” no Projeto Politico-Pedagdgico da Escola. Isso significa que a escola
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institucionalizou a proposta de transformac&o das relacfes por meio da construcédo democrética

do cotidiano escolar.

3.3.1.11 Discussao da pesquisa sobre o Projeto Vozes da Paz — Relatorio da equipe
(TIDFT,2020)

O relatério da equipe do “Projeto Vozes da Paz” pode indicar fatores de sucesso e
desafios a serem superados para a efetiva consecucdo dos objetivos do Projeto (TIDFT, 2020).
Inicialmente, observa-se a necessidade de continuidade de pesquisas empiricas a fim de se obter
mais dados sobre a efetividade do Projeto. Este relatorio apresenta dados relativos a uma
unidade escolar, portanto é importante que se possam obter informacdes de todas as escolas
participantes.

E importante também, para este relatorio, que se obtivessem dados de linha de base,
prévios a participacdo da escola no Projeto. Além disso, destaca-se a necessidade de seguir
levantando e analisando dados que poderdo indicar com maior clareza a capacidade de
sustentabilidade do Projeto.

A pesquisa esbarra em dificuldades tais como: dados registrados de forma variavel e
sem rigor empirico pelos profissionais da escola; dados extremamente volumosos em
quantidade; dificuldade de se comparar uma escola com outra devido a realidade muito
especifica de cada comunidade escolar. Ademais, é importante ressaltar que o ideal seria a
conducdo da pesquisa por uma entidade sem nenhum envolvimento com o Projeto, tal como
uma consultoria externa.

De toda sorte, os dados que se evidenciaram neste relatorio sdo bastante expressivos e
indicam resultados bastante robustos. Considera-se importante destacar que na escola em
questdo se observou uma verdadeira transformacéo cultural, culminando com a inclusdo do
“Projeto Vozes da Paz” a proposta politico pedagdgica da escola, o que indica uma direcdo de
garantia de um modelo democratico e que promove a sustentabilidade das préaticas
desenvolvidas.

Ao avaliar o dado de que a disseminacdo de praticas de dialogo na escola esta
relacionada a uma queda na quantidade de conflitos registrados, é possivel considerar o quanto
essa estratégia desenvolvida pelo “Projeto Vozes da Paz” é capaz de gerar uma prevencéao de
violéncias no contexto escolar. Destaca-se, portanto, um efeito para a gestdo de conflitos e

também na prevencdo de situacdes conflitivas.
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Por fim, os dados ora apresentados indicam a pertinéncia de se ampliar e disseminar
préticas como as realizadas por meio do “Projeto Vozes da Paz”. Entende-se a necessidade de
institucionalizar projetos como este em forma de politica publica nacional.

Esta bastante evidenciado o impacto positivo que o Projeto gerou na escola em questao
e a forma como o “Projeto Vozes da Paz” pode contribuir para uma abordagem transformadora
da comunidade, por meio do empoderamento participativo da comunidade escolar e a abertura
de canais democraticos, e para que as multiplas vozes possam se expressar. A “paz” observada
e identificada nos dados aqui apresentados é uma “paz” desenvolvida a partir da “voz” de todos

0s integrantes da comunidade escolar.

3.3.2 Tribunal de Justica do Estado do Amapa

No portal oficial do Tribunal de Justica do Estado do Amapa (TJAP) foram encontrados
varios projetos e iniciativas referentes a Mediacdo na comunidade e nas escolas; a seguir sdo
citados os principais:

* Projeto Conexdo — em execu¢do no Férum da Comarca do municipio de Santana,
idealizado pela titular do Juizado Civel e Criminal e pela Coordenadora do Centro Judiciario
de Solucdo de Conflitos (CEJUSC) de Santana, tem como publico alvo os magistrados (as),
serventuarios e colaboradores integrantes da equipe de trabalho do Férum daguela comarca e
objetiva a insercdo da cultura do didlogo e fortalecimento do relacionamento de equipe por
meio da realizagdo periddica de circulos de didlogo, com temaéticas diversas, a fim de
proporcionar um ambiente de trabalho com relagcbes mais harmonicas e empaticas (TJAP,
2020).

* Projeto Educacdo Restaurativa Sistémica: escola a servi¢o da vida — em execucao
na Comarca de Santana, elaborado pela Promotoria de Justica de Santana, executado em
parceria com o TJAP, por meio da Vara de Infancia e Juventude de Santana e a Prefeitura
Municipal de Santana, tem como objetivo promover cursos de qualificagdo em Pedagogia
Restaurativa Sistémica para as escolas municipais, acompanhar e assessorar a implantacéo
dessa metodologia nas escolas para, assim, averiguar a efetividade do modelo e contribuir na
construgéo de relacionamentos saudaveis e melhor aprendizado (TJAP, 2020).

» Projeto Escola Restaurativa: promovendo uma cultura de paz na escola —
elaborado pela Promotoria de Justica de Santana e executado em parceria com a Vara da
Infancia e Juventude da Comarca. O projeto atuou na formacgdo de 15 escolas publicas do
municipio de Santana, entre os anos de 2015 e 2017, no acompanhamento da implantacao de
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Ndcleos de Praticas Restaurativas nas escolas formadas. Desde 2018, a Secretaria Estadual de
Educacgdo assumiu a implantagdo das préaticas restaurativas nas escolas Publicas do Municipio
de Santana, compondo equipes de formadores, executando a formacao das escolas publicas de
Santana, implantando os Nucleos nas escolas e acompanhando as a¢es desses Nucleos. Cabe
ao Ministério Publico de Santana e ao TJAP o papel de assessoramento e qualificagdo de
formadores em Praticas Restaurativas que atuardo como multiplicadores do processo de
execucdo das Praticas Restaurativas nas escolas publicas do municipio de Santana (TJAP,
2020).

* Projeto Comunidade Restaurativa — executado em parceria entre o TJAP, o
Ministério Publico Estadual, o Governo do Estado do Amap4, com interveniéncia da Secretaria
Estadual de Educacdo, da Amapa Celulose S/A e do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas do Amapa. O projeto tem como publico alvo a comunidade do Ambrosio,
no municipio de Santana, e seu objetivo é fomentar acGes interinstitucionais, visando
transformacéo social daquela comunidade por meio da disseminacao dos valores, principios e
praticas de Justica Restaurativa, bem como realizacdo de cursos e acgdes destinadas a
valorizacgéo social e empreendedorismo (TJAP, 2020).

* Projeto Arte na Comunidade — foi elaborado pelo Ministério Publico do Estado do
Amapa através do Nucleo de Mediacédo, Conciliacdo e Préaticas Restaurativas, e 0 TJAP através
do Juizado Especial Civel e Criminal de Santana. O projeto tem como objetivo colaborar para
a transformacdo visual, cultural e da qualidade de vida dos moradores da Comunidade do
Ambrésio, no municipio de Santana, contando com sua efetiva participacdo na execucdo do
projeto (TJAP, 2020).

* A propria acdo de vida — foi elaborado e coordenado pela juiza titular da 22 Vara
Civel e de Fazenda Publica da Comarca de Santana, tem como objetivo geral oportunizar aos
envolvidos com o uso abusivo de drogas, reconhecidamente adictos, e implicadas em processos
judiciais que tramitam no Férum da Comarca de Santana, a participar de medidas alternativas
na esfera juridico-processual e de carater terapéutico, através de um conjunto de acdes
articuladas com o Poder Publico a fim de contribuir com o resgate de sua dignidade e direito a
cidadania. O projeto é executado pela 2% Vara Civel e de Fazenda Pdblica da Comarca de
Santana, Equipe Psicossocial da Violéncia Domestica e Familiar Contra a Mulher, Central
Psicossocial e Centro Judiciario de Solucdes de Conflitos, em parceria com as demais varas
daquela comarca, com acdes distribuidas de modo a integrar o judiciério, o poder publico e a
comunidade (TJAP, 2020).
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 Projeto Diélogos: A justica restaurativa contribuindo com a sociedade — foi
elaborado por servidora integrante da equipe técnica multidisciplinar do Juizado da Infancia e
Juventude — Politicas Publicas e Execucao de Medidas Socioeducativas da Comarca de Macapa,
e coordenado pelo juiz titular da VVara em parceria com a Fundacéo da Crianca e Adolescente e
0 Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social. O projeto tem como objetivo geral
promover a qualificacdo da formacdo de educadores (as), técnicos (as) e monitores
socioeducativos em praticas restaurativas com vistas a execucdo desta metodologia em todos
0s nucleos do sistema socioeducativo, atendendo os socioeducandos da Rede de Atendimento
Socioeducativo que cumprem medidas de meio fechado, semiaberto ou aberto, estendendo-se
as suas familias e comunidades, quando necessério, e, quando possivel, aos profissionais
diretamente envolvidos com a execuc¢do da medida socioeducativa (TJAP, 2020).

e Justica Preventiva nas Escolas: prevenir e orientar para ndo precisar
responsabilizar — Por meio de entrevista aberta via contato por chamada telefénica, assim
como levantamentos de informagdes via audios, videos e envio de material por Whatsapp, foi
possivel coletar dados sobre a iniciativa instaurada no local e realizar uma analise qualitativa.

O Projeto teve inicio no de 1996, apés avaliagdes do “Projeto Justica Itinerante
Terrestre”, em que foi percebido, nas reclamagdes ouvidas pelos servidores que iam de dnibus
aos bairros mais distantes da capital (para possibilitar acesso a Justica aos moradores), muitas
demandas oriundas do ambiente escolar. A partir de entdo, iniciaram reunides e parcerias para
utilizar o espaco da escola e conflitos oriundos do local, capacitando os professores (as)
interessados.

Em cada escola participante do projeto foi criado um Nucleo de Mediacéao e escolhido
um coordenador (a) entre os professores (as) capacitados. Enfatizou-se a importancia de
sensibilizar o diretor (a) da escola a fim de obter maior participacdo. A partir da capacitacédo e
criacdo do Ndcleo, cada coordenador (a) organiza as mediacBes, conforme as demandas, e
realiza os encaminhamentos a rede de apoio existente (como: Conselho Tutelar, Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social, NUPEMEC, Delegacia da Mulher, entre
outros), quando necessario.

A equipe do NUPEMEC realiza reunifes periddicas com os Nucleos das escolas e
acompanha as demandas, sendo citados momentos em que foram percebidas demandas de pais
com processos judiciais e, entdo, foi realizado um mutirdo pelo NUPEMEC a fim de auxiliar
na resolugéo dos litigios.

Os cursos ofertados pelo projeto passaram a abranger toda a comunidade escolar e foram

convidados outros (as) servidores (as) da escola (como: técnicos, merendeiras, vigilantes) e
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pessoas da comunidade (como os vendedores que ficam em frente ao ambiente escolar),
percebendo-se a importancia de incluir a todos nessa mudanca de paradigma. Foi citado que
muitos dos mediadores escolares também fazem a formacao em Mediacédo Judicial e se tornam
voluntarios no Férum, assim como instrutores para a formacéo de novos mediadores.

Em 2004, o projeto recebeu Mencdo Honrosa no | Prémio Innovare do Conselho
Nacional de Justica. Em 2016, este foi regulamentado pelo Ato Conjunto n°® 3838/16 — GP e
CGJITJAP, de 18 de janeiro de 2016, formalizado o Acordo de Cooperacao Técnica n® 011/16
de 12 de julho de 2016 entre o Governo do Estado do Amap4, a Prefeitura, a Secretaria de
Estado de Educacdo, a Secretaria Municipal de Educacdo e a Defensoria Publica do Estado do
Amapa

A Portaria n° 025/19 — NUPEMEC/TJAP de 13 de junho de 19 normatizou o Projeto
como “Mediagdo Escolar e Social”, em que o objetivo é auxiliar as escolas publicas e
particulares do estado do Amapé na resolucdo de conflitos por meio da aplicacdo de métodos
consensuais de solucdo de conflitos. A metodologia é baseada na aplicacdo do Curso de
Mediacdo Escolar para todos os integrantes da escola, com os conteudos similares aos
conteudos tratados no curso de Mediacao Judicial pelo CNJ; em seguida sdo instalados Nucleos
de Mediacdo Escolar e Social nas dependéncias escolares, ficando a cargo de cada nucleo a
disseminacéo da politica de resolucgdo de conflitos escolares.

Figura 01 — Nucleo de Mediagdo Escolar Social (NUPEMEC — TJAP)
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Fonte: acervo do NUPEMEC/TJAP, enviado via correio eletrénico.
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A Formacéo de Conciliadores e Mediadores Escolares e Sociais acontece com base em
alguns preceitos: contato com a rede de apoio para solucdo dos conflitos; encaminhamento de
demandas especificas (como: Projeto “Pai Presente”, CEJUSC e NUPEMEC); participagéo das
atividades das escolas (como: Plantdo Pedagdgico, reunido com os pais e datas comemorativas);
acolhimentos de todas as demandas conflituosas da escola; participacdo nas atividades
desenvolvidas pela Secretaria de Educacdo (como o “Projeto E-Paz”), pelo TJAP e Ministério

Publico.
3.3.2.1 Pratica “Aluno Conciliador”

Em 2018, foi iniciada a formac&o para os alunos (as) apds ser percebido e discutido em
reunides o interesse destes em fazer parte da iniciativa. Neste primeiro ano, foram formados 38
alunos na Escola Estadual Coelho Neto; no ano de 2019 foram formados 192 alunos nas Escolas
Estaduais: Antdnio Cordeiro Pontes; Coelho Neto; Raimunda dos Passos; e Sebastiana Lenir
de Almeida.

Durante a pandemia do COVID-19, os alunos e as alunas criaram uma iniciativa
chamada “Eu me importo” para que, por meio de uma rede de contatos, todos mantivessem a
iniciativa de ligar para uma pessoa da escola perguntando como estava sendo o periodo de

isolamento e se precisava de algum apoio.

Figura 02 — Imagem de divulgagdo da Campanha “Eu me importo”
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Fonte: acervo da E. E. Sebastiana Lenir de Almeida, enviado via correio eletrénico.

Durante a entrevista, houve relatos sobre varias histérias emocionantes de alunos (as)
que estavam passando por situacOes dificeis (como: drogas, tentativas de suicidio e depresséo)
e por meio do curso conseguiram expressar a necessidade de apoio; outras historias de alunos
(as) que conseguiram emprego ao terminar o Ensino Médio por ter o certificado de “Aluno
Conciliador”; e varios relatos de pais agradecendo pela iniciativa e as transformacdes
percebidas. Foram citadas também as diversas fases em que houve maior ou menor apoio,
conforme quem estava nas posi¢es de hierarquia do TJAP, mantendo o projeto ativo pela

persisténcia de todos e pelas parcerias realizadas.

3.4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

A partir dos dados coletados, constatou-se que varios Tribunais de Justica em todo o
Brasil realizam acgdes e projetos voltados as praticas de mediacdo, varios deles nas escolas.
Nota-se, contudo, que poucos possuem acompanhamento das agdes com dados e entrevistas a
fim de mensurar os efeitos e mudancas apds tais acdes, sendo um tema recente e inovador que
ja vem suscitando a perspectiva de construcdo de escolas baseadas em dialogo, necessitando
ainda de pesquisas e dados para quantificar e promover a pratica.

As iniciativas levantadas em todo territério brasileiro sdo esporadicas e pontuais, sem
continuidade e/ou estabilidade nas acOes, tornando-se, assim, dificil analisar impactos e
dialogar com os (as) responsaveis, sendo citadas durante coleta de dados as mudancas de poder
como fontes das dificuldades para manutengéo dos projetos.

Conforme a abordado pela presente pesquisa, dos 27 Tribunais de Justica brasileiros, 18
(66%) ja realizaram algo relativo a Mediacdo no ambiente escolar, 11 (40%) possuem
iniciativas ligadas a Mediacdo Comunitaria, 12 (44%) tém projetos de Justica Restaurativa, e
06 (22%) apresentam temas relacionados a Justica e Cidadania.

Em muitos estados, os projetos relacionados a Mediagdo na comunidade e nas escolas
estdo relacionados a Justica Restaurativa, sendo citado como técnica o uso de circulos
restaurativos para lidar com os conflitos existentes nos locais, como nos estados do Ceara, Mato
Grosso do Sul, Minas Gerais, Rio Grande do Sul, S&o Paulo e Rondonia.

Em varios projetos a linguagem e teoria de Marshall Rosenberg (2016; 2019) sobre
comunicagdo ndo violenta é notoria, inclusive nos dois projetos objetos do estudo e abordados

nesta pesquisa, demonstrando ser uma base tedrica muito utilizada.
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Dos 26 estados brasileiros e Distrito Federal, isto é, 27 unidades, nota-se projetos,
programas e acdes pontuais sobre o tema em parceria com outras instituicdes. Nao é possivel
afirmar que nos estados em que ndo ha publicacdo nos meios eletrénicos ou ndo responderam
as tentativas de contato eletrénico e via ligacdo telefonica ndo exista alguma iniciativa, porém,
é notoria a dificuldade em organizar, pesquisar e publicar projetos e resultados na area.

Na Regido Norte (AC, AM, AP, PA, RO, RR e TO) destacam-se as iniciativas dos
estados do Amapa e Roraima. No Amapa, com varias a¢des relacionadas a Justica Restaurativa
e 0 “Projeto Justica Preventiva nas Escolas” que formam professores (as) e alunos (as) com o
objetivo de prevenir e orientar para ndo responsabilizar. Em Roraima, o “Projeto Justica
Comunitéria” une métodos consensuais de resolugdo de conflitos, atendimentos psicoldgicos,
assistenciais e juridicos no ambiente escolar com o objetivo de promover a cultura do didlogo
na sociedade.

Na regido Nordeste (MA, PI, CE, RN, PB, AL, SE, BA) destacam-se as iniciativas dos
estados da Paraiba e de Pernambuco. Em Pernambuco h& o projeto “Escola Legal” que atende
adolescentes em conflito com a lei e outros conflitos que surgem nas instituicdes, atuando junto
a adolescentes, familiares, professores (as), gestores escolares, servidores (as) e comunidade.
No estado da Paraiba ha muitas iniciativas com as instituicGes de ensino superior para acfes de
mediagdo e conciliacdo, o projeto “Cré-sendo: um olhar restaurador”, com a execucao de
préticas restaurativas quando ha atos infracionais e circulos de construgdo de paz nas
instituices de ensino, e o0 projeto “Mediacao e protagonismo escolar”’, com formacéo de lideres
comunitarios, policiais e outros membros do judiciario para instalacdo de centros de mediacao
e conciliacdo no ambiente escolar.

No Centro-oeste (MT, GO, MS) destacam-se 0s projetos de Goids, com diversas
iniciativas de mediacdo e conciliacdo como porta de entrada do dialogo com a comunidade,
como o “Justica Movel de Transito”, “Mediar € divino” e “Roda de conversa”. O Projeto
“Pilares: edificando a paz na escola” promove formagéo de professores das redes municipais e
estaduais como facilitadores de Circulos de Justica Restaurativa e de Construcéo de Paz, e a
constituicdo de um sistema de resolucdo de conflitos no contexto escolar. No estado do Mato
Grosso houve capacitacdo de professores em técnicas de Mediacdo para atuar nas instituicoes
de ensino (de forma presencial em 2017, e de forma online devido a pandemia em 2020).

Na Regifo Sudeste (MG, ES, RJ, SP) hé destaque para o “Projeto NOS” do estado de
Minas Gerais, em que uma equipe em cada escola voluntaria é treinada para lidar com os
conflitos oriundos do local. No Espirito Santo ha o projeto “Reconstruir o Viver”, com praticas

restaurativas no &mbito escolar e comunitario. No Rio De Janeiro, o destaque € a iniciativa
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“Petropolis da Paz” com vérias acBes em diversos setores com o objetivo de diminuir a
violéncia escolar e comunitaria.

Na Regido Sul (PR, SC, RS) varias iniciativas do NUPEMEC do estado do Parana séo
notdrias em promover a mediacdo e a conciliacdo para resolver diversas demandas, como o
“CEJUSC PROCON”, “CEJUSC Fazendario”, “Operagdo Litoral”, “Pacificar é divino”,
“CONSEG resolve”, “Ndcleo de Mediacdo Comunitaria da Policia Militar’, “Justica e
Cidadania na escola”, entre outras; com destaque para o projeto “Escola Mais Paz” do estado
do Rio Grande do Sul, com base em Justica Restaurativa, e que promove a¢fes no ambito
escolar e na comunidade de forma a lidar com conflitos, como mudanga cultural de paradigma.

Nota-se que ha abertura e interesse, aparentemente também movidos pelas ResolucGes
do CNJ, para a criacdo de projetos e iniciativas que possam fomentar a Mediacdo na
comunidade e nas escolas, sem metodologia especifica, diversificando-se o conteido
programatico, a extensdo e efetividade das ac¢6es, conforme o local.

De acordo com o Relatério do ano de 2020 da “Justica em NUmeros”, do Conselho
Nacional de Justica, a litigiosidade no Brasil permanece alta e a cultura da conciliacéo,
incentivada mediante politica permanente do CNJ desde 2006, ainda apresenta lenta evolucao.
Em 2019, 12,5% de processos foram solucionados via conciliacdo. Em relagdo a 2018, houve
aumento de 6,3% no namero de sentencas homologatérias de acordos em que pese disposicdo
do novo Codigo de Processo Civil que, em vigor desde 2016, tornou obrigatéria a realizacéo de
audiéncia prévia de conciliacdo e mediacdo. No ambito da Justica Estadual, ha destaque para o
aumento na instalacdo de Centros Judiciarios de Resolucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSC), que chega a 1.284 (mil duzentas e oitenta e quatro) unidades em 2019, um aumento
de 18% em relacdo ao ano anterior (CNJ, 2020b).

Em relacdo a litigiosidade, o Poder Judiciario finalizou o ano de 2019 com 77,1 milhdes
de processos em tramitacdo que aguardavam alguma solucéo definitiva. Desses, 14,2 milhdes
(ou seja, 18,5%) estavam suspensos, sobrestados ou em arquivo provisorio, e esperavam
alguma situacdo juridica futura. Dessa forma, desconsiderados tais processos, tem-se que, em
andamento, ao final do ano de 2019, existiam 62,9 milhdes de ac¢des judiciais. O ano de 2017
foi marcado pelo primeiro ano da série histérica em que se constatou freio no acervo, que vinha
crescendo desde 2009, e manteve-se relativamente constante em 2017. Em 2018, pela primeira
vez na ultima deécada, houve de fato reducdo no volume de casos pendentes, com queda de
quase um milhdo de processos judiciais. Em 2019, a reducdo foi ainda maior, com
aproximadamente um milhdo e meio de processos a menos em tramitacdo no Poder Judiciério
(CNJ, 2020b).
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Os resultados positivos mostram reflexos das politicas que vem sendo adotadas pelo
CNJ, como “Metas Nacionais” e “Prémio CNJ de Qualidade”, como ferramentas de gestéo, de
controle e incentivo ao aprimoramento da prestacao jurisdicional. Em 2019 o acervo retornou
ao patamar do ano de 2015, quando, na época, a tendéncia era unicamente pelo crescimento
(CNJ, 2020D).

Em relagdo ao item “Acesso a Justica”, a cada grupo de 100.000 (cem mil) habitantes,
12.211 (doze mil duzentos e onze) ingressou com uma acao judicial no ano de 2019. Nesse
indicador sdo considerados somente 0s processos de conhecimento e de execucdo de titulos
extrajudiciais, excluindo da base de calculo, portanto, as execucdes judiciais iniciadas. Na
Justica Estadual, o Tribunal mais demandado é o TIRO (17.454) e o menos demandado é o
Tribunal de Justica do Estado do Para (2.963) (CNJ, 2020b).

Sobre o indice de conciliacdo dado pelo percentual de sentencas e decisdes resolvidas
por homologagéo, de acordo em relagéo ao total de sentengas e decisdes terminativas proferidas,
no fim de 2018 e inicio de 2019 importantes avangos ocorreram na area, com fortalecimento do
“Projeto Resolve”, que visa a realizacdo de projetos e de acdes que incentivem a
autocomposicao de litigios e a pacificacdo social por meio da conciliacdo e da mediacdo; além
da classificagdo dos CEJUSC no conceito de unidade judiciaria, pela edi¢do da Resolucdo n®
219/2016 do CNJ, tornando obrigatério o célculo da lotacdo paradigma em tais unidades (CNJ,
2020b).

O “Regulamento da Semana da Conciliagdo” de 2020 traz importantes inovacdes na
area de estatistica para o tema. Pela primeira vez a premiacéo foi calculada com a utilizacdo do
DataJud. Além disso, as Tabelas Processuais Unificadas foram adaptadas para permitir a
medicdo de itens até entdo indisponiveis. O Regulamento criou um novo indice composto,
denominado por indice de Composicdo de Conflitos, que por segmento de Justica analisa a
efetividade da conciliacdo em seis etapas: 1) Remessa de processos aos CEJUSC ou Camaras
de Conciliagdo/Mediacdo, como incentivo a promover a conciliagdo nestas unidades
especificas; 2) Realizacdo de audiéncias nos CEJUSC ou nas Cémaras de
Conciliacio/Mediacdo; 3) Indice de realizacio das audiéncias previstas no art. 334 do Codigo
de Processo Civil; 4) Audiéncias (exceto as do art. 334) realizadas nas Varas, Juizados
Especiais, Tribunais e Turmas Recursais; 5) Percentual de sentencas homologatdrias de acordo
em relacéo ao total de sentencas (ndo criminais); 6) indice de transacéo penal, composic&o civil
e de acordos de ndo persecucdo penal (CNJ, 2020c).

No fim de 2019 havia na Justica Estadual 1.284 (mil duzentos e oitenta e quatro)

CEJUSC instalados. Esse nimero tem crescido ano ap6s ano. Em 2014, eram 362 (trezentos e
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sessenta e dois) CEJUSC, em 2015 a estrutura cresceu em 80,7% e avangou para 654 (seiscentos
e cinquenta e quatro) centros. Em 2016, o nimero de unidades aumentou para 808 (oitocentos
e oito), em 2017 para 982 (novecentos e oitenta e dois) e em 2018 para 1.088 (mil e oitenta e
oito). Em 2019, 12,5% dos julgados foram por meio de sentencas homologatdrias de acordo,
indice que aponta para reducéo pelo terceiro ano consecutivo. Na fase de execucao, as sentencas
homologatorias de acordo corresponderam, em 2019, a 6,1% do total de sentencas, e na fase de
conhecimento, a 19,6% (CNJ, 2020b).

Ha de se destacar o impacto do novo Cédigo de Processo Civil (CPC), que entrou em
vigor em marco de 2016 e tornou obrigatdria a realizacdo de audiéncia prévia de concilia¢do e
mediacdo. Em trés anos, o nimero de sentengas homologatdrias de acordo cresceu 5,6%,
passando de 3.680.138 (trés milhdes seiscentos e oitenta mil cento e trinta e oito) no ano de
2016 para 3.887.226 (trés milhdes oitocentos e oitenta e sete mil duzentos e vinte e seis) em
2019. Em relagdo ao ano anterior, houve aumento de 228.782 (duzentas e vinte e oito setecentas
e oitenta e dois) sentencas homologatérias de acordo (isto €, 6,3%).

Percebe-se que o relatério do Conselho Nacional de Justica (CNJ) mostra o gradual
avanco dos métodos adequados de solucdo de conflitos, o que é corroborado pelo crescente
namero de iniciativas nos Tribunais de Justica para promover diferentes formas de resolucdo
das lides, conforme exposto em secdes anteriores do presente trabalho. A Mediagdo e
Conciliacdo estdo consolidadas na Justica, como afirma o ministro Dias Toffoli em noticia
vinculada pelo portal do CNJ (MONTENEGRO, 2018).

Ao analisar de forma quantitativa os dados e de forma qualitativa os discursos do estudo
de caso, nota-se que, nos projetos que duram maior tempo e possuem publicacbes e
acompanhamento das a¢des, ha o envolvimento de um nimero maior de instituicdes como algo
importante para a manutencao das a¢des, sendo citado em ambos os projetos no estudo de caso
gue é uma forma de ndo depender de quem esta no poder em um s 6rgédo, prezando-se pela
estabilidade e consisténcia do projeto.

Também aparece como similar e importante nas entrevistas e materiais das duas
iniciativas em que foi realizado um estudo aprofundado, o fato de incluirem a comunidade. Em
ambas foi ap6s o contato com a comunidade que se percebeu a necessidade e possibilidade de
encontrar nas escolas o espaco (fisico e social) para fomentar acfes e formacdes em técnicas de
mediacéo e cultura de paz.

Tanto no projeto do TIDFT quanto no do TJAP ¢é nitida a importancia da inclusdo da
comunidade, com acOes especificas para a escuta de todos que envolvem o local, ndo se

restringindo apenas aos estudantes e docentes, mas buscando ampliar as iniciativas para que
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pais e comunidade de entorno da escola possam participar e fazer parte da mudanca de
paradigma ao lidar com conflitos.

O “Projeto Vozes da Paz” do TJDFT traz dados importantes sobre resultados
quantitativos e qualitativos em uma das escolas em que as acdes sdo realizadas, com nitida
diminuicdo dos conflitos e de acbes punitivas por parte da escola, demonstrando ndo s6 a
mudanga pontual, mas tambem novas formas de lidar com problemas sem ser pela exclusdo e
punicdo, em relacdes horizontais e dialogicas.

Ansari e Guindani (2012) também comentam sobre os dados do “Projeto Justica
Comunitéria”, concebido como uma politica nacional de democratizacdo da justica no ambito
do Ministério da Justica, em que o objetivo é estimular a comunidade a construir e escolher
seus proprios caminhos para a realizacdo da Justica. Tal projeto utiliza a Mediacdo Comunitaria
como instrumento de resolucdo alternativa de conflitos, além da técnica e dos procedimentos
que sdo capazes de criar um ambiente democrético, plural, justo e participativo. Essa autonomia

permite inclusive efetivar Direitos Humanos, uma vez que:

[...] o Programa fomenta a geracdo de autonomia, fortalecimento das redes locais e
diminuicdo da violéncia e seus efeitos por meio da valorizacdo de solucGes
compativeis com os conflitos no ambiente comunitario. Com uma l6gica de
empoderamento e emancipagdo social, busca-se formar sujeitos criticos e
participativos na construcdo de suas proprias comunidades. Ao estimular uma nova
forma de se fazer justica, o Programa vem se constituindo um marco de politica
publica para a efetivacdo dos Direitos Humanos e construcdo de mecanismos de
promocdo  da  justica  preventiva, pautados na  autogestdo, na
descentralizagdo/nucleacéo e em valores comunitarios, com vistas a garantir o pleno
exercicio da cidadania (ANSARI; GUINDANI, 2012, p. 10).

Nessa vertente, os préprios moradores de cada comunidade resolvem seus conflitos de
maneira autbnoma, sem interferéncia do Judiciario, administrando diferencas sem persuaséo ou
indicacdo de melhor solucdo. O poder decisério pertence as pessoas, 0 que propicia a
pacificacdo social e a unido das pessoas.

Ao estabelecer a esséncia da mediacdo como didlogo e colaboracédo, e ao entendé-la
como pertencente & comunidade, ha a modificacdo do paradigma de repassar a um terceiro a
funcdo de decidir sobre problemas interpessoais, com reflexos na cultura e na organizagéo
social e estatal. Novas estruturas respondem a necessidade de participacdo e o entendimento de
que ¢ possivel promover solucdes de conflitos baseadas em respeito a autonomia.

Por meio da mediacdo como instrumento para lidar com conflitos, ha o respeito a
autonomia das pessoas, pois permite decisdes sem direcionar, julgar ou avaliar, propiciando

uma cultura permeada por respeito as diferencas, aos contextos culturais e regionais e ao
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didlogo como forma de resolu¢éo das peculiaridades individuais e sociais. A sociedade se volta
para o desenvolvimento da liberdade como pressuposto para a relagdo entre as pessoas e entre
pessoas e institui¢cdes, assim como para uma visdo de Estado que prioriza a participacdo social
como forma de resolucédo de conflitos, ndo se restringindo ao ambito judicial.

As reflexdes advindas das mudancas em procedimentos e estruturas inicialmente
juridicas visa, de forma paulatina, mudar o olhar existente para os problemas vivenciados
cotidianamente e, a partir desta nova perspectiva, novas configuracdes sociais e politicas.

Ademais:

[...] @ mediagdo € um meio alternativo de resolucdo de conflitos que almeja néo
somente descongestionar o judiciario, e sim dar legitimidade para nas decisdes
pUblicas. Isso através de politicas pablicas as quais contribuem para fortalecer lagos
entre a comunidade e entre a sociedade civil e o Estado (SPENGLER; RIGON, 2012,
p. 134).

A proposta de didlogo e participacdo social se amplia para o escopo democratico e
politico da sociedade, objetivando transformacdo nas relacdes e na forma de organizar as

instituicGes. Nesse sentido:

[..] a verdadeira democracia ndo é o governo do povo, mas dos cidaddos. A
democracia foi concebida para ser o governo dos cidad&os, para os cidaddos e pelos
cidaddos; e funda-se na cidadania de cada mulher e cada homem da cidade. E o
exercicio da cidadania que empresta uma dimensao publica a existéncia individual.
Os seres humanos sdo essencialmente criaturas relacionais, capazes de se aliarem uns
aos outros por meio de palavras e acles; atingem a plenitude somente por esse
relacionamento, baseado em reconhecimento mutuo e respeito reciproco. Isto é o que
possibilita a formacdo de uma sociedade fundada na liberdade e igualdade. O ideal
democratico implica uma “igual” distribui¢@o entre os cidaddos, ndo s6 de poder, mas
de propriedade e conhecimento. Este € um ideal de perfeigdo e, embora tenha a grande
desvantagem de ser inatingivel, consegue indicar uma direcdo, criar uma base para a
teoria educacional, e criar o impulso necessario (MULLER, 2006, p. 50).

Milani (2008) aborda a crise da democracia representativa conceituando-a como um
momento de desconfianca da populacdo em relacdo aos governantes, e de dificuldades da
administracdo publica em tornar pertinente e efetivar politicas publicas voltadas as necessidades
dos cidad&os, ocorrendo movimentos em varias partes do mundo em prol de maior participagdo
social nos processos de formulacdo e gestao da relagdo governo e sociedade.

A possibilidade de participacdo publica ativa de forma a haver representatividade nas
acOes, autonomia das pessoas e capacidade em participar da organizagéo do Estado, com uma

visdo abrangente de politica e justica, relaciona Constituicdo, Democracia e Estado de forma a
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priorizar acOes no sentido de uma construgdo conjunta e popular para resolver situacdes de
litigiosidade.

Lima (2014) cita o Constitucionalismo Popular de Mark Tushnet como a busca por
reconciliacdo entre interpretacdo constitucional e sistema democratico de tomada de decisdes,
com vocabulario politico orientado pelo autogoverno, liberdade de a cidadania vir a definir seus
proprios pardmetros normativos, entendendo que se o objetivo é a manutencéo da ordem social,
a democracia € o caminho para resolver as divergéncias.

Habermas (1997) exp6e sobre o agir comunicativo e a importancia do didlogo em busca
de consenso, com a afirmacao de que o entendimento (interagdo com o conhecimento) substitui
as verdades. Para o autor, somente a partir de tomadas de decisdo apoiadas por argumentos

racionais e que se vislumbra o poder democratico:

A compreensdo discursiva do sistema dos direitos conduz o olhar para dois lados. De
um lado, a carga da legitimacdo da normatizagdo juridica das qualificacbes dos
cidaddos desloca-se para os procedimentos da formacao discursiva da opinido e da
vontade, institucionalizados juridicamente. De outro lado, a juridificacéo da liberdade
comunicativa significa também que o direito € levado a explorar fontes de legitimacéo
das quais ele ndo pode dispor (HABERMAS, 1997, p. 168).

A construcdo de um caminho baseado em cooperacdo e dialogo para a organizacao da
sociedade traz teorias e conceitos importantes a serem explorados e compreendidos, com acdes
voltadas a favorecer 0 acesso das pessoas a Justica e a transformacéo do conceito de Justica em
algo criado e compartilhado por todos, e ndo reservado a poucos, além de programas e projetos
voltados a compartilhar saberes e acolher demandas locais em busca de equilibrio e participacédo
em decis0es, tanto individuais quanto sociais e politicas.

Nessa perspectiva, busca-se o entendimento dos aspectos que formam a sociedade e
interagem a partir de uma Gtica que integra cada saber. Ao ser pensada a liberdade como forma
de construcdo da dignidade humana, participacao social e busca de caminhos idiossincraticos?,
caminha-se para a integracdo de temas importantes na discussao sobre o que é importante na

construcdo de uma sociedade justa, uma vez que:

E acolhendo a diversidade e a transversalidade que a mediacdo adquire o status de
representante dos principios que regem os direitos humanos, e 0 mediador, o de agente
de transformac&o social, no sentido da cultura de paz. Assumindo a complexidade que
caracteriza o ser humano e seus relacionamentos, a mediacéo estimula a tomada de
decisBes conjuntas, trazendo consigo a capacidade de promover o bem-estar da

2Termo entendido como via de conformacdo entre temperamentos e sensibilidades, independente de elementos
como raga, cor, religido ou género. Representa também a possibilidade de conciliar diferencas e proporcionar
entendimento entre as mais variadas subjetividades nas relagdes humanas.
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comunidade. E, assim, corrobora a ldgica de que um pais ndo se desenvolve baseado
apenas na sua economia, uma vez que o0 respeito as relagdes sociais, além de
primordial no desenvolvimento de uma nacgdo, interfere em seu desempenho
econémico (MUSZKAT, 2008, p. 17).

A andlise sobre concepcéo de justica e desenvolvimento social se amplia e abre espacgo
para que estes ndo sejam temas vistos de forma isolada, mas pensados a partir da perspectiva
de liberdade. Sen (2010) relaciona o conceito de Justica com a promoc¢do de liberdades e

capacidades para desfrutar desta no¢cdo de desenvolvimento:

Embora a prosperidade econdmica ajude as pessoas a ter op¢des mais amplas e a levar
uma vida mais gratificante, 0 mesmo se pode dizer sobre educacéo, melhores cuidados
com a saude, melhores servigos médicos e outros fatores que influenciam causalmente
as liberdades efetivas que as pessoas realmente desfrutam. Esses “desenvolvimentos
sociais” tém de ser considerados diretamente “desenvolvimentistas”, pois nos ajudam
a ter uma vida mais longa, mais livre e mais proveitosa, juntamente com o papel que
desempenham no aumento da produtividade, do crescimento econdmico ou das rendas
individuais. O uso do conceito de “capital humano” — que se concentra apenas em
uma parte do quadro (um parte importante, relacionada a ampliacdo do cdmputo dos
“recursos produtivos”) — é com certeza uma iniciativa enriquecedora. Mas necessita
realmente de suplementagdo. Pois os seres humanos ndo sdo meramente meios de
producdo, mas também finalidade de todo o processo (SEN, 2010, p. 375).

Sen (2010) traz ainda questionamentos sobre liberdade e capacidades a partir de um
paradigma econémico, criticando o utilitarismo, e amplia 0s questionamentos sobre as
individualidades que permeiam o ser humano, destacando a importancia de pensar em estruturas
sociais a partir dos seus contextos e ndo de forma generalizada e engessada.

Diante de premissas que relacionam liberdade, democracia e dialogo, abre-se espago
para que a Mediacdo Comunitaria e Escolar seja pensada e discutida para além de se entender
como simples procedimento ou técnica adotada em instituicdes juridicas. Paulatinamente, esta
se transforma em assunto para formatacdo e desenvolvimento de politicas publicas que

busquem efetivacdo de Direitos Humanos e transformacéo da sociedade:

Ensinar valores humanos na escola significa enfrentar todo o problema da democracia
numa comunidade humana. De fato, o funcionamento democrético das escolas é pré-
requisito para a autenticidade e credibilidade do ensino de direitos humanos. A
democracia requer, basicamente, que se construa uma sociedade livre de violéncia.
“Eu acredito”, disse Gandhi, “que a verdadeira democracia s6 pode originar-se na ndo
violéncia” (MULLER, 2017, p. 15).

Percebe-se que a Mediacao passa de uma técnica a uma mudanca de paradigma na forma

de encarar conflitos cotidianos, sociais e democraticos, podendo ser iniciada e fomentada desde
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a infancia no ambiente escolar, reunindo todos os participantes deste local e a comunidade em
geral.

A partir dessas reflexdes, pode-se pensar e planejar aspectos importantes que precisam
ser tratados e levados em consideracéo ao ser feita uma proposta de Mediacgéo Escolar, levando-
se em consideracdo ndo sO6 aspectos formais relacionados a metodologia e conteddo
programatico, mas também o alcance das agdes, as pesquisas possiveis e 0 impacto na

comunidade.
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4 PROPOSTA DE ACAO

Ap0s analisar o que ja foi implantado nos Tribunais de Justica do Brasil, dificuldades e
conquistas encontradas, assim como andlise de pontos importantes, foi redigida a proposta de
intervencdo baseada na existéncia de Lei Estadual de Ronddnia que cria um Sistema Integral
de Mediacdo Escolar e no contexto favoravel de abertura a novos projetos por parte da
EMERON e NUPEMEC do Tribunal de Justica do Estado de Rondonia.

4.1 CENARIO DA MEDIACAO NO TRIBUNAL DE JUSTICA DE RONDONIA

No ano de 2016 foi criado o Sistema Integral de Mediacdo Escolar no Estado de
Rondonia, por meio da Lei de n° 3765, de 08 de margo de 2016, com a finalidade de difundir,
promover e instituir a efetuacdo de métodos cooperativos e pacificos de abordagem de
conflitos para todos os atores da comunidade educacional, considerando suas especificidades,
sendo aplicavel em todos os niveis e modalidades do Sistema Educacional Publico do estado
de Ronddnia (RONDONIA, 2016).

Entende-se por Sistema Integral de Mediacdo Escolar, como consta no art. 2° da citada
Lei, “o conjunto de principios, normas, Orgdos, praticas e métodos que promovam e
assegurem o tratamento dos conflitos entre atores da comunidade educacional de modo
pacifico e colaborativo” (RONDONIA, 2016).

O art. 4° da citada Lei traz como objetivos do Sistema Integral de Mediagdo Escolar:

| - promover o tratamento dos conflitos institucionais, por meio da participacdo em
processos de mediagdo ou outro método cooperativo e pacifico de abordagem, gestéo
e resolucdo de conflitos;

Il - propiciar atitudes favoraveis de reflexdo e de dialogo cooperativo, frente as
situagBes de conflito que possam se manifestar no &mbito escolar;

111 - fomentar o autoconhecimento e a autorregulamentacéo das condutas de diferentes
atores institucionais; e

IV - implementar estratégias de abordagem de conflitos que promovam o respeito e a
apreciacdo da diversidade para a consolidagdo de uma cultura de tratamento pacifico
e cooperativo dos conflitos (RONDONIA, 2016, online).

O art. 5° da citada Lei mostra as fungdes do Sistema Integral de Mediacdo Escolar:

I - impulsionar a capacitacdo de todos os atores institucionais do Sistema Educacional
Publico em métodos cooperativos e pacificos de abordagem de conflitos, incluidas a
formacdo e a instancia de atualiza¢éo docente;

Il - assessorar, dentro da Secretaria de Estado da Educacdo - SEDUC, o modelo de
Plano de Estudos de Mediagdo e outros métodos cooperativos e pacificos de
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abordagem de conflitos no Sistema Educacional e em todas as carreiras de formacéo
docente;

I11 - definir requisitos, avaliar e certificar os mediadores que intervenham no Sistema
Educacional de adultos, jovens e criancas;

IV - realizar monitoramento sobre o desenvolvimento, seguimento e avaliacdo dos
Programas de Alunos Mediadores;

V - promover e organizar encontros e intercAmbios entre distintos atores institucionais
relacionados com o método pacifico e cooperativo de abordagem dos conflitos; e

VI - desenvolver linhas mestres de intervencdo ante os conflitos no Sistema
Educacional (RONDONIA, 2016, online).

O art. 6° da citada Lei pontua que o Sistema Integral de Mediag&o Escolar contard com

uma equipe de Mediadores Escolares, capacitados para:

| - oferecer capacitagdo, assisténcia técnica e supervisdo as institui¢des educacionais
para o desenvolvimento de Projeto de Alunos Mediadores;

Il - intervir, por solicitacdo das autoridades das instituicbes educacionais, para que
participem e colaborem na resolugdo das situagbes de conflito, advindas entre os
atores que compde a comunidade educacional;

I11 - proporcionar, com o apoio de instituicGes especializadas, centros de pesquisas e
entidades que se dedicam & gestdo pacifica de conflitos, a elaboracdo de um Sistema
Integral de Mediagdo Escolar; e

IV - realizar a interacdo institucional com os membros da comunidade escolar e com
os membros da comunidade em geral, realizando mediagdes, facilitagBes, didlogos
assistidos e outras técnicas cooperativas e pacificas de resolu¢do de conflitos
(RONDONIA, 2016, online).

Atualmente ndo consta nenhum projeto em execucdo nas escolas do estado de
Rond6nia ou municipios, segundo contato realizado com a Secretaria de Educacdo do Estado
de Ronddnia, sendo feita a observacdo de que os projetos sdo modificados conforme a gestao
de cada governo.

Em 2010, a Resolucdo n° 125, do Conselho Nacional de Justica (CNJ) instituiu, no
ambito do Poder Judiciario, a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos
Conflitos de Interesses. Por esse ato normativo, o CNJ atribuiu aos 6rgdos judiciarios a
responsabilidade de oferecer outros mecanismos de solucdo de controvérsias adequados a sua
natureza e peculiaridade, particularmente os chamados meios consensuais como a Mediacao e
a Conciliagéo, os quais prestam atendimento e orientacdo ao cidaddo (CNJ, 2010).

Desde os anos de 2013 e 2014 foi instituida a Mediacdo no Servigo Psicossocial das
Varas de Familia e préaticas de Justica Restaurativa no 1° Juizado da Infancia e Juventude, com
projetos de Mediagdo Escolar promovido pela equipe psicossocial deste Juizado em parceria
com a Secretaria de Educacdo do Estado de Rondo6nia (TJRO, 2020c).

Em 2019, o Tribunal de Justica do Estado de Rondénia realizou evento sobre Justica

Restaurativa e Mediacdo Escolar e Congresso Internacional de Mediacdo e Conciliacéo,
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promovendo palestras e cursos que falavam sobre Media¢do no ambiente comunitario e escolar
(TJRO, 2020a). Foi estabelecida a centralizacdo das estruturas judiciarias e determinado aos
Tribunais criacdo de um Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos
(NUPEMEC), e, a ele vinculado, os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSC), responsaveis pela realizagdo das sessdes de conciliagdo e mediagdo que estejam a
cargo de conciliadores e mediadores, assim como pelo atendimento e orientagdo ao cidadéo
(TJRO, 2020d).

O NUPEMEC funciona como 6rgdo de inteligéncia e gestdo da Politica Nacional.
Compete a este 6rgdo, em cada estado, cuidar da administracéo de toda pratica que se utiliza de
mediac&o e conciliagdo na Justica, coordenando os servigos e recursos humanos. O NUPEMEC
em Rond6nia ¢ uma unidade do Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia, 6rgdo integrante
da Corregedoria Geral de Justica (CGJ) e foi instituido por meio da Resolucédo n° 028/2011-
PR, revogada pela Resolugdo n® 146/2020-PR, da Presidéncia do TJRO, em atengdo a
Resolugéo n° 125, do CNJ (TJRO, 2020d).

O NUPEMEC atua na gestdo e aplicacdo da Politica Pablica, instituida pelo CNJ, no
ambito do Poder Judiciario de Rondbnia, bem como na Coordenac¢do-Geral dos CEJUSC, que
sdo responsaveis pela realizacdo de capacitacbes e parcerias, promovendo mutirbes de
conciliacdo e de mediacéo entre outras agdes de promogéo de cidadania e de pacificacdo social;
é 0 6rgdo responsavel pela execucédo da Politica Judiciaria Nacional de Resolucdo Adequada de
Conflitos (TJRO, 2020d).

O NUPEMEC é composto por magistrados (as) indicados pelo Corregedor-Geral da

Justica e possui as seguintes atribuigdes:

| — desenvolver e monitorar, sem prejuizo de outras iniciativas, no &mbito do Poder
Judiciario Estadual, a Politica Judiciaria de Tratamento Adequado dos Conflitos de
Interesses;

I1 — planejar, implementar, manter e aperfeicoar os programas e demais agdes voltadas
ao cumprimento da Politica Judicidria de Tratamento Adequado dos Conflitos de
Interesses e suas metas;

Il — aprimorar os Centros Judicidrios de Solugdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCs), acompanhando as modalidades de ingresso de mediadores, conciliadores
e outros profissionais que o integrarem, bem como o equilibrio lotacional nas
unidades, podendo sugerir a alta Administracdo a movimentagao necessaria para um
melhor desempenho;

IV - criar e manter cadastro para mediadores, conciliadores, convénios e outras
modalidades aplicaveis a melhor solucédo de conflitos, propondo a regulamentacdo dos
processos de inscricdo, credenciamento, avaliacdo de desempenho e desligamento;

V — estimular a formacdo e aperfeicoamento constantes de magistrados e de todos
aqueles que participam da Politica Estadual de tratamento adequado dos conflitos de
interesses, preferencialmente, por meio de gestdo junto a Secretaria de Gestdo de
Pessoas (SGP) e Escola da Magistratura do Estado de Rondénia (Emeron);
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VI — atuar junto a alta Administracdo do Tribunal de Justica para regulamentar a
remuneracao de conciliadores e mediadores na forma estabelecida no art. 169 do Novo
Cadigo de Processo Civil em combinacdo com o art. 13 da Lei de Mediagéo;

VII - atuar na interlocugcdo com outros Tribunais e com os 6rgdos integrantes da rede
constituida por 6rgdos do Poder Judiciario Nacional e por entidades publicas e
privadas parceiras, incluidas as universidades e instituicdes de ensino;

VIII - promover cooperagdo com instituicdes plblicas e privadas, especialmente de
ensino superior da area juridica para a implantacdo e a organizacdo de unidades e
servicos de conciliagdo e mediacdo e para a execucdo dos seus programas por meio
de convénios, credenciamentos e outras formas de parcerias;

IX - elaborar relatdrios e estatisticas sobre a produtividade das unidades integrantes
do Nupemec, bem como dos seus servicos auxiliares;

X — monitorar e estimular a existéncia de demandas de massa e cidadania, o
cumprimento de metas estaduais e nacionais que envolvam métodos alternativos para
a solucdo de conflitos, ainda que pré-processuais ou extraprocessuais;

X1 —realizar e monitorar os mutirdes extraprocessuais, préprocessuais ou processuais,
visando atender demandas de massa ou cidadania (TJRO, 2020d, online).

Os CEJUSC, no ambito do Poder Judiciario do estado de Rondbénia, previstos na
Resolucdo n° 008/2013-PR, revogada pela Resolugdo n° 146/2020-PR, foram criados em 29 de
maio de 2013, atendendo ao disposto na Resolucédo n°® 125 do CNJ, com a principal fungéo de
promover a prévia mediacdo ou conciliacdo, entre as partes, nos processos judiciais
provenientes dos Juizados Especiais Civeis, Vara de Familia e Varas Civeis. Os CEJUSC atuam
com processos das areas civeis, familia e criminal em 1° grau que envolva pessoas fisicas ou
juridicas, assim como em demandas pré-processuais com instituicdes conveniadas que fazem
parte do conjunto de servicos oferecidos pelo Centro (TJRO, 2020d).

Nota-se, por meio dos dados levantados no portal oficial do TJRO e por
questionamentos aos servidores (as) e magistrado (as) do NUPEMEC, que o estado de
Rondonia possui legislacdo que ampara a implantacdo da Mediagdo Escolar, com abertura do
TJRO para iniciativas neste sentido.

Atualmente, ha um projeto para a formacéo de professores de distritos de Rondo6nia para
que atuem como conciliadores e seja propiciado o0 acesso a Justica nestes locais distantes da
capital. O foco atual da gestdo é formar parcerias com 6rgaos como o PROCON, o Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, a Policia Civil, a Policia Militar, Cartérios
Extrajudiciais e a Energisa, a fim de formar conciliadores e mediadores que possam exercer as
atribuicfes em seus postos de trabalho e, futuramente, em ac6es nas escolas.

Até abril de 2021 hé a intencdo de que todos estejam formados e possam exercer funcdes
que aproximem os métodos adequados de resolucdo de conflitos da comunidade. Também estéo
em elaboracdo projetos que transformam a “Justica Itinerante” de forma a realizar conciliagGes

e mediagOes de forma virtual, facilitando o acesso de locais distantes a Justica.
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4.2 PROGRAMA DE MEDIACAO ESCOLAR PARA IMPLANTACAO NO TJRO

A partir dos dados coletados, pessoas entrevistadas (que relataram dificuldades) e o
alcance constatado das acdes nas escolas, uma proposta de programa que possa ser executada
em escola-modelo no estado de Ronddnia foi redigida com o intuito de promover a diminuigéo
de litigios e gastos processuais, assim com beneficiar 0 aumento do acesso & Justica, da
autonomia e emancipacdo da populacéo.

Para esta proposta, foram levadas em consideracdo questdes importantes analisadas,
como a necessidade de pesquisas para acompanhar e mostrar os resultados das iniciativas e 0s
beneficios de parcerias, para que, assim, o projeto tenha sustentabilidade, independente das
mudancas de poder usuais, sugerindo-se vinculo permanente com a Universidade Federal de
Rond6nia (UNIR) e outros institutos de ensino publicos que possam realizar pesquisas, manter
banco de dados e praticas, pois, satisfaz a necessidade de publicacdo e manutencdo do projeto
de forma sustentavel ao longo do tempo.

O ponto mais importante relatado no estudo de caso foi integracdo da comunidade,
percebendo a importancia de compreender a escola como parte de um contexto social, sendo
pensadas a¢Oes com alcance de pais e outros membros da comunidade que queiram participar.

Os métodos e teorias utilizados basearam-se nos relatos do estudo de caso e na coleta
de dados que mostra a nitida utilizacdo de circulos restaurativos para discutir questdes

importantes, assim como a comunicacdo ndo violenta para embasar o processo de formacao.

4.2.1 Introducéo

A Mediacdo Escolar objetiva mudanca cultural, pois compreende os conflitos como algo
inerente as relacdes interpessoais e, por meio do fomento ao didlogo e cooperacdo como forma
de resolucdo de problemas, prioriza a consciéncia de conteldos emocionais por trds dos
discursos como modo de educacdo socioemocional e valoriza¢do da autonomia na tomada de
decisoes.

A partir do entendimento de que a mudanca é cultural, a realidade da escola €
compreendida como parte da realidade da comunidade e, de tal forma, o projeto prioriza a
participacao de todos os que compdem a dindmica da institui¢do: pais, alunos (as), professores
(as) e todos os servidores (as) que atuam no local.

Partindo dos resultados encontrados no levantamento da presente pesquisa, sugere-se

que haja parceria com outros 0rgaos interessados, como a Defensoria Publica e 0 Ministério
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Publico, assim como vinculo de trabalho com a UNIR com o objetivo de fomentar pesquisa,
divulgacdo e abordagem de temas inovadores e relevantes & comunidade. De tal forma, diminui-
se 0 impacto da mudanca de poder na continuidade das a¢des, dando um carater permanente ao
projeto, fortalecendo-se por meio de pesquisas que venham a demonstrar beneficios e
necessidades de melhorias, viabilizando a publicacdo de material e o fomento de novas
iniciativas em outros espagos.

Ao ser pensada uma proposta de atuacdo nas escolas, objetiva-se utilizar um campo ja
existente para propiciar reflexdo, aprendizado de novas formas de resolucdo de conflitos e
discussdo que possam transformar a visao de todos sobre diferencas, tolerancia e minorias. Com
palestras, cursos e debates sobre temas relacionados abre-se espago para a reflexdo sobre
diferencas e a importancia do conhecimento e da tolerancia na convivéncia, unindo-se a
formacdo de alunos (as) mediadores (as), transforma-se o ambiente escolar em um local
prioritariamente permeado pelo dialogo.

A Escola de Mediadores tem por objetivo formar alunos (as) para que se tornem capazes
de mediar conflitos cotidianos entre pares, disseminar conteddos relacionados ao didlogo e
técnicas de escuta empatica. Por meio de palestras sobre diversos temas, espacos para debates
e rodas de conversa, 0 projeto visa o0 compartilhamento de assuntos com os pais e comunidade
a fim de que ocorram sensibilizacdo e mudanca cultural, formando um Grupo de Reflex&o.
Desse modo é estabelecido uma Equipe de Apoio formada por servidores (as) da Instituicdo
Escolar para que possam apoiar as mudangas e fomentar novas configuracdes de tratamento e
prevencdo de conflitos, como lidar com as diferencas e instaurar transformac6es culturais,

dentro e fora do curriculo escolar.

4.2.2 Justificativa

O Programa de Mediacéo Escolar objetiva criar um ambiente cooperativo, desenvolver
treinamento em mediacéo escolar para os alunos (as), ampliar o conteudo para professores (as)
e funcionérios (as), pais e comunidade, a fim de promover a integracdo entre todos o0s
envolvidos e reflexo sobre conflitos e formas de resolvé-los.

O objetivo da Mediacdo é transformar a forma que as pessoas se relacionam, como
ocorre comunicacao e tomada de decisdo, nao sendo feitas sugestdes ou manipulacdes, apenas
o dialogo existente é que € voltado a escuta empatica e autoexpressao auténtica; ademais, com
o sigilo das informacdes preserva-se 0s sentimentos expostos e facilita a confianga no proposito

de colaboracéo.
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A base normativa do projeto tem como norte o Cronograma que a Resolugdo n° 125, do
Conselho Nacional de Justica traz (CNJ, 2010); e a base tedrica as técnicas de comunicagdo ndo
violenta (CNV) de Marshall Rosenberg:

A CNV nos ajuda a nos ligarmos uns aos outros e a n6s mesmos, possibilitando que
nossa compaixdo natural floresca. Ela nos guia no processo de reformular a maneira
pela qual nos expressamos e escutamos 0s outros, mediante a concentragdo em quatro
areas: 0 que observamos, 0 que sentimos, do que necessitamos, e 0 que pedimos para
enriquecer nossa vida. A CNV promove maior profundidade no escutar, fomenta o
respeito e a empatia e provoca o desejo mutuo de nos entregarmos de coragao.
Algumas pessoas usam a CNV para responder compassivamente a si mesmas; outras,
para estabelecer maior profundidade em suas relacfes pessoais; e outras, ainda, para
gerar relacionamentos eficazes no trabalho ou na politica. No mundo inteiro, utiliza-
se a CNV para mediar disputas e conflitos em todos os niveis (ROSENBERG, 2006,

p. 32).

Nesse contexto, 0 mediador auxilia, por meio de técnicas especificas, os individuos a se
expressarem de forma auténtica e praticarem a escuta empatica. Ao acessar conteudos relativos
a comunicacao existente entre eles e a forma de se relacionarem, promovem a possibilidade de
mudancas nas relacdes interpessoais, bem como possiveis solugdes para o conflito (CNJ, 2010;
ROSENBERG, 2006).

Em busca de trabalhar o pluralismo e o respeito a diversidade, as a¢fes voltar-se-ao ao
incentivo da Cultura de Paz e do exercicio da tolerancia e respeito. Desse modo, com a tomada
de consciéncia e o desenvolvimento de novas habilidades para lidar com as diferencas, objetiva-
se transformar a cultura voltada ao julgamento de certo e errado ou puni¢éo e recompensa para
uma cultura que preconiza a compreensdao e a escuta empética. Entdo, por meio da
transformacéo da forma de compreender conflitos e lidar com diferencas cotidianas, buscar-se-
a propiciar ambientes e discussfes que estejam voltados a compreensdo sobre relacdes
interpessoais, comunicagdo e autonomia (PRANIS, 2010).

A partir desta perspectiva, 0 Programa de Mediacdo Escolar objetiva trés acdes
concomitantes: 1) Escola de Mediadores com alunos (as); 2) Grupo de Reflexdo com pais e
comunidade; 3) Grupo de Apoio com professores (as) e demais funcionarios/colaboradores da
escola.

Ao serem planejadas a¢fes com todos os integrantes da comunidade escolar, leva-se em
consideracdo a efetividade das acbes com o objetivo da diminui¢do da violéncia, ndo s6 no
ambiente escolar, mas também no bairro, criando-se praticas e reflexées que possam motivar

outras perspectivas ao acontecer um conflito.
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A partir da integracdo de todas estas agOes, objetiva-se criar um programa que possa
acolher e promover dialogo entre alunos, pais, comunidade e escola, aproximando pessoas e

ampliando perspectivas de relacdes:

Muitas vezes digo aos pais que o inferno é ter filhos e pensar que existe tal coisa como
um “bom pai” ou “boa mae”. Se toda vez que somos menos do que perfeitos nos
culparmos e nos atacarmos, nossos filhos nao se beneficiardo disso. Assim, o objetivo
que proponho ndo é sermos um pai ou mae perfeitos, mas tornarmo-nos
progressivamente menos ignorantes — aprendendo com cada ocasido em que nao
conseguirmos dar aos nossos filhos a qualidade de compreensdo que precisam, em
gue ndo conseguirmos nos expressar de maneira honesta. Na minha experiéncia, toda
vez que isso acontece, significa que ndo estamos tendo o apoio emocional que
precisamos como pais, 0 apoio que nos permita dar aos nossos filhos o que eles
necessitam. So é possivel dar de si amorosamente na mesma medida em que se recebe
amor e compreensdo similares. Por isso, recomendo com total convicgdo criar uma
comunidade de apoio para nés mesmos, com amigos ou outras pessoas que nos deem
a compreensdo que precisamos, para conseguirmos estarem presentes aos N0SsOS
filhos de tal forma que os beneficie e também beneficie a nds (ROSENBERG, 2019,
p. 52).

Além de estabelecer uma forma de apoio e suporte para a formacéo realizada com 0s
alunos, pressupde-se que o0 campo de aprendizado ndo acontece somente na parte tedrica, sendo
essencial que possam presenciar e conviver com pessoas que tenham comportamentos voltados
a escuta empatica.

O Programa de Mediacdo Escolar se volta também para a familia e comunidade com o
intuito de utilizar o espaco fisico da escola para criar um campo de acolhimento e didlogo, sendo
estabelecidas rodas de conversa com temas correlatos e importantes para a transformacéo da
cultura na comunidade, uma que vez que, ao incluir os pais dos alunos (as), objetiva-se que
possam receber em casa 0 apoio e a compreensdo de que € possivel dialogar e resolver conflitos
de forma que ndo haja a necessidade da violéncia, estabelecendo-se, desse modo, dialogos que

promovam reforgo dos vinculos afetivos (STIRBULOV, 2015).

4.3 OBJETIVOS

O objetivo geral consiste em estabelecer um Programa de Mediagdo Escolar para o
Tribunal de Justica de Rondonia, com a Formacdo de Mediadores para alunos (as) de 8° e 9°
ano de uma escola publica a fim de que possam mediar conflitos cotidianos entre pares e realizar
acoes que propiciem novas formas de comunicagdo no ambiente escolar; assim como Grupo de
Apoio para professores (as), funcionarios (as) e colaboradores (as) da escola, com o objetivo de

que criem formas de apoiar as mudancas, dentro e fora do curriculo escolar; e também Grupo
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de Reflexdo com pais e comunidade, com a finalidade de acolher e dialogar sobre temas
correlatos e importantes para a cultura de paz.
Nesse sentido, 0s objetivos especificos consistem em:
e Sensibilizar alunos (as), funcionarios (as) da escola e comunidade sobre o Projeto;
e Escutar idiossincrasias da escola e compreender anseios e expectativas dos
envolvidos (as) para adequacao da proposta;
e Instaurar Programa de Formacédo de Mediadores para alunos (as) do 8° e 9° ano de
escola indicada pela Secretaria da Educacéo;
e Formar Grupo de Apoio com servidores (as) da Instituicdo Escolar a fim de
promover aprendizado, reflexdo e apoio as novas formas de tratamento de conflitos;
e Reunir pais e comunidade de forma continua em rodas de conversa e palestras sobre
temas que propiciem mudancas culturais relacionadas ao dialogo, disciplina
positiva e comunicacao ndo violenta;
e Expor em palestras e rodas de conversas com alunos (as), escola e comunidade
sobre temas relacionados a Direitos Humanos;
e Analisar e acompanhar indices de conflitos antes, durante e depois da instalacao do
Programa Escola de Mediadores;

e Publicar estudo sobre os impactos das ac¢des realizadas.

44 METODOLOGIA

O Programa de Mediacdo Escolar para o Tribunal de Justica de Ronddnia (TJRO) € um
projeto inspirado nas experiéncias encontradas nos Tribunais de Justica pesquisados,
principalmente do Amapa e Distrito Federal. Objetiva formar alunos (as) para que se tornem
capazes de mediar conflitos cotidianos entre pares, disseminar conteudos relacionados a
dialogos e técnicas de escuta empatica, respeito as diferencas e tolerancia no ambiente escolar.

O projeto visa formar alunos (as) do 8° e 9° ano que se sintam motivados (as) a
participar e formar um grupo de Alunos Mediadores a partir de conteddo programatico voltado
a resolucdo de conflitos e Mediacdo, além de aulas préaticas e acompanhamento durante o ano
das mediacBes e acbes realizadas, feedbacks individuais e em grupo, exercicios para
aprimoramento das técnicas e revisdo no final do ano para programar mudancas necessarias.

Por meio de palestras sobre diversos temas, espacos para debates e rodas de conversa,

serdo compartilhados com pais e comunidade assuntos correspondentes com a formacgéo dos
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alunos (as), a fim de que ocorra sensibilizacdo e novas perspectivas sobre dialogo, tornado
maior o alcance das agoes.

Sera estabelecida uma Equipe de Apoio formada por servidores da Instituicao Escolar
para que possam apoiar as mudancas e fomentar novas configuracdes de tratamento e prevencédo
de conflitos, estabelecer a rotina de atuacdo dos mediadores, agdes para acompanhar e manter
a cultura voltada a resolucédo pacifica das diferencas e problemas cotidianos, dentro e fora do
curriculo escolar. O grupo sera acompanhado de forma quinzenal, recebendo contedo
programatico similar ao grupo de alunos (as) mediadores e realizara exercicios voltados a

pratica de mediacg&o e de técnicas de aperfeicoamento da comunicacéo.

4.4.1 Publico-alvo

Alunos (as) do 8° e 9° ano, professores (as) e colaboradores (as) da escola, pais e

comunidade.

4.4.2 Resultados esperados

e Diminuigéo dos conflitos na escola;

e Diminuig&o da violéncia no bairro;

e Diminuicdo da evasao escolar;

e Melhora nas relagdes interpessoais dentro e fora da escola;
e Melhora no desenvolvimento cognitivo dos alunos (as);

e Melhora no clima organizacional da escola;

e Aumento da participacdo dos pais no ambiente escolar.
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4.4.3 Cronograma de acOes

Segue o planejamento das acOes, periodicidade e assuntos que serdo tratados com cada
grupo, respeitando-se a questdo do tempo possivel para a realizacdo de cada encontro e a
metodologia especifica conforme o publico-alvo.

Na 1? fase o objetivo é tratar os temas de forma a sensibilizar, expor os conceitos e

objetivos basicos, ouvir as demandas e 0 entendimento de cada pessoa envolvida:

Quadro 2 — 12 Fase: Sensibilizacdo
NUMERO DE

GRUPO ENCONTROS PERIODICIDADE ASSUNTOS
- Conflitos;
Alunos (as) - Mediagéo;
do 7°e 8°ano 04 Mensal - Comunicacao ndo violenta;

- Cultura de Paz.
- Conflitos e Mediacéo;

Colaboradores

(as) da escola 02 Bimestral - Comunicacao ndo violenta dentro e fora da
sala de aula.
Pais e 02 Bimestral - Conflitos e Mediagdo; -
comunidade - Comunicacdo ndo violenta no cotidiano.

Na 22 fase 0 objetivo é realizar a Formacao em Mediacédo para os alunos e tratar de temas
similares com os outros grupos, aprofundando o assunto e utilizando metodologias que possam

fomentar a reflexdo e acGes praticas:

Quadro 3 — 22 Fase: Formacéo

NUMERO DE
GRUPO ENCONTROS PERIODICIDADE ASSUNTOS

- Din&mica dos conflitos;

- Mediacéo;

- Papel do Mediador;

- Técnicas de Mediacéo;

- Fases da Mediacéo;

- Pilares da comunicacdo ndo violenta;

- Exercicios praticos;

- Acompanhamentos e feedbacks individuais.

Alunos (as) 16 Quinzenal

- Dindmica dos conflitos;

- Mediacdo, fases e técnicas de Mediac&o;
Funcionarios 08 Mensal - Comunicac&o ndo violenta (dentro e fora da sala
(as) da escola de aula);

- Exercicios;

- Acompanhamentos e feedbacks individuais.

- Dinamica dos conflitos;
Pais e . - Mediacéo;

comunidade 04 Bimestral - Comunicacao N&o Violenta;

- Exercicios.

Durante a 32 e Ultima fase, objetiva-se acompanhar a percepcao dos envolvidos sobre 0s

conhecimentos tedricos e préaticos tratados, como lidaram com as mediacGes, quais 0s impactos
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na comunidade e oferecer o suporte necessario para que sejam pensadas formas de manter e
cultivar as possiveis mudancas instauradas:

Quadro 4 — 3% Fase: Acompanhamento

NUMERO DE
GRUPO ENCONTROS PERIODICIDADE ASSUNTOS

- Acompanhamento das Mediac0es realizadas;

- Textos pontuais para aperfeicoamento das
Alunos (as) 08 Mensal técnicas;

- Exercicios;
- Feedbacks individuais.
- Acompanhamento das MediacOes realizadas e
S do impacto para a escola;
Funcionarios . N x

08 Mensal - Textos pontuais para reflexo e atuacdo com
(as) da escola R ]
base em comunicacéo ndo violenta;
- Feedbacks individuais.
- OrientacBes, acompanhamento e acolhimento
de davidas sobre as MediacBes realizadas e o
. impacto destas na comunidade;
04 Bimestral Ay S
- Exercicios para 0 uso da comunicagdo nao
violenta no ambiente familiar;
- Escuta individualizada quando necessario.

Pais e
comunidade

4.4.4 Recursos técnico-pedagogicos e institucionais

Serdo necessarios 0s seguintes recursos audiovisuais: computador portatil, projetor
multimidia, tela para projecdo, microfone de lapela para o ministrante, microfones para a plateia

e demais equipamentos de sonoplastia, quadro branco, pincéis para quadro branco e apagador
para quadro branco.
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5  CONSIDERACOES FINAIS

A Mediacdo Escolar mostra estreita ligagdo com a Mediacdo Comunitaria, ambas
entendidas como partes do processo de levar a Mediacdo de Conflitos a comunidade, para que
as pessoas possam conhecer e buscar formas consensuais de resolucdo de problemas antes da
judicializagdo, promovendo emancipagao social e garantia da autonomia nas decisdes sobre
situacOes cotidianas.

A primeira secdo mostrou como a mediacao é conceituada e vem sendo utilizada pelo
Judiciario com leis, resolucdes e recomendagdes no sentido de utilizar métodos de solucdo de
conflitos que promovam diélogo e colaboracdo, podendo haver reflexo e continuidade dessas
acOes na sociedade, buscando-se prevenir litigios e promover mudancas culturais sdo
elaboradas e realizadas tentativas no sentido de compartilhar em escolas novos formatos para
que possam lidar com a violéncia e conflitos de forma geral.

No segundo tdpico sdo descritas as iniciativas existentes nos Tribunais de Justi¢a do
Brasil relativas a Mediacdo no ambiente escolar e Mediacdo na comunidade, percebendo-se a
movimentacdo dos Tribunais no sentido de inovar e criar diferentes formas de acesso da
comunidade ao sistema de justica, transformando conflitos de transito, familiares, comunitarios
em oportunidade de escuta e expressdo auténtica, formando policiais, padres, pastores e
membros da comunidade para atuar quando houver problemas, aproximando-se de faculdades
e universidades para promover a conciliacdo e mediacdo nos centros juridicos universitarios,
entre varias outras iniciativas interessantes que demonstram o crescimento dos métodos
adequados de solucdo de conflitos.

Nota-se que ha poucas publicacdes e configuracdes de modelos na temaética, o que
dificulta alguma sistematizacdo, mas amplia possibilidades de atuacdo. Encontram-se mistos de
iniciativas, em diversos 6rgdos e segmentos, com énfase no uso de circulos restaurativos como
método, comunica¢do ndo violenta no embasamento tedrico e vivencial, enquanto outros
projetos objetivam a formacdo em Mediagdo como pressuposto para a Mediacao Escolar, alem
de vérias propostas ligadas a cidadania nas escolas e aproximacdo dos alunos (as) com o
ambiente juridico.

Apesar de muitas tentativas e programas com base em técnicas e principios de Mediacao
nas escolas, percebe-se que em pouquissimos locais € estabelecido algo continuo e duradouro,
surgindo situac@es institucionais e hierarquicas que prejudicam tal continuidade, necessaria
para 0 acompanhamento de beneficios e mudangas; percebe-se, assim, a necessidade de

parcerias com outras instituicdes e pesquisas académicas a fim de perpetuar as préaticas.
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Também foram citadas em vérios discursos, durante a coleta de dados e entrevistas, as
dificuldades advindas das modificagdes de poder no decorrer das agbes dos projetos,
percebendo-se que quando ha parcerias para a realizacao de programas confere maior seguranca
para a execucao durante o passar do tempo.

Durante o estudo multiplo com relatos de experiéncias bem sucedidas, as iniciativas do
Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios e do Tribunal de Justica do Estado do
Amapa demonstram pontos importantes a serem percebidos durante a implantacdo de um
programa de Mediacdo Escolar, ressaltando-se a participacao dos alunos como protagonistas da
formagéo e atividades, o envolvimento da comunidade, o apoio dos professores e servidores da
instituicdo e a conscientizacdo de que ndo é s6 uma préatica ou técnica, mas uma mudanca de
paradigma e de percepcao sobre problemas e conflitos.

Durante o estudo, destaca-se a amplitude que os projetos alcancam, com Varias
iniciativas concomitantes criadas pelos proprios alunos, tanto no “Projeto Vozes da Paz” em
que criam Ré&dio, Jornal e Teatro, quanto no ‘“Prevenir e Orientar para nao precisar
responsabilizar” em que 0s alunos organizam a iniciativa de uma rede de contatos durante a
pandemia para que todos possam manter a comunicagdo e haver apoio mutuo em momentos
dificeis.

Os dois programas estudados demonstram resultados, o primeiro traz dados
quantitativos que elucidam a diminuigdo dos conflitos e mudanca na forma da escola lidar com
0s problemas, saindo da dindmica de punicdo para a busca por didlogo, assim como de forma
qualitativa o segundo programa traz relatos de mudancas nas perspectivas dos participantes.

Nota-se de tal forma a viabilidade de um programa de Mediacdo Escolar, resultados
quantitativos e qualitativos, o espaco e a demanda para novas iniciativas e pesquisas que possam
mostrar 0s impactos para a escola e o entorno, assim como a diminuicéo de litigios, mostrando
ser um campo favoravel para estudo e acao.

Diante das dificuldades analisadas é possivel prever e dirimir a possibilidade de
problemas similares, sugerindo-se o vinculo com iniciativas pablicas de ensino e outras
instituicdes como Defensoria Publica e Ministério Publico como formas de manutencdo do
projeto em longo prazo.

A partir da percepc¢éo de que por meio do dialogo é possivel ndo so resolver o problema
principal, como também modificar as relagdes interpessoais, amplia-se 0 uso para a comunidade
a fim de que, com maior percepg¢éo e adotando instrumentos técnicos e praticos como a escuta
empatica, possa haver maior colaboragdo e mudanga do paradigma litigioso existente na

sociedade.
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A construcédo de propostas de participagao social e priorizacdo da autonomia em relagéo
a questdes individuais e sociais esboga um olhar diferenciado para a Justica, caracterizado como
horizontal e construido pela populagéo, transformando paradigmas do Direito em relacdo ao
acesso a Justica e novas configuracdes para a resolucao de conflitos, promovendo a paz social
e a organizacao da sociedade baseada em colaboracao.

A perspectiva de mudanca cultural implica em mudanca nas instituigdes, com projetos
implantados que objetivem a educacao baseada em dialogos cooperativos em prol de solugbes
que satisfacam a todos, e promovam empatia, ndo mais baseada em punicédo e recompensa. A
sociedade se volta para o desenvolvimento da liberdade como pressuposto para a relacdo entre
as pessoas e entre pessoas e instituicdes, assim como uma visdo de Estado que prioriza a
participacdo social como forma de resolucdo de conflitos, ndo se restringindo ao ambito
judicial.

Diante dessa abertura e de dados que demonstram iniciativas dos Tribunais de Justica
no sentido de ampliar o uso de uma técnica de solucéo de conflitos para uma préatica vivencial
que beneficie a comunidade, diminua o numero de processos e fomente uma cultura de paz, o
presente estudo traz importantes reflexdes e constatacfes a serem usadas em projetos futuros.
A proposta de mediar transpassa o carater judicial e as paredes institucionais, propiciando
reflexdes que trazem em sua esséncia a importancia de que o acesso a Justica e o préprio
conceito de Justica seja (re)formulado com base na autonomia das pessoas, no dialogo e na

formulacdo conjunta de acGes para resolver os conflitos existentes.
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