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CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA
R ONDONIA

CORREGEDORIA GERAL DA JUSTIGA DO ESTADO DE RONDONIA
rua José Camacho 585 - Bairro Olaria - CEP 76801-330 - Porto Velho - RO - www.tjro.jus.br/corregedoria/

PROCESSO : 0000579-79.2019.8.22.8800
INTERESSADO : Gabinete da Secretaria Judiciaria do 1° Grau
ASSUNTO

PARA : CGJ

DESPACHO N° 125/2019 - SJ1G/CGJ

Acal
De ordem,
Tlustrissima Senhora Secretaria da Corregedoria Geral de Justica.

Solicitamos a Vossa Senhoria que providencie a disponibilizagdo de um aplicativo online para atendimento ao publico que possa ser
utilizado pelas Centrais de Atendimento ao Publico vinculadas a esta Secretaria (CAC e CAF).

O aplicativo devera possibilitar o cadastro em banco de dados dos pedidos das partes e advogados referentes aos processos judiciais, bem
como dos servidores que realizam estes atendimentos, por meio de painel de login e senha, registrando data, horario, complexidade, urgéncia e demais
observagoes acerca dos pedidos.

Insta salientar que ha um software em desenvolvimento pertencente a um servidor lotado no CAC que atende as necessidades acima
mencionadas, faltando apenas que seja disponibilizado online.

Diante do exposto, considerando que esta demanda possui certa urgéncia, solicitamos que Vossa Senhoria intervenha junto a STIC para

que seja dada prioridade ao pedido.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por GREGORY THIAGO MOREIRA MONTES, Secretario (a) Executivo (a), em 14/02/2019, as 15:01,
conforme art. 1°, 11, "b", da Lei 11.419/2006.
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CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA
R ONDONIA

CORREGEDORIA GERAL DA JUSTIGA DO ESTADO DE RONDONIA
rua José Camacho 585 - Bairro Olaria - CEP 76801-330 - Porto Velho - RO - www.tjro.jus.br/corregedoria/

PROCESSO : 0000579-79.2019.8.22.8800
INTERESSADO : Gabinete da Secretaria Judiciaria do 1° Grau

ASSUNTO : homologagdo do sistema
PARA : Segdo de Atendimento de 1° Nivel - Help Desk/Disus/Desein/STIC

DESPACHO N° 490 /2019 - SJ1G/CGJ

Tlustrissimo Sr. VAGNER DOS SANTOS RIBEIRO, Chefe de Segao,

Em atengdo a demanda aqui solicitada, parabenizamos Vossa Senhoria pelo trabalho realizado e concluido com sucesso.

A disponibilizagdo de seu trabalho acresceu o nosso, possibilitando ao jurisdicionado ¢ advogados uma maior satisfacdo acerca da
comunicagao.

No mais, a partir da proxima semana estaremos replicando o sistema para as Centrais de Atendimento do Férum Civel ¢ de Familia,
portanto, necessitamos de dois momentos para capacitagdo dos servidores destes locais.

Agendamos para dia 15/05/2019 as 16h, nas dependéncias da CPE, 2° andar uma reunido com os Diretores das Centrais e seria de grande
valia a sua presenca.

Contamos com sua colaboragao.

Atenciosamente

Documento assinado eletronicamente por APARECIDA MARIA DA SILVA FERNANDES, Secretario (a) Judiciario (a), em 09/05/2019, as 18:52,
conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

&
Sel! «
2 L4
assinatura
{ eletrbnica

A autenticidade do documento pode ser conferida no Portal SEI https://www.tjro.jus.br/mn-sist-sei, informando o cédigo verificador 1199287 e o codigo
CRC 37C68552.
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CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA
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CORREGEDORIA GERAL DA JUSTIGA DO ESTADO DE RONDONIA
rua José Camacho 585 - Bairro Olaria - CEP 76801-330 - Porto Velho - RO - www.tjro.jus.br/corregedoria/

PROCESSO : 0000579-79.2019.8.22.8800

INTERESSADO : Gabinete da Secretaria Judiciaria do 1° Grau

ASSUNTO : IMPLEMENTACAO OTRS

PARA : Segdo de Atendimento de 1° Nivel - Help Desk/Disus/Desein/STIC

DESPACHO N° 858 /2019 - SJ1G/CGJ

Ilmo(a). Exmo(a). Sr(a). Diretor da DESEIN
Solicitamos que seja providenciado, no sistema "poraqui atendentes", a possibilidade dos advogados realizarem alguns pedidos

especificos, de seu escritorio, para a CPE responder, quais sejam:

1. PEDIDO DE EXPEDICAO DE ALVARA;

2. PEDIDO DE CONCLUSAO PARA ANALISE DE TUTELA;

3. PEDIDO DE CONCLUSAO PARA HOMOLOGACAO DE ACORDO;

4. PEDIDO DE DESARQUIVAMENTO DE PROCESSO ELETRONICO NO PJE;

Aproveitamos a oportunidade para informar que devera ser aberto uma plataforma para a comarca da capital e outra para o interior, onde
deverdo, posteriormente com a migragdo, serem inseridos todas as comarcas que terdo Centrais de Atendimento. Sugerimos que seja executado da seguinte
forma:

Central de Atendimento Porto Velho:
CAJ

CAC

CAF

Central de Atendimento Interior:
Guajara Mirim

Ji-Parana

Vilhena

Ariquemes

Ouro Preto do Oeste

Pimenta Bueno

Cacoal

Rolim de Moura

Pedimos urgéncia na demanda, face reclamagdo insistente da advocacia acerca da qualidade do atendimento das unidades vinculadas a
CPE.

Atenciosamente.

Documento assinado eletronicamente por APARECIDA MARIA DA SILVA FERNANDES, Secretario (a) Judiciario (a), em 04/07/2019, as 07:51,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA
R ONDONIA

CORREGEDORIA GERAL DA JUSTIGA DO ESTADO DE RONDONIA
rua José Camacho 585 - Bairro Olaria - CEP 76801-330 - Porto Velho - RO - www.tjro.jus.br/corregedoria/

PROCESSO : 0000579-79.2019.8.22.8800

INTERESSADO : Gabinete da Secretaria Judiciaria do 1° Grau

ASSUNTO : IMPLEMENTACAO DE SISTEMA ONLINE PARA ATENDIMENTO AO PUBLICO
PARA : SEHD/DISUS/DESEIN/STIC

DESPACHO N° 239 /2019 - SJ1G/CGJ

Vistos e etc.
De ordem.

Em atendimento as informagdes solicitadas, no que tange a implementagido da demanda em questdo, em apenas uma Central de
Atendimento (Juizados Especiais Civeis e Fazenda Publica), encaminho conforme segue.

L. Lista de cadastro dos servidores/atendentes - Documento anexo. Seguira anexo ainda, a lista dos servidores
habilitados para realizarem o atendimento do servico na CPE, separados por matéria (Juizado Especial Civel/Juizado Especial da
Fazenda Publica.).

2. Lista de filas de atendimento - Considerando que o sistema sera utilizado pelas 3 Centrais de Atendimento

subordinadas a Secretaria Judiciaria de 1° Grau, a primeira fila de atendimento constara:
1) CAC - Central de Atendimento Civel;
2) CAF - Central de Atendimento Familia;
3) CAJ - Central de Atendimento Juizados Especiais Civeis e Fazenda Publica.

A segunda fila (subfila) de atendimento constara:

N AW

1) CAJ - As cinco Varas Judiciais vinculadas (1° 2° 3° e 4° Juizados Especiais Civeis e 1° Juizado Especial da
Fazenda Pblica);

2) CAF - As quatro Varas Judiciais vinculadas (1%, 2%, 3* e 4" Vara de Familia);

9. 3) CAF - As dez Varas Civeis (1%, 2%, 3%, 4%, 5%, 6%, 7%, 8%, 9%, 10* Vara Civel ), duas Varas de Execucées Fiscais (1" e 2*
Vara de Execucdes Fiscais) e duas Varas de Fazenda Publica (1" e 2" Vara de Fazenda Publica);

e

10. Tendo em vista que apenas a CAJ sera implementada neste primeiro momento, ndo ha necessidade de se incluir as outras
filas de atendimento.

11. Listas de Servi¢o - Por hora, serdo enviadas apenas as Listas de Servico da CAJ. Sao varias as listas de Servico e
portanto deverdo vir acompanhadas de um campo de formulirio complementar ao servico solicitado (CAMPO
OBSERVACOES) que sera preenchido pelo atendente ao publico, permitindo ao mesmo, sempre que houver
necessidade, esclarecer/especificar o servico solicitado de modo a facilitar a comunicac¢io entre Centrais de Atendimento e CPE.

Os principais servicos solicitados nas varas dos Juizados Especiais Civeis vinculadas a CPE sao:

. PEDIDO GENERICO - JURISDICIONADO
. PEDIDO GENERICO - ADVOGADO

. PENHORA ONLINE

. CUMPRIMENTO DE SENTENCA

. DESCUMPRIMENTO DE ACORDO

. REDESIGNACAO DE AUDIENCIA

. EMENDA A INICIAL

. REMETER CONCLUSO

. PENHORA DE BENS

. REMETER A CONTADORIA

. PROPOSTA DE ACORDO

. EXPEDICAO DE ALVARA

. CERTIDAO DE DiVIDA JUDICIAL;

. NOVA DILIGENCIA

. HOMOLOGACAO DE ACORDO

. ADJUDICACAO DE BEM

. LEILAO

. DESISTENCIA DA ACAO

. CITACAO/INTIMACAO POR CARTA PRECATORIA

https://sei.tjro.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1245716&infra_sistem... 1/2



24/03/2021 SEI/TJRO - 1107712 - Despacho

. DESCONTO EM FOLHA

. IMPUGNACAO AO CUMPRIMENTO DE SENTENCA
. RECURSO INOMINADO

. EMBARGOS DE DECLARACAO

Os principais servicos solicitados na vara do 1° Juizado Especial da Fazenda Publica so:

. PEDIDO GENERICO - JURISDICIONADO

. PEDIDO GENERICO - ADVOGADO

. DESCUMPRIMENTO LIMINAR (SAUDE)

. EXPEDICAO DE RPV

. EXPEDICAO DE PRECATORIO

. REMETER CONCLUSO

. EMENDA A INICIAL

. REMETER A CONTADORIA

. CUMPRIMENTO DE SENTENCA

4. Modelos de Resposta - Sera criado um modelo de resposta padrao para todos os atendimentos, o qual sera inserido

neste processo em tempo habil. Mas da mesma forma que devem ser implementadas as listas de servico, deverio os respectivos

jurisdicionado, evitando que 0 mesmo retorne reiteradas vezes a Central de Atendimento.

5. Relatorios necessarios para o estatistico - Sera necessario que os relatorios retornem:

. O NUMERO TOTAL DE SOLICITACOES REALIZADAS POR DATA/MES/ANO;

. O NUMERO DE SOLICITACOES REALIZADAS POR ATENDENTE POR DATA/MES/ANO;

D O NUMERO DE SOLICITACOES ANTEDIDAS POR GESTOR DE EQUIPE POR DATA/MES/ANO;

D O NUMERO DE SOLICITACOES REALIZADAS POR TIPO DE SERVICO POR DATA/MES/ANO;

. O NUMERO DE SOLICITACOES REALIZADAS POR CPF CADASTRADO (DAS PARTES) POR DATA/MES/ANO;

Sem mais para 0 momento, nos colocamos a disposi¢éo para sanar eventuais diividas e prestar quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente.

Documento assinado eletronicamente por GREGORY THIAGO MOREIRA MONTES, Secretario (a) Executivo (a), em 14/03/2019, as 14:16,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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24/03/2021 stic_cpe_advogados

isando a inclusdo e autonomia de todas as pessoas.

| W Poder Judiciirio do Estado de Rondania Q. 0 que vocé procura?
1o Tribunal de Justica
(/)
(https://mail.google.com/a/tjro.ju
(/resp-transparencia)
(/sic)
ElttpS: //www.facebook.com/tjrondonia) ¥ (https://twitter.com/tjrondonia)
(https://www.youtube.com/tjronoticias)
in (https://www.linkedin.com/company/tjrondonia) *ﬂ"

@ (https://www.flickr.com/photos/galeriatjro)
tEGrmititariordeComareadtd&o com a
@ (/area-restrita-servidores) C P E 1 G

(Central de Processos Eletronicos do 1° Grau - CPE1G)

llustrissimo(a) Advogado(a),

Os pedidos aqui realizados deverao, obrigatoriamente, estar vinculados a processo judicial
eletrbnico que tramita ou tramitou em unidade judicial pertencente a CPE1G, com
respectivo peticionamento eletrbnico, e deverado, necessariamente, tratar dos seguintes
assuntos: a) Liminares; b) Expedicao de alvara; c) Homologac¢ao de acordo; d) Pedido
de desisténcia e extingao; e) Desarquivamento de processos eletronicos; f) Pedido de

cumprimento de sentenca.

Para demais pedidos, Vossa Senhoria devera entrar em contato com a Central de

Atendimento da respectiva comarca ou, conforme o caso, com o cartério da unidade judicial.

Apods recebimento do pedido, a CPE1G enviara resposta a seu e-mail cadastrado no prazo

maximo de cinco dias uteis.
Atenciosamente,

Secretaria Judiciaria do Primeiro Grau.

https://www.tjro.jus.br/stic-cpeadvogados 1/3
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vy Poder Judictano do Estado de Bondonia

TRO (¥ Tribunal de Justica

(/) (Para demais servicos, entre em contato com a Central de Atendimento.)

(https://mail.google.com/a/tjro.ju

Assunto

(/resp-transparencia)

(/sic)
f (https:/ évc\)rrwglvétfgcebook.com/tjrondonla) ¥ (https://twitter.com/tjrondonia)
(https://www.youtube.com/tjronoticias)
in (https://www.linkedin.com/company/tjrondonia) gﬁ"
@ (hiepsal/ www.flickr.com/photos/galeriatjro)
(https://www.instagram.com/tjrondonia) @ &. (/acessibilidade)

@ (/area-restrita-servidores)
E-mail

Telefone Celular

(00) 9 0000-0000

Telefone Comercial

(00) 0000-0000

Numero do Processo

0000000-00.0000.8.22.0000

Comarcas

Selecione a comarca v
Varas

Selecione a vara v

Nao sou um robdo
reCAPTCHA

Privacidade - Termos
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Ny Poder Judiciario do Estado de Rondénia
RETR Tribunal de Justica
L vuer vuwiwiwnie uwe =Stado de Ronddnia
(/) Horario de Funcionamento:
(Segunda a Sexta-feira) (https://mail.google.com/a/tjro.ju
Publico Geral: 7h as 14h | Plant&o Judicial: 14h as 7h | Atendimento Virtual: 7lyaspksparencia)
Alb Justica 0800-647-7077 | Geral (69) 3309-6648 / 6650 / 6651 Usio
Sede - Rua José Camacho n° 585 - Bairro Olaria
f (https://www.facebook. comc/tgr%% 1051?}8) .4 o(}\}'glt S Fé é}g\élr;[lger com/tjrondonia)
ap (https:// www.youtube.co@r)rzlg 2t,}ronotlmas)

TJRO - STIC. Tédos os direitos sdo reservados.
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@ (/area-restrita-servidores)
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Este site possui recursos de acessibilidade para web visando a inclusdo e autonomia de todas as pessoas.

Q O que vocé procura?

:'r: I 1';' Podler Judiciano do Estado de Bornddnia
Tro (¢ Tribunal de Justiga

(https://mail.google.com/a/tjro.ju

(/resp-transparencia)

(/sic)
f (https://www.facebook.com/tjrondonia) ¥ (https://twitter.com/tjrondonia)
(https://www.youtube.com/tjronoticias)
in (https://www.linkedin.com/company/tjrondonia)
@ (https://www.flickr.com/photos/galeriatjro)
(https://www.instagram.com/tjrondonia) @ ¢&. (/acessibilidade)

@ (/area-restrita-servidores)

Vocé estd aqui: Inicio / Agéncia de Noticias / Noticias / Advogados contam com canal de comunicagéo eletrénico no TJRO

Quarta, 16 Setembro 2020 10:01

Advogados contam com canal de comunicacao
eletrénico no TJRO

Tamanho da Fonte G)\ G)\ Imprimir (/noticias/item/13195-advogados-contam-com-canal-de-comunicacao-eletronico-no-
tjro?tmpl=component&print=1) = E-mail (/component/mailto/?
tmpl=component&template=tjro_portal_responsivo&link=bb1b64a600e753b1b27ebda5672a24b83ee85579)

Ferramenta esta disponivel apenas para processos judiciais eletrébnicos que
tramitam na CPE

Com atendimento restrito nas unidades do Poder Judiciario em Rondonia, em
razdo da pandemia da Covid-19, as ferramentas tecnolégicas tém sido aliadas
para dar andamento aos processos. Além da divulgagcao de telefones e e-mails,
outra forma de contato importante é um canal disponivel para o atendimento de

https://www.tjro.jus.br/noticias/item/13195-advogados-contam-com-canal-de-comunicacao-eletronico-no-tjro 1/2
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advogados que buscam informagoes sobre processos judiciais. O link para
este canal, que consiste no preenchimento de um formulario, fica localizado na
pagina principal do Tribunal de Justica de Ronddnia.

O canal atende apenas processos eletronicos judiciais que tramitam ou ja
tramitaram na Central de Processos Eletrénicos do 1° Grau (CPE1G). Neste link
(/stic-cpeadvogados) é possivel obter informagoes sobre liminares, expedigao
de alvara, homologacgao de acordo, pedido de desisténcia e extingao,
desarquivamento de processos eletrénicos e pedido de cumprimento de
sentenc¢a. No formulario, o advogado se identifica e informa o numero do
processo. Apés o contato, a CPE tem um prazo de 5 dias Uteis para responder
aos pedidos por e-mail.

A CPE esclarece que para demais servigos, a orientagcao é entrar em contato @
com a Central de Atendimento. Para dar agilidade a consulta, tanto por telefon
quanto por meio do canal eletrénico, a CPE orienta advogados e partes que
tenham em maos, o numero do processo para consulta.

Assessoria de Comunicagao Institucional

Voltar ao Topo (/noticias/item/13195-advogados-contam-com-canal-de-comunicacao-eletronico-no-tjro#startOfPageld13195)

Poder Judiciario do Estado de Rondénia
Horario de Funcionamento:
(Segunda a Sexta-feira)
Publico Geral: 7h as 14h | Plantéo Judicial: 14h as 7h | Atendimento Virtual: 7h as 14h
Al6 Justica 0800-647-7077 | Geral (69) 3309-6648 / 6650 / 6651
Sede - Rua José Camacho, n° 585 - Bairro Olaria

Cep 76801-330 - Porto Velho, Rondénia

© 2021 TJRO - STIC. Todos os direitos sao reservados.
MAPA DO SITE (https://www.tjro.jus.br/mapa-site)
TUTORIAL DE ACESSO AO PORTAL (https://www.youtube.com/watch?v=G9Ek34ISMn4)

POLITICA DE PRIVACIDADE (https://www.tjro.jus.br/images/Resolu%C3%A7%C3%A30_n._016-2017-PR-
Pol%C3%ADtica_de_conte%C3%BAdo_uso_e_privacidade_do_S%C3%ADtio_Eletr%C3%B4nico_Web.pdf)
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CPF:

CHPJ:

QAB:

E-mail:

Telefone:

* MNdmero do processo (Completo):
* Senvico:

= Proridade:

* Para a fila:

* Assunto:

= Texto:

«Frocesso: | Centrais de Atendimento | |
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30/03/2021 Centrais de atendimento do TJRO s&o apresentadas como modelo para Judiciario do Distrito Federal | Tudo Rondénia - Independ...

A VACINA CONTRA A COVID CHEGOU

PARA 0 GRUPO PRIORITARIO

https://www.tudorondonia.com/noticias/centrais-de-atendimento-do-tjro-sao-apresentadas-como-modelo-para-judiciario-do-distrito-federal,63780....

Capa Editorias - Destaques -~
Rondonia Juridico
Fale Conosco

Pesquisar Q

Centrais de
atendimento do
TJRO sao
apresentadas
como modelo para
Judiciario do
Distrito Federal

Fluxo de trabalho acompanhado pela
Corregedoria Geral da Justica em
Rondonia € realidade em 10 comarcas
e despertou o interesse do TUDFT

Assessoria de Comunicagao Institucional
Publicada em 01 de fevereiro de 2021 as 16:56
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Centrais de atendimento do TJRO s&o apresentadas como modelo para Judiciario do Distrito Federal | Tudo Rondénia - Independ...

Oee

Magistrados e servidores de Tribunal de Justi¢a do
Distrito Federal conheceram nesta segunda-feira, 01,
por meio de reunido virtual a estrutura das Centrais
de Atendimentos ao Cidadao, que executam tarefas
de apoio a atividade judiciaria em 10 Comarcas.
Idealizadas pela Corregedoria Geral da Justica de
Ronddnia para garantir mais eficiéncia na prestagéo
jurisdicional, com suporte administrativo as
atividades fisicas, como recebimento de
encaminhamentos de documentos e expedi¢do de
certiddes estabelecidas nas Diretrizes Gerais
Judiciais, as Centrais sdo apontadas como modelo
para o judicidrio do Distrito Federal.

PUBLICIDADE

Se vocé tiver um computador, deve experimentar
este jogo de estratégia!l
Total Battle: Jogo de Estratégia | Patrocinado

Leia o artigo a seguir >

A excegao da comarca de Porto Velho, que tem sua
central de atendimento vinculada a diregdo do
Férum Geral César Montenegro, todas as nove
comarcas do interior tém suas centrais vinculadas a
Secretaria Judicidria de 1 Grau, em unidades que ja
tiveram seus processos migrados para a Central
Eletronica de Processos do 1 Grau(CPE). S&o eles:
Ariquemes, Vilhena, Ji-Parand, Cacoal, Guajara-
Mirim, Rolim de Moura, Ouro Preto do Oeste,
Pimenta Bueno e Sdo Miguel. Estas comarcas
contam com local de atendimento especifico para o
advogados e jurisdicionados, onde é possivel fazer
servigos como digitalizagdo de documentos, obter
informacgdes sobre processos, expedir e gerar guias
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Anuncio removido. Saiba mais

As Centrais, reguladas por meio da Resolugdo
029/2018 e da 117/2019, no caso da Capital, tem
por objetivo criar um fluxo de trabalho mais célere.
Entre as comarcas, conforme destacou a secretaria
Aparecida Fernandes durante a apresentagao,
também ha a interlocugao de tudo o que demanda
trabalho fisico e atendimento ao publico. “Além
disso, buscamos sempre a padronizagao de todos
os atos”, disse. Os servidores que ja atuam na
Central Eletronica de Processos também fornecem
a expertise do processo de trabalho mais eficiente
para outras Varas que ainda ndo migraram. Um
grupo atua com mapeamento de processos de
trabalho, com foco na padronizagao e identificagdo
de processos em atraso para garantir a migragao.

Durante a apresentacdo da Centrais també L .
Se vocé tiver um computador, deve experimentar
destacas alguns nimeros expressivos queeste jogo de estratégial
a eficécia da iniciativa. Em Vilhena, por exeTta! Battle: Jogo de Estratégia | Patrocinado
1.115 atendimentos foram realizados, mes Leia 0 artigo a seguir >
a maioria dos servidores em homeoffice de.... «
pandemia. Os atendimentos s&o realizados por
meio de e-mail, salas virtuais ou outros meios como
whatsApp. Ariqguemes, realizou 934 atendimentos
em setembro. Em dezembro, a comarca de Ji-
Parand contabilizou 4.165 gerenciamento de
agrupadores (peti¢gdes avulsas, documentos ndo
lidos e juntada de mandados)

Além dos sistemas e estrutura criada para efetivar a
central, o juiz auxiliar da CGJ Cristiano Mazzini
também destacou a importancia do capital humano,
com capacitagdes voltadas a humanizagao do
atendimento. “E uma preocupacdo muito grande em
fazer essa selegdo de uma forma eficaz, para
garantir pessoas que fagam um acolhimento
adequado ao publico”, disse.
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MATRICULE-SE

Ao agradecer a oportunidade, a servidora
responsavel pelo Laboratério de Inovagao Aurora do
TJDFT, Mariana Machado, destacou o planejamento
que antecede a migragéo das CPE. “Esse
mapeamento dos fluxos é muito eficiente. E uma
experiéncia que vale ca pena compartilhar”, disse. O
juiz corregedor do TJDFT, Jayder Ramos de Araujo.
“Sé temos a agradecer esse compartilhamento de
informacgdes. Vocés servem como inspiragao e
estamos caminhando para essa realidade. Temos o
TJRO com um modelo como padréo para trabalhar”,

disse.
® X
Oee
Se vocé tiver um computador, deve experimentar
ATRI este jogo de estratégia!l
Total Battle: Jogo de Estratégia | Patrocinado
Leia o artigo a seguir >
® X
Rondonia Noticias Politica
Brasil
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TJRO apresenta Central de Processos
Eletronicos (CPE) ao Tribunal do Distrito
Federal
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Reunido aconteceu na manhé de quarta (28)

O Tribunal de Justica de Rondbnia (TJRO), por intermédio da Corregedoria-Geral da Justica (CGJ), apresentou a
Central de Processos Eletronicos (CPE) a Corte do Distrito Federal, na manha desta quarta-feira (28). O encontro

por videoconferéncia abordou a metodologia de trabalho, a estrutura e os resultados do cartério eletrénico unificado.

A reunido foi conduzida pelo juiz auxiliar da Corregedoria, Cristiano Mazzini, e a secretaria de 1° Grau, Cidinha
Fernandes. Eles apresentaram o projeto ao juiz auxiliar da Presidéncia do TJDFT, Jayder Ramos de Araujo, e a

equipe do Laboratério de Inovacao Aurora.

O relatério completo abordou desde a criagdo da CPE, gestdo, migragdes, economicidade, equipe, produtividade e

Centrais de Atendimento. O desempenho dos servidores recrutados para a CPE também foi ressaltado e elogiado.

“O enfoque na gestdo das pessoas envolvidas nesse trabalho foi uma das chaves para o sucesso do projeto. A
adesao de magistrados e servidores fez, e ainda faz, a diferenga no resultado de eficiéncia. Temos todo um trabalho
que vai desde a migragcéo das unidades, sua recepgdo, com nivelamento de competéncias e atualizagao constante.
O recrutamento é diferenciado e feito com o auxilio da Secretaria de Gestdo de Pessoas, além do Nucleo

Psicossocial”, disse o juiz Cristiano Mazzini.



A w P

Juiz auxiliar da CGJ, Cristiano Mazzini

A secretaria do 1° Grau, Cidinha Fernandes, também pontuou o cuidado que a secretaria tem com o processo de
migracao das varas. “Durante o processo de migracdao apoiamos o servidor na medida do possivel. No dia da
migragao, no dia que eles chegam, é dia de festa na unidade. Temos poucas reclamagdes no processo de migragéao
porque temos muito cuidado com essa fase”.

Atualmente a CPE tem um acervo de mais de 148 mil processos. O funcionamento e os dados de produgéo dos

servidores também foram apresentados.

O juiz auxiliar do TJDFT, Jayder Araujo, agradeceu a disponibilidade do TJRO na apresentacio. “Nossa central é
nova e estamos repensando nossa estrutura para alcancgar bons resultados. Temos uma estrutura que nos permite
fazer um servico de exceléncia e, ao constatar a experiéncia de vocés, agradecemos a disponibilidade. Nos

colocamos a disposicdo e parabéns pelo projeto. E um desafio fazer a gestao da inovagéo”, disse Aradijo.

Secretaria judiciaria de 1° Grau, Cidinha Fernandes

CPE
A CPE é uma serventia que presta servigos cartorarios as varas que migraram para ela. Atualmente, processa feitos
(processos eletrénicos) de 55 varas migradas, tanto da comarca de Porto Velho quanto do interior.



A CPE trabalha com procedimentos padronizados e parametrizados. Essa equacao resultou em aperfeicoamento
das atividades jurisdicionais e aumento de produtividade. A CPE conta com 148 técnicos judiciarios, 21 gestores de

equipe, 11 estagiarios de nivel superior em direito e 3 coordenadores.

Assessoria de Comunicagao Institucional
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CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA DO ESTADO DE RONDONIA
rua José Camacho 585 - Bairro Olaria - CEP 76801-330 - Porto Velho - RO - www.tjro.jus.br/corregedoria/

RELATORIO DE ATIVIDADES N° 1/2021 - SJ1G/CGJ

Ao GABSJ1G

Encaminho por meio deste o quantitativo anual de chamados atendidos pela CPE1G
no sistema OTRS (Por Aqui Atendentes), considerando o periodo de 19/03/2020 a 19/03/2021.

COMARCA DE ALTA FLORESTA D'OESTE

Juizado Especial Civel 9

Juizado Especial da Fazenda Publica
TOTAL 10

Considerando que esta comarca ainda ndo tem Central de Atendimento,
a criacdo destes chamados esta disponivel apenas no Formulario de Atendimento ao
Advogado pela CPE1G (https://www.tjro.jus.br/stic-cpeadvogados), desde julho de 2020.

COMARCA DE ARIQUEMES
Juizado Especial Civel 360
Juizado Especial da Fazenda Publica 52
TOTAL 412

Deste total, 408 chamados foram criados pelo Formulario do site
(https://www.tjro.jus.br/stic-cpeadvogados), disponivel para os Advogados desde maio de 2020.

COMARCA DE CACOAL

Juizado Especial Civel 295
Juizado Especial da Fazenda Publica 104
TOTAL 399

Deste total, 398 chamados foram criados pelo Formulario do site
(https://www.tjro.jus.br/stic-cpeadvogados), disponivel para os Advogados desde maio de 2020.

COMARCA DE COLORADO DO OESTE

Juizado Especial Civel 37

https://sei.tjro.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2353454&infra_sistem... 1/6
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Juizado Especial da Fazenda Publica 2
TOTAL 39

Considerando que esta comarca ainda nao tem Central de Atendimento,
a criagdo destes chamados esta disponivel apenas no Formulario de Atendimento ao
Advogado pela CPE1G (https://www.tjro.jus.br/stic-cpeadvogados), desde julho de 2020.

COMARCA DE COSTA MARQUES

Juizado Especial Civel 20
Juizado Especial da Fazenda Publica 4
TOTAL 24

Considerando que esta comarca ainda nao tem Central de Atendimento,
a criac@o destes chamados esta disponivel apenas no Formulario de Atendimento ao
Advogado pela CPE1G (https://www.tjro.jus.br/stic-cpeadvogados), desde julho de 2020.

COMARCA DE GUAJARA-MIRIM

Juizado Especial Civel 35
Juizado Especial da Fazenda Publica 43
Civeis 110
Familia 93
Fazenda Publica 21
Execugoes Fiscais 4
TOTAL 306

Deste total, 276 chamados foram criados pelo Formulério do site
(https://www.tjro.jus.br/stic-cpeadvogados), disponivel para os Advogados desde maio de 2020.

COMARCA DE JARU
1* Vara Civel - Juizado Especial Civel 41
2% Vara Civel - Juizado Especial Civel 31
1* Vara Civel - Juizado Especial da Fazenda 13
Publica
TOTAL 90

Considerando que esta comarca ainda ndo tem Central de Atendimento,
a criago destes chamados esta disponivel apenas no Formulario de Atendimento ao
Advogado pela CPE1G (https://www.tjro.jus.br/stic-cpeadvogados), desde julho de 2020.

COMARCA DE JI-PARANA

Juizado Especial Civel 311

https://sei.tjro.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2353454&infra_sistem...
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Juizado Especial da Fazenda Publica 258
Civeis* 131
1* Vara Civel 89
2% Vara Civel 41
3* Vara Civel 28
4* Vara Civel 44
5% Vara Civel 30
Familia 55
Fazenda Publica 10
Execugdes Fiscais 14
TOTAL 1.011

*Civeis: Os chamados da 3% e 5° Vara Civel pertenciam a esta fila geral até dezembro de 2020.

Deste total, 1.008 chamados foram criados pelo Formulario do site
(https://www.tjro.jus.br/stic-cpeadvogados), disponivel para os Advogados desde maio de 2020.

COMARCA DE MACHADINHO D'OESTE

Juizado Especial Civel 29
Juizado Especial da Fazenda Publica 1
TOTAL 30

Considerando que esta comarca ainda ndo tem Central de Atendimento,
a criac@o destes chamados esta disponivel apenas no Formulario de Atendimento ao
Advogado pela CPE1G (https://www.tjro.jus.br/stic-cpeadvogados), desde julho de 2020.

COMARCA DE OURO PRETO DO OESTE

Juizado Especial Civel 65
Juizado Especial da Fazenda Publica 25
TOTAL 920

Deste total, 84 chamados foram criados pelo Formulario do site
(https://www.tjro.jus.br/stic-cpeadvogados), disponivel para os Advogados desde maio de 2020.

COMARCA DE PIMENTA BUENO

Juizado Especial Civel 10
Juizado Especial da Fazenda Publica 12
Civeis 346
Familia 26
Fazenda Publica 0

Execucgoes Fiscais 3

TOTAL 397

https://sei.tjro.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2353454&infra_sistem...
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Deste total, 385 chamados foram criados pelo Formulario do site
(https://www.tjro.jus.br/stic-cpeadvogados), disponivel para os Advogados desde maio de 2020.

COMARCA DE PORTO VELHO

1° Juizado Especial Civel 1.428
2° Juizado Especial Civel 1.354
3° Juizado Especial Civel 1.628
4° Juizado Especial Civel 1.331
1° Juizado Especial da Fazenda Publica 1.081
Turma Recursal 384
1* Vara Civel 581
2% Vara Civel 562
3% Vara Civel 579
4 Vara Civel 560
5* Vara Civel 550
6" Vara Civel 519
7* Vara Civel 486
8 Vara Civel 553
9% Vara Civel 444
10? Vara Civel 599
1* Vara de Familia 315
2% Vara de Familia 299
3% Vara de Familia 386
4? Vara de Familia 370
1* Unidade de Conflitos Agrarios 6
2* Unidade de Conflitos Agrarios 0
1* Vara da Fazenda Publica 126
2% Vara da Fazenda Publica 138
1* Vara de Execugoes Fiscais 78
2% Vara de Execucgdes Fiscais 130
CPELOG 81
TOTAL 14.568

Deste total, 10.014 chamados foram criados pelo Formulario do site
(https://www.tjro.jus.br/stic-cpeadvogados), disponivel para os Advogados desde maio de 2020.

COMARCA DE ROLIM DE MOURA

Juizado Especial Civel 23
Juizado Especial da Fazenda Publica 9
TOTAL 32

Deste total, 30 chamados foram criados pelo Formulario do site
(https://www.tjro.jus.br/stic-cpeadvogados), disponivel para os Advogados desde maio de 2020.

https://sei.tjro.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2353454&infra_sistem...
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COMARCA DE SANTA LUZIA D'OESTE

Juizado Especial Civel 11
Juizado Especial da Fazenda Publica 14
TOTAL 25

Considerando que esta comarca ainda ndo tem Central de Atendimento,
a criaco destes chamados esta disponivel apenas no Formulario de Atendimento ao
Advogado pela CPE1G (https://www.tjro.jus.br/stic-cpeadvogados), desde julho de 2020.

COMARCA DE SAO FRANCISCO DO GUAPORE

Juizado Especial Civel 39
Juizado Especial da Fazenda Publica 7
TOTAL 46

Considerando que esta comarca ainda nao tem Central de Atendimento,
a criagdo destes chamados esta disponivel apenas no Formulario de Atendimento ao
Advogado pela CPEIG (https://www.tjro.jus.br/stic-cpeadvogados), desde julho de 2020.

COMARCA DE SAO MIGUEL DO GUAPORE

Juizado Especial Civel 114
Juizado Especial da Fazenda Publica 18
Civeis 270
Familia 21
Fazenda Publica 8
Execugoes Fiscais 1
TOTAL 432

Deste total, 386 chamados foram criados pelo Formulario do site
(https://www.tjro.jus.br/stic-cpeadvogados), disponivel para os Advogados desde maio de 2020.

COMARCA DE VILHENA
Juizado Especial Civel 72
Juizado Especial da Fazenda Publica 8
TOTAL 80

Deste total, 79 chamados foram criados pelo Formulario do site
(https://www.tjro.jus.br/stic-cpeadvogados), disponivel para os Advogados desde maio de 2020.

O total anual de chamados foi de 17.991, sendo 13.314 realizados pelos proprios
Advogados no Formulario de Atendimento ao Advogado pela CPE1G, que vem sendo implantado

https://sei.tjro.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2353454&infra_sistem... 5/6
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gradualmente desde maio de 2020. Os chamados restantes foram criados pelas dez Centrais de
Atendimento do TJ/RO e encaminhados a CPE1G pelos atendentes.

Atenciosamente.
Em 29 de margo de 2021.

Documento assinado eletronicamente por HEMILY CARLA JERONIMO DE MACEDO,
Assessor (a) Especial, em 29/03/2021, as 17:46 (horario de Rondénia), conforme art. 6°, § 1°, do
Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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