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INTRODUCAO: CONTEXTUALIZACAO, SITUACAO PROBLEMA E OBJETIVOS

A busca da exceléncia na prestacdo jurisdicional aos povos amazbnicos e
amazonidas é o objetivo maior do Judiciario de Rondbnia, que remonta a época desde
a sua criacdo (04/01/1982), haja vista a necessidade de se estabelecer uma prética
multidisciplinar, jA que a regido é constituida por varios povos indigenas nativos,
ribeirinhos, quilombolas e colonizada por imigrantes de varias partes do Pais. Por isso,
a conjugacéao de varios dialetos, costumes, cultura, traduz ao Judiciario do estado, a
necessidade da promocao da justica igualitaria.

Véarios foram os projetos implantados e implementados, com éxito, para o
atendimento ao jurisdicionado rondoniense até se alcancar a exceléncia com o atual
emprego da tecnologia, destacadamente, entre os demais Estados da Federa¢do como
uma Justica Ativa e Participativa, conforme atesta o Conselho Nacional de Justica
(2017).

O Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia (TJRO) propde em sua missao o
oferecimento a sociedade de efetivo acesso a justica. A visdo institucional esta ajustada
a ser acessivel, promovedora da Justica com celeridade, qualidade e transparéncia,
amparada na ética, acessibilidade, modernidade, probidade, responsabilidade social e
ambiental.

Enfatizando todos os valores acima expostos, Desembargadores, Magistrados e
Servidores propuseram implantar o modelo de justica cooperativista e, dentro do
contexto, com a necessidade de expandir-se tecnologicamente, criou-se a Central de
Processos Eletrdnicos (CPEL1G). A CPELG trouxe celeridade, qualidade na prestacéo
jurisdicional e modernidade, contribuindo indiretamente para um meio ambiente mais
limpo e socialmente mais justo, na medida em que minimiza o uso de recursos naturais
e humano.

Diante de um trabalho inicial &rduo, com visitas institucionais a outros Tribunais
de Justica do Brasil, foi definido o plano de acéo e estudos para o surgimento da Central
Unica de gerenciamento de processos digitais, ja que o acervo do Tribunal de Justica do
Estado de Rondbnia superava os 80% na area civel.

A Central de Processos Eletrdnicos - CPE1G é uma serventia planejada e
instalada pela Corregedoria Geral da Justica do Tribunal do Estado de Rondénia em
novembro de 2016, por meio de Projeto de Lei e Resolucdo n°® 29/2016. Tem como
objetivo a padronizacdo de decisbes, celeridade processual e agrupamento de cartérios
da mesma competéncia; agilizar e aperfeicoar as atividades jurisdicionais, de modo a
possibilitar o aumento do nUmero de processos trabalhados por usuario em comparagéo
com o cartério tradicional, fortalecido pela concentragcdo e uniformizacdo dos
expedientes.

O projeto da CPE1G mantém uma construgao discursivo-digital cuja evidéncia é
um conjunto continuo de acdes a fim de ser “seguido” por todas as varas envolvidas;
logo, uma construgcdo discursiva apoiada nas diretrizes institucionais do TJRO,
organizado e idealizado com responsabilidade social.

Para entender melhor o funcionamento e conferir os resultados da implantagéo
da CPEL1G no ambito do TJRO, o presente estudo partiu do seguinte problema: - A
metodologia utilizada no projeto da CPE1G do Tribunal de Justica do Estado de
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Rondbnia pode afastar, inibir ou propiciar o acesso a justica aos cidadaos de Porto
Velho?

Como justificativa e/ou importancia do trabalho, vale destacar que a prestacéo
jurisdicional prioritaria e com exceléncia somente se concretiza a partir do momento em
gue se destina a todos, independentemente da necessidade do uso da tecnologia, do
cumprimento de metas, dos nimeros de sucesso da CPEL1G e da possibilidade e meios
para acessa-los. Assim, 0 acesso a Justica, além de ser um direito humano e essencial
ao completo exercicio da cidadania, presente no artigo 5°, XXXV da Constituicdo
Federal de 1988, abrange e garante a realizacdo concreta de outros direitos. Para que
sejam alcancados as metas propostas e 0s investimentos de acesso tecnolégico,
necessario se faz que todos os cidadaos estejam interligados em um s6 mecanismo,
independentemente de onde estejam e qual a sua realidade laboral, cultural, profissional
ou status. Neste diapasao, na gestédo de unidade jurisdicional por meio de da Central de
Processos Eletrénicos as prioridades sao tratadas com mais celeridade, conferindo ao
jurisdicionado uma humanizacdo de modo mais equitativo.

Outras importancias se fazem presente com a criagdo da CPE1G, como por
exemplo, a desburocratizagdo do processo por meio da otimizagc&o e padronizacdo de
atos judiciais, possibilitando que o processo tenha uma movimentacdo mais rapida e,
automaticamente, propicie a parte litigante a sensacdo de credibilidade na Justica.
Assim, a duracdo razoavel do processo, principio instituido na Constituicdo Federal de
1988, no art. 5°, LXXVIII, d& indicios que esta sendo alcangado.

Quanto ao meio ambiente destaca-se pela economia de insumos basicos, como
agua, energia, telefonia, reducdo do uso de papel, pois 0 ambiente digital excluiu as
“famosas pilhas” de processos fisicos, pastas classificadoras e infinitos relatérios que
destinavam comunicar acerca dos dados. A unificacdo dos cartorios e sua ambientacao
num Unico espaco fisico fez com que os gastos primérios fossem centralizados e com
politicas de conscientizacdo para com os servidores, se tornaram reduzidos.

Margem para andlise e remodelacdo das politicas institucionais, a CPE1G € o
maior departamento do Tribunal de Justica (TJRO), atualmente com 159 (cento e
cinquenta e nove) servidores efetivos, sendo referéncia para pesquisa de clima
organizacional, realizacdo de diagnéstico de impactos, de gestdo publica, piloto para
projetos na area de saude, estudos para modificacdo de estrutura em sede de 1° grau,
projetos de inovacgdao tecnoldgica, projetos de pesquisa de pds-graduacdes, mestrados,
dentre outros.

No entanto, diante deste cenério de inovacgdao, o jurisdicionado e o prestador de
servicos juridicos, nominado de operador de direito, € 0 alvo deste projeto, ja que todo
modelo de desenvolvimento da justica esta pautado no objeto fim, que € o cidadao.

Nesse sentido, 0 objetivo desta pesquisa é descrever o processo de construgédo
e implementacdo da Central de Processos Eletrbnicos - CPE1G e apresentar 0s
resultados desse projeto de inovacdo, com abordagens tedricas sobre os impactos de
sua adogcdo no servico publico para o acesso a Justica. Os objetivos especificos
constantes na pesquisa sdo: i) diagnosticar e avaliar a criacdo da Central de Processos
Eletrénicos; ii) levantar dados acerca da satisfacdo da classe advocaticia com a
implantacdo da Central de Processos Eletronicos; iii) levantar dados acerca da
satisfacdo do jurisdicionado com a implantacéo da Central de Processos Eletrénicos; iv)
mapear o desenvolvimento das unidades judiciarias, em numeros; v) identificar o grau
de pertencimento do colaborador/servidor da CPE1G; vi) demonstrar que a inovacao de
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servigcos publicos, como € o caso da criagdo da Central de Processos Eletrdnicos
efetivam mudancgas incrementais e radicais elevando o TJRO como instituicdo
promotora do acesso a Justica; vii) apresentar o relatorio de gestdo como produto final.

Os procedimentos metodolégicos utilizados na pesquisa foram questionarios
entregue as partes, advogados e/ou questionarios elaborados no G Suite (Google
Suites), com posterior levantamento de dados, elaboragéo de planilhas e descricdo de
itens. Os questionarios serdo disponibilizados na rede, mas com foco centralizado na
cidade de Porto Velho, tendo em vista a localizagdo da unidade cartoraria. Foram
coletados dados internos da CPE1G e pela natureza empirica, haja vista o
conhecimento da pesquisadora como coordenadora da CPE1G em exercicio nos anos
2016 a 2018, a pesquisa também passou a ter o enfoque de pesquisa-acao.

Quanto ao conhecimento acerca da modificacdo de gestdo publica, a partir dos
estudos realizados, 71,1% desconhecem a inauguracdo da CPE1G. No quesito de
importancia da atividade judicial, 63% preferem celeridade processual e 37%
identificaram-se com ter um atendimento mais humanizado. Em relag&o aos servidores
da CPE1G foi elaborada uma pesquisa com cunho de clima organizacional e de
cidadania. Obtivemos 54 respostas de 95 servidores em efetivo exercicio na unidade,
sendo que 64,8% sente-se acolhido pela equipe e o0 grau de pertencimento ao projeto
somam o percentual de 90,7%. Quanto a metodologia, 90,8% compreendem que a
mudanca de métodos, gestao e procedimentos beneficiaram a prestacao jurisdicional e
a entrega do produto ao jurisdicionado. No quesito sobre a cidadania foi questionado
acerca do acesso a Justica com a criacdo da CPE1G, sendo que 75,9% dos servidores
entendem que houve uma amplitude na prestacdo e consequente beneficio para o
cidadéo.

Para tal fim, adotamos as técnicas metodoldgicas de pesquisa quali-quanti,
bibliografica e documental, em 3 (trés) momentos: a) pesquisa historica sobre a criagcao
da CPELG; b) pesquisa de campo em formato de questionarios abertos e fechados,
entrevistas em dareas de interesse (OAB, jurisdicionado, colaborador da CPEL1G)
partindo da premissa maior para a premissa menor que é a eficdcia da tecnologia
adequada a realidade, bem como o acesso a Justica e da cidadania; c) finalizagéo, de
carater indicativo e sugestivo, com aplicacdo de método indutivo, e concretizacdo do
projeto e apresentacdo do estudo da CPE1G com relatério de gestdo descritivo e e-
book.
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DIAGNOSTICO DA REALIDADE
HISTORIA DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO - PJE

A modernidade trouxe a tona o uso de tecnologias na vida diaria das pessoas,
sendo uma ferramenta indispensavel para realizacdo de tarefas corriqueiras, como
contatar pessoas, efetuar transagfes financeiras, fazer compras, etc. Com isso, 0s
processos administrativos e judiciais seguiram 0 mesmo norte.

Muitos Tribunais de Justica brasileiros estdo caminhando nessa diregéo,
buscando a adaptacéo a realidade onde quase tudo é feito de modo eletrénico. Alguns
Tribunais criaram seus préprios sistemas internos, buscando uma adequacado para
transformar seus métodos de gestao processual, de fisicos (em papéis), para digitais.

O processo judicial eletrénico é aquele que se desvencilhou de papéis e seus
atos sdo processados digitalmente, realizados por meio de computador conectado a
internet, diretamente nos sitios eletrénicos dos tribunais, em tempo real. Considera-se
meio eletrbnico qualquer forma de armazenamento ou trdfego de documentos e
arquivos digitais.

De acordo com SILVA (2012, p.13):

O processo eletrbnico visa a eliminacdo do papel na tramitacdo das mais
diversas agOes, afastando a tradicional realizagdo de atos mecanicos, repetitivos, como
0 ato de protocolar uma inicial, a autuagéo do processo, a numeracao de folhas. Acaba
a tramitacao fisica dos autos da distribuicdo para secretaria (ou cartério), desta para o
gabinete do promotor ou do magistrado, e a necessidade de cargas dos autos. Facilita
a comunicacdo dos autos processuais com a intimacdo de advogados e de partes,
realizada diretamente no sistema, agiliza a confecgdo de mandados, oficios,
publicacBes, expedicdo de precatorias, carta de ordem e entre outros.

Em 1991, foi editada a primeira lei que passou a mencionar a utilizacdo de meio
eletrdnico para a prética de atos processuais, a Lei 8.245/91, conhecida como lei do
inquilinato. Trouxe em seu bojo no art. 58, possibilitando a citacdo via fac-simile, desde
que previsto em contrato. Ja em 1999, surge a Lei 9.800/99 (lei que permite as partes a
utilizacdo de sistema de transmissdo de dados para a pratica de atos processuais),
admitindo o recebimento de peticdo por meio de fac-simile ou qualquer outro meio
similar, desde que fossem apresentados 0s originais em papel, no prazo de 05 dias.

Em seguida surgiu a Medida Proviséria n. 2.200-2, em 24 de agosto de 2001,
instituindo a infraestrutura de chaves publicas brasileiras — ICP-Brasil, transformando o
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo em autarquia.

Com a Reforma do Judiciario, em 2004, regulamentada pela Emenda
Constitucional n. 45, acrescentou-se ao art. 5° da Constituicdo Federal o inciso
LXXXVIII, aventando que: "a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados
a razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua
tramitacdo."

Nesta visdo, muitos Tribunais comecgaram a pensar no processo eletrébnico como
meio de celeridade processual.
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E assim foram surgindo novos dispositivos e novas leis para regrarem a pratica
de atos processuais por via digital. Nominamos abaixo:

2006 — Lei 11.280 acrescenta ao paragrafo primeiro do art. 154 do Cédigo de Processo
Civil o seguinte: " Os tribunais, no &mbito da respectiva jurisdicdo, poderao disciplinar a
pratica e a comunicac¢ao oficial dos atos processuais por meios eletrdnicos, atendidos
0s requisitos de autenticidade, integridade, validade juridica e interoperabilidade da
infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras-ICP-Brasil;

2006 — Lei 11.341 insere o paragrafo tnico ao artigo 541 do Cdédigo de Processo Civil
possibilitando a utilizacdo de jurisprudéncia obtida na internet para fins de divergéncia
entre julgados;

2006 - Lei 11.382 — art. 655-A- inclui a consulta de ativos em instituicdes financeiras por
meio do Banco Central — sistema eletrénico - Bacenjud

2006 — Lei 11.419 — define contexto do processo judicial eletrénico
2007 - Resolucéo 344/STF - implantado no Supremo Tribunal Federal o sistema E-STF

2007 — Resolucédo n.2/STJ — recebimento de agbes somente pela distribuicdo eletronica

No entanto, a primeira experiéncia de processo eletrénico foi em 2003, quando
o Tribunal Regional Federal da 4 Regido desenvolveu o Sistema E-proc, virtualizando
0S processos em tramite nas Varas de Juizados Especiais Federais, de acordo com as
informagGes apresentadas no sitio da Justica Federal da 42 Regido.*

ApoOs esta experiéncia, o Poder Legislativo verificou a necessidade de uma lei
gue gerenciasse as regras do que estava por vir, publicando a Lei 11.419/2006 como ja
mencionado acima, lei esta que define o contexto do processo judicial virtual, uma vez
gue transformaria o processo de trabalho dos Tribunais do pais, modificaria 0 modo de
agir, pensar, trabalhar, organizar, do advogado, juiz, servidores, dado pela otimizacéo
de espaco fisico e gerenciamento do acervo.

Em 2009 o Conselho Nacional de Justica lanca o projeto PJE (Processo Judicial
Eletrénicos), visando unificar a tramitacdo processual eletrbnica em todo territGrio
nacional. Tal projeto foi aceito pelos Tribunais de Justica Estaduais e Federais e vem
sendo incluidos em suas plataformas nos processos de trabalho judicial.

Este sistema esta em pleno funcionamento no Brasil, com adesdo de varios
Tribunais em seu uso, sendo a ferramenta essencial para a desenvoltura desta nova era
digital em termos juridicos.

O direito a informacéo, justica com equidade e 0 acesso a justica por meio das
tecnologias

Em 2015, a Organizacao das Nacbes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO/ONU) preocupada com um mundo mais justo e sustentavel destacou
gue o acesso a informacéo € um direito fundamental, porque visa construir instituicbes

1 https://www.trf4.jus.br/trf4/controlador.php?acao=noticia_visualizar&id_noticia=13019 Acesso
em: 30 de mar. 2020.
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democraticas e de forma livre. A partir dai elaborou a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel, apontando o acesso a informacgao de modo transparente
e responsavel, compreendido dentre as reivindicacdes dos Direitos Humanos e do
controle de conflitos sociais, um direito em si, como também um direito instrumental que
reafirma a garantia e a preservacdo de sua esséncia, para o0 alcance do
desenvolvimento sustentavel nacional.

Y

Tratar de desenvolvimento sustentavel, acesso a informacdo, instituicbes
democraticas e acesso a Justica tem a ver com as demandas e os conflitos sociais, tais
como: falta de educagcédo com qualidade, precarizacdo da saude publica, desrespeito a
diversidade, criminaliza¢cdo dos movimentos sociais em busca pelos direitos, etc. Mas,
tem a ver também, com o conflito contemporaneo do acesso a informacgéo em vistas ao
acesso a Justica com equidade, principalmente, em se tratando do modelo de sociedade
digital e da ciberdemocracia, atualmente, em discusséo conforme formula a UNESCO e
os estudos da educacdo e comunicacao.

A fim de promover o acesso a informacédo, o novo Cédigo do Processo Civil -
CPC apostou no processo eletrdnico para agilizar o Judiciario. A Camara dos Deputados
incluiu no texto conceitos e normas gerais para realizacdo de atos processuais feitos
por meio eletrénico, permitindo inclusive que advogados sejam intimados por correio
eletrdnico. Para isso, os sistemas dos tribunais deveriam criar em plataformas abertas,
com os chamados softwares livres.?

Conforme o artigo da Camara dos Deputados (2013), o projeto também
autorizava o julgamento eletrdnico de alguns recursos e causas que nao admitiam
sustentacdo oral dos advogados e a tomada de depoimentos por meio de
videoconferéncia.

As normas foram incluidas de forma geral, apenas com diretrizes basicas, em
razdo da velocidade das transformacdes tecnoldgicas.

O projeto cria normas gerais para o processo eletrénico e permite, por exemplo, que
empresas sejam notificadas por correio eletrénico, que alguns depoimentos sejam
tomados com o uso de videoconferéncia; e que algumas ac¢des passem por julgamento
virtual. [...]

O deputado Colbert Martins (PMDB-BA) disse que 0 processo
eletrdnico vai trazer avancos na tramitacdo das acdes. "Vai
permitir procuracdes digitais, o uso da tecnologia”, afirmou.®

Quanto aos principios de acessibilidade estavam previstos ho CPC-PL 8046/10,
aprovado pelo Plenério da Camara* dos Deputados, que garantia as pessoas com

2Para dar rapidez a Justica, novo CPC prevé uma decis&o para varias acées iguais, Disponivel
em: <http://www2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/DIREITO-E-JUSTICA/464598-P...>
Acesso em: 30 abr. 2018.

SProcesso Eletronico € destaque da quarta sessido de debates do novo CPC. Disponivel em:
<http://www2.camara.leg.br/camaranoticias/DIREITO-E-JUSTICA/451686-P>acesso em 30 abr.
2018.

4Camara Noticias. Conheca outras regras estipuladas pelo novo CPC. Disponivel em:
http://www2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/DIREITO-E-JUSTICA/464615-C. Acesso em:
30 abr. 2018.
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deficiéncia o acesso aos sistemas adaptados permitindo a sua participagdo nas acdes
judiciais. Os meios eletrbnicos e a prépria justica teriam de se adaptar & pessoa com
deficiéncia para permitir que essas pessoas pudessem ter igual tratamento.

Nessa direcdo, e atentando as demandas sociais e de acesso a informagédo, em
2014, o Tribunal de Justica de Ronddnia, apoiado no artigo 5°, inciso LXXVIII (celeridade
processual) da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, e baseado no
acesso a informacéo e no desenvolvimento de uma sociedade mais sustentavel, deu
inicio a formulacdo do projeto que culminaria na instalacdo do PJe (Processo Judicial
Eletrénico).

O sistema Processo Judicial eletrbnico (PJe) é um software elaborado pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ) a partir da experiéncia institucional e com a
colaboracao de diversos tribunais brasileiros. O objetivo principal do CNJ é manter um
sistema de processo judicial eletrdnico capaz de permitir a pratica de atos processuais
pelos magistrados, servidores e demais participantes da relagdo processual diretamente
no sistema, assim como o0 acompanhamento desse processo judicial,
independentemente de o processo tramitar na Justica Federal, na Justica dos estados,
na Justica Militar dos estados ou na Justica do Trabalho (BRASIL, CGlI, 2014, p. 24).

Informatizar os processos judiciais foi uma necessidade dos Tribunais de Justica
em todo o pais. As primeiras investidas nessa formatacdo processual vieram em 2006,
com a promulgagéo da Lei n® 11.419, que determinava a informatizagdo dos processos
judiciais civis, penais, trabalhistas e de juizados especiais em qualquer grau de
jurisdicdo. Se, no TIRO a informatizagdo chegou com mais precisdo em 2014, passados
dois anos, em 2016, dadas as necessidades de modernizacdo do atendimento, da
atualizacéo da plataforma receptora dos processos eletrénicos e do acompanhamento
e centralizacdo/padronizacdo dos trabalhos do PJe, o TIRO expandiu a politica de
gestdao tecnoldgica criando o cartério unificado, conhecido como a Central de Processos
Eletrénicos (CPEL1G). Este modelo veio para amenizar os impactos negativos do
aumento de processos e em vista ao melhor atendimento a sociedade rondoniense,
servindo também, como mecanismo de educacéo cidada aos advogados do Estado e
de acesso a Justica aos cidadaos.
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IMPLEMENTACAO DA CENTRAL DE PROCESSOS ELETRONICOS - TJRO

Em 11 de novembro de 2016, o Tribunal de Justica do Estado de Rondbénia
(TIJRO) criou a Central de Processos Eletrbnicos (CPEL1G). Inicialmente, a unidade
criada abarcou apenas os processos dos Juizados Especiais Civeis e Fazenda Publica
da Comarca de Porto Velho. Com o passar dos anos, dado pela eficiéncia da equipe e
eficacia na prestacdo jurisdicional cumulada com a celeridade processual, houve a
expansao da unidade, as quais serdo destacadas no decorrer da apresentacdo do
presente trabalho.

A CPELG se reafirma com o compromisso diario de aprimorar 0s servicos
cartorarios, fluindo dentro de uma vertente inovadora, com gestdo eficiente e incentivo
a classe de servidores.

Em seu panorama histérico de criacdo, destacamos a Resolucdo n. 029/2016,
publicada no Diario da Justica do Estado (DJE) n® 199, do dia 21/10/2016. Nesta
resolucdo a Central de Processos Eletrénicos (CPELG) foi criada, alterando o quadro
de pessoal das unidades jurisdicionais do primeiro grau do Poder Judiciario do Estado
de Rondénia. Esta Resolucéo originaria da Lei Complementar n. 568, de 29 de marco
de 2010 sancionada pelo entdo Governador do Estado de Rondénia, Conflucio Aires
Moura.

Teve como consideracbfes o embasamento no art. 52, inciso LXXVII, da
Constituicdo Federal de 1988, que assegura a todos a razoavel duragdo do processo e
0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo, assim como propiciar mudangas
advindas na tramitacdo dos processos judiciais com a progressiva implantacdo do PJe
no ambito do Poder Judiciario do Estado de Rondoénia.

Além destes principios foram considerados a modernizacéo e a racionalizagéo
das unidades judiciais, para fins de utilizacdo mais eficaz do meio eletrdnico de
processamento dos autos judiciais, medidas necessérias para o alcance de uma maior
produtividade cartordria e a necessidade de reorganizacdo dos trabalhos no ambito do
1° grau com a implantagdo do Processo Judicial Eletrbnico (PJe), sistema de
movimentacdo processual virtual, a fim de se obter melhor eficiéncia nas atividades
relacionadas aos atos acessorios processuais e o aumento da forca de trabalho nos
gabinetes.

Por meio de do Ato n. 002/2017-PR, publicado no DJE n. 008, de 13/01/2017, p.
5-7, pelo Presidente do Tribunal de Justica - Desembargador Sansdo Saldanha, houve
a consolidacdo das alteragcdes do quadro de pessoal da Central de Processos
Eletrénicos — CPE1G e das unidades da 1° instancia do Poder Judiciario do Estado de
Rondonia.

Em fevereiro de 2018, a Resolucdo n° 006/2018-PR, publicada no DJE n° 034,
de 22 de fevereiro de 2018, p. 1 e 2, alterou mais uma vez o quadro de pessoal e das
unidades jurisdicionais do primeiro grau do Poder Judiciario do Estado de Ronddnia,
mudando também as competéncias a serem migradas para a CPE1G, incluindo a Turma
Recursal neste bojo. Dai, criaram-se 52 (cinquenta e dois) cargos de assistente de
juizes para os gabinetes das varas migradas.

Toda esta estrutura organizacional se fez necessério, vez que o 1° Grau de
Jurisdicdo necessitava de readequacdo a este novo modelo de gestdo institucional,
conferindo maior eficacia a estratégias, modernizando sua estrutura fim.
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Ja em setembro de 2018, por meio da Lei Complementar n. 995, de 17 de
setembro de 2018, publicada no Diario Oficial do Estado de Ronddnia, e no dia 18 de
setembro de 2018 - Edicdo 172 - Porto Velho/RO, a mesma dispbs sobre a criacdo de
cargos comissionados para o Poder Judiciario do Estado de Rond6nia e alterou os
dispositivos da Lei Complementar n° 568, de 29 de marco de 2010.

Com o projeto em andamento, procedeu-se a unificacdo dos cartérios judiciais
de todas as unidades da capital.

O método adotado pela Coordenacao, sob a orientacdo da Corregedoria Geral
da Justica (CGJ), mapeou todo o acervo institucional, reunindo competéncias de mesma
classe, identificando acervo fisico e digital, classificando cronograma de migracdo e
elaborando os planos de agdes.

Diante deste novo cenério, para o ideal cumprimento de um planejamento mais
completo, bem como a necessidade a atender em tempo integral o jurisdicionado e
acomodar o colaborador da CPE1G em um Unico ambiente, a Corregedoria-Geral e a
Presidéncia do Tribunal de Justica de Ronddnia entenderam que era o0 momento de
regulamentar a jornada de trabalho flexibilizada, cujo objetivo era alinhar as finalidades
do novo modelo de unidade judicial, para o alcance da celeridade na tramitacdo dos
processos.

Nesses termos, foi imprescindivel a implementacéo de jornada em trés turnos de
revezamento, ou seja, das 7h as 13h, das 13h as 19h e 19h as 00:37°30h, totalizando
18 horas de servico ininterrupto, em jornada de 06 horas por cada turno, modelo Unico
no Brasil.

Diante do exposto, a implantacéo da jornada flexibilizada trata-
se de uma eminente iniciativa do Judiciario em corresponder as
expectativas da sociedade por uma justica mais efetiva e
atualizada, motivo pelo qual ha necessidade de submeter-se a
matéria ao Tribunal Pleno Administrativo desta instituicao.

A presidéncia para analise e deliberac&o.

Tem-se, ainda, vérios Provimentos e Atos oriundos da Corregedoria e da
Presidéncia do TJ-RO que dizem respeito a CPE1G, conforme apresentados abaixo:

Ato n°® 1761/2017, de 01 de dezembro de 2017: Realiza a
anexacao do Cartorio da 8a Vara Civel da Capital, convertendo
0 cargo de diretor de cartério para a Central de Processos
Eletrénicos (CPEL1G).

Provimento Conjunto 002/2018- PR-CGJ — institui Comité Gestor
da Central de Processos Eletronicos (CGCPE1G)

Ato n® 707/2018 08/05/2018: desighacdo dos membros do
Comité Gestor da CPE1G.

Resolugéo 06/2018 - publicacdo no DJE 34 - 02/02/2018: Altera
a Resolucao n. 029/2016, que dispbe sobre a criacdo da Central
de Processos Eletronicos (CPEL1G), altera o quadro de pessoal
das unidades jurisdicionais do primeiro grau do Poder Judiciario
do Estado de Ronddnia e d& outras providéncias.
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SEI 0002042-20.2018.8.22.8001 - RELATORIO N. 008/2018 —
SEPOG: Diagnéstico dos impactos da implantagédo da Central de
Processos Eletronicos no PJRO

Informacéo n° 68 / 2018 - CPE1G/CGJ 19/04/2018.

Varios estudos foram elaborados e executados pela Coordenacdo da CPEI1G.
Um deles foi a solicita¢éo junto a Divisdo de Saude e Bem-Estar Organizacional (DISAU)
da andlise Ergondmica do Trabalho. Esta Analise Ergonémica do Trabalho foi elaborada
de acordo com as diretrizes da NR-17, Ergonomia (Norma Regulamentadora do
Ministério do Trabalho, portaria 3.214 de 08 de junho de 1.978); Decreto 2.782/98; Lei
9.872/98 e na Resolugao 207/2015 do CNJ (SEI 0026271-26.2017.8.22.8000).

De acordo com a Fisioterapeuta do Tribunal de Justica do Estado de Rondonia,
a analista Nadya Machado Barbosa:

“[...] a analise ergonémica do trabalho - AET € uma ferramenta
de estudo essencial para a melhoria das condicdes
ergondmicas; prevista na NR17, por meio de dela é possivel
identificar os fatores de risco ergondmicos e orientar as medidas
corretivas necessarias. Um ambiente ergonomicamente seguro
reduz a incidéncia de doengas ocupacionais” e previne dores e
lesBes na regido das costas, pernas, pés, reduzindo riscos de
lesé@o repetitivas (LER) e dores osteomusculares relacionadas
ao trabalho (DORT).

Diante do panorama e modelo de trabalho instituido na CPEL1G, a unidade
recebeu cadeiras ergondmicas para os servidores, no ano de 2019.

Figura 1: Modelo de cadeira ergonémica para a CPE1G em Porto Velho

Fonte: Acervo pessoal (2019)
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Como visto, a CPE1G cresceu, além das necessidades na melhoria das
instala¢des fisicas. Para isso, surgiu a decisdo do Tribunal Pleno Administrativo, em
sessdo realizada no dia 25 de junho de 2018. A partir deste momento houve a criacao
da Secretaria Judiciaria de 1° Grau, por considerar o disposto na Resolucdo n. 219, de
26/04/2016, do Conselho Nacional de Justica, que dispbe sobre a distribuicdo de
servidores, de cargos em comissao e de fun¢des de confianga nos 6rgdos do Poder
Judiciario de primeiro e segundo graus.

Em 2018, houve a consolidacdo da Criagdo da Secretaria Judiciaria do 1° Grau
pelo Desembargador Presidente Walter Waltenberg Silva Junior, com a alteracdo do
guadro de pessoal das unidades jurisdicionais do primeiro grau do Poder Judiciario, nos
termos da Resolugéo n. 029/2018-PR, publicado no DJE n. 1553/2018, de 10/10/2018,
p. 42, pelo Ato n° 1553/2018-PR.

A Secretaria Judiciaria de 1° Grau se tornou a gestora precipua da Central de
Processos Eletrénicos. Esta foi dividida em 3, repartindo-se as competéncias em: Civel,
Juizados e Criminal. Com isso, abriu-se 0 processo seletivo para contratagdo de novos
Coordenadores.

Lei Complementar N° 986, de 24 de julho de 2018: Altera
dispositivos da Lei Complementar n® 568, de 29 de marco de
2010, e da outras providéncias.

Termo n°® 1161/2018, de 31 de agosto de 2018.
Tribunal de Justica do Estado de Rondbnia
Central de Processos Eletronicos — CPE1G
Termo de Cooperacédo na Execucdo de Processos
Edital n° 8, de 13/09/2018:

O Coordenador-Geral de Justica, no uso de suas atribuicbes
legais, estabelece e torna publica as normas do processo
seletivo interno para ocupacao das funcdes comissionadas de
Coordenador da Central de Processamentos Eletr6nicos PJ-
DAS-5, da Secretaria de 1° Grau, vinculada a Corregedoria
Geral da Justica do Poder Judiciario do Estado de Rondénia.

Pelo Ato n°® 1487/2018, de 24 de setembro de 2018 temos:

O Presidente Do Tribunal De Justica Do Estado De Ronddnia,
no uso das atribuicdes que Ihe sdo conferidas pelo artigo 136,
IX, do RI/TIRO,

Considerando o Plano de Gestéo para biénio 2018-2019;

Considerando a criacdo da Secretaria de 1o Grau, conforme
Resolugéo 029/2018, publicada no DJE 116 de 27/06/2018.

Considerando a abertura do edital no 8, publicado no DJE de 14
de setembro de 2018, de processo seletivo interno para
ocupacdo das fungbes comissionadas de Coordenador da
Central de Processamentos Eletronicos,

Considerando o SEI n. 0002067-06.2018.8.22.8800,
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Resolve:

| — Constituir O “Grupo De Trabalho De Processo Seletivo
Interno Para Os Cargos De Coordenadores Da Central De
Processamentos Eletrdnicos”, composta por magistrados e
servidores, conforme EDITAL no 8, publicado no DJE de 14 de
setembro de 2018.

Escolhidos dois coordenadores no Processo Seletivo, nova fase se abriu na
CPELG, que podera ser projeto de estudo em outra oportunidade.

Em 2019 a CPE1G estendeu suas atividades para as comarcas do interior,
encerrando o ano com migragdo de 3 (trés) Varas Civeis, 8 (oito) Varas de Juizados
Especiais Civeis e Fazenda Publica integrais, 7 (sete) Varas dos Juizados Especiais
Civeis e Fazenda Publica parciais e Turma Recursal.

CPE1G: novo paradigma para a justica equitativa e aos direitos dos cidad&os

Em uma esclarecedora entrevista para o Canal Curta TV, producdo de Fernando
Dias e Mauricio Dias, disponibilizado no Canal do Youtube, com Axel Honneth (2018),
apresenta ideias para compreender o mundo contemporaneo.

Dita Honneth (2018) que a busca pelo reconhecimento de direitos é fundamental
para o desenvolvimento humano. A partir da construcao das trés possiveis esferas de
reconhecimento, dentre elas dos direitos, buscamos embasar os objetivos de atuacéo
da CPELG, tendo em vista que estédo alicercados no acesso a Justica dos cidadaos
rondonienses. Com isso, relacionamos o campo de debate de Honneth com a busca
pela Justica que os cidad&os procuram no TJ-RO, e que por meio de da CPE1G o TJ-
RO pode influenciar diretamente nos parametros de Justica. Nessa direcao,
guestionamos quais 0s motivos levam uma sociedade em desenvolvimento a buscar
seus direitos apenas no Poder Judiciario?

Um exemplo real é o de 2012, na cidade de Porto Velho - Rondénia, quando
houve a abertura das primeiras turbinas do Complexo Hidrelétrico do Rio Madeira, com
a construcdo das Usinas Hidrelétricas Santo Antdnio e Jirau. O aumento populacional
comecou em 2008, com o inicio das obras de instalacdo do empreendimento,
movimentando aproximadamente 20.000 (vinte mil) operarios da construcao civil. Esses
trabalhadores vieram de todas as partes do Brasil, para o Norte, visando empregos.

Com o aumento populacional e flagrante violagéo de direitos humanos durante
e apos o funcionamento do empreendimento, varias a¢des judiciais foram apresentadas
ao Poder Judiciario, tanto estadual como Federal, nas modalidades civel e trabalhista,
impactando, consideravelmente, o desenvolvimento da justica de Rondénia.

Segundo dados fornecidos pela Empresa Santo Antdnio Energia, até margo de
2017, a companhia era parte passiva em 2.987 processos de natureza civel, que
versavam sobre acfes desapropriatérias, possessorias, de danos a pratica da pesca,
consequéncias do garimpo e indenizacfes decorrentes das atividades da empresa.
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Com esta nova demanda, como ja explicitado no capitulo anterior, em 2016, o
Tribunal de Justica do Estado de Rondbénia (TJRO), apoiado no artigo 5°, inciso
LXXVIII (celeridade processual) da Constituicdo Federal de 1988 e baseado no acesso
a informagédo e no desenvolvimento de uma sociedade mais sustentavel, inaugurou o
cartdrio unificado, para cumprimento dos atos processuais, tendendo a amenizar o
impacto negativo de aumento de demanda que trouxe a sociedade rondoniense. O
projeto — CPEL1G, comecou a agregar todos os cartdrios civeis, em um sé ambiente,
contribuindo indiretamente para um meio ambiente mais limpo e socialmente mais justo.
Além disso, este modelo cartorario contribuiu para a economicidade de insumos,
material de expedientes e custos operacionais. Para tanto, este plano estratégico de
visdo futura envolveu variaveis de gestdo, processo de implantacdo, readequacdo de
enfoque sistémico e metodolédgico proprios a natureza local.

A Central de Processos Eletrénicos (CPE1G) tem por objetivo essencial mostrar
ao gestor publico e ao cidaddo de que é possivel fazer melhor uma prestacao
jurisdicional com técnicas e métodos modernos e inovadores. A criacdo deste modelo
de gestao unificada pode contribuir com:

a) aplicabilidade efetiva na prestacdo jurisdicional do Tribunal de Justica aos
cidadaos portovelhenses;

b) a melhora da imagem da Justica perante a sociedade;

c) publicidade das campanhas institucionais do Judiciario e seguridade da
amplitude jurisdicional nos direitos humanos;

d) acesso a justica;

e) desenvolvimento de novas experiéncias na vertente “inovacado de servigos
publicos”;

f) coadjuvar para o alcance das metas do Conselho Nacional de Justica;

g) estabelecer metas, com apoio no Art. 1° da Resolucéo n. 194/2014-CNJ, que
institui a Politica Nacional de Atencéao Prioritaria ao Primeiro Grau de Jurisdi¢cdo, com o
objetivo de desenvolver, em carater permanente, iniciativas voltadas ao
aperfeicoamento da qualidade, da celeridade, da eficiéncia, da eficacia e da efetividade
dos servigos judiciarios da primeira instancia dos tribunais brasileiros;

h) apresentar dentro deste modelo, linhas de atuacdo regulamentadas pela
Resolugéo n. 194/2014-CNJ, entre as quais o que estabelece o inciso VIII do Art. 2° -
Estudos e pesquisas: promover estudos e pesquisas sobre causas e consequéncias do
mau funcionamento da justica de primeira instancia e temas conexos, a fim de auxiliar
o diagnostico e a tomada de decisfes;

i) envolver o Tribunal de Justica do Estado de Rondbnia no contexto elencado
na Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel da Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU), na qual, em seu Objetivo 16, estabelece a promoc¢ado de sociedades
pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, o acesso a justica para todos
e construcao de instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis;

j) aplicar a Resolucédo n. 215 de 16 de dezembro de 2015 do Conselho Nacional
de Justica que dispde, no ambito do Poder Judiciario, sobre o acesso a informacéo e a
aplicacdo da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Noutro norte destacam-se muitos papéis de beneficios. Podemos afirmar que
com a criacdo da CPE1G buscou-se a propositura de uma justica mais participativa e
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ativa da sociedade, pois antes da inauguragdo deste cartério Unico veio 0 processo
digital, propiciando ao jurisdicionado um acesso maior e mais eficiente na consulta
processual. Um dos exemplos que antes era apresentado como deficitario foi o destaque
da prioridade processual. Apresentada no art. 1.048 da Lei 13.105/15 (Cédigo de
Processo Civil) esta desigualdade tornou-se mais efetiva, na medida que o processo
digital e o sistema utilizado na distribuicdo das acbes (PJe) dispbem de um
gerenciamento mais célere e eficaz, permitindo que o tratamento desigual para com os
desiguais, torne-o iguais.

Destacamos aqui um cronograma apresentado no inicio da unificagéo de outros
cartdrios, ja que se iniciou apenas com 5 (cinco) unidades judiciais em novembro de
2016.

Quadro 1 — Proposta de transferéncia dos Cartérios para a CPE1G (ano 2017 e 2018)

Outubro/2017 42 Vara de Familia

Novembro/2017 6 2 e 82 Varas Civeis
Dezembro/2017 72 92e 102 Varas Civeis
Fevereiro/2018 12e 22Varas Civeis

Abril/2018 32e 42Varas Civeis

Junho/2018 52 Vara Civel e 1 2 Vara de Familia
Agosto/2018 22e 32Varas de Familia
Outubro/2018 12e 22VaradaFazenda Publica

Fonte: Elaborado pela autora (2019) em planejamento estratégico interno.

No entanto, a realidade mostrou novos rumos de gestdo. No ano de 2017 houve
a juncao de uma vara de familia (42 Vara) e duas varas civeis da capital (62 e 82 Varas).
Em 2018 foram incluidas as varas civeis remanescentes, as varas da Fazenda Publica,
a 12 Vara de Execucdo Fiscal, as trés ultimas varas de competéncia da familia da capital.

Como o projeto estava exitoso e ja apresentava numeros satisfatorios, durante
o desenrolar do ano de 2019 houve a migracdo de algumas unidades do interior do
Estado. Em abril de 2019 vinculou & CPE1G a 22 Vara Civel de Guajara Mirim e em
junho a 32 Vara Civel de Ji-Paranad. Em dezembro de 2019 j4 auxiliava nos processos
de competéncia da Turma Recursal, Vara uUnica de Sao Miguel do Guaporé na
competéncia civel e dos Juizados Especiais Civeis e Fazenda Publica do interior do
Estado de Rondbnia, com a participagdo de 15 (quinze) comarcas: Guajara Mirim, Ji-
Parana, Vilhena, Pimenta Bueno, Cacoal, Rolim de Moura, Ouro Preto do Oeste,
Ariguemes, Alta Floresta do Oeste, Colorado do Oeste, Costa Marques, Jaru, Santa
Luzia do Oeste, Sdo Francisco do Guaporé.

Em 2019 foram acolhidas 44 (quarenta e quatro) unidades judiciarias de
competéncia civel, juizados civeis e fazenda publica, execucéo fiscal, fazenda publica
e familia, sendo 37 (trinta e sete) unidades integrais e 7 (sete) unidades parciais, dado
por terem sua competéncia criminal unificada a seu acervo integral.
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Atualmente o Tribunal de Justica de Rondbnia conta com 104 (cento e quatro)
unidades judiciarias, dados apresentados no sitio do TIRO, sendo que a CPE1G, em
trés anos passou a gerenciar os 42% (quarenta e dois por cento) do acervo do Estado.

Até o final de 2019, a CPE1G abrangia um acervo de 97.360 (noventa e sete mil,
trezentos e sessenta) processos ativos, distribuidos em 6 (seis) competéncias (civel,
familia, juizados civeis, juizados fazenda publica, fazenda publica e execucéo fiscal).®

Figura 2: Ambiente organizacional da CPE1G em Porto Velho

Fonte: Acervo pessoal (2019)

O prédio idealizado para acomodar este cartério unificado, teve como estrutura
fisica um cenério contemporaneo, com implementagcdo de mudancas de paradigmas e
gestdo interveniente e condicionante, contribuindo para a evolucdo da sociedade
rondoniense, jA que a mesma estd em convergéncia evolutiva. Todavia, por ser uma
serventia executora de atos processuais digitais, pressupostamente afasta-se do
jurisdicionado, impossibilitando contato fisico dos servidores com a classe advocaticia,
dado pelo foco e concentracdo que a metodologia requer. Por outro lado, contornada a
morosidade da justica de Rondoénia pela CPE1G, nestes primeiros anos de gestdo, uns
dos aspectos negativos da justica brasileira, os registros apontam cada vez mais ao
futuro promissor a toda a demanda a que se propde; embora surgindo lacunas que
precisam ser solucionadas, a eficiéncia e eficacia se fazem presentes.

5 Eolis. Sistema de Produtividade Jurisdicional.
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Pela proposta apresentada, com o intuito da melhoria de 100% (cem por cento)
da prestacéo jurisdicional e proporcionar ao cidadéo rondoniense uma maior celeridade
processual, o Tribunal de Justica de Rond6nia promovera até o final de 2021 a
indexagdo de toda a prestagdo jurisdicional civel num uanico local, formalizando
identidades e unificado a gestao publica.

Figura 3: Humanizagdo no ambiente da CPE1G em Porto Velho

—

Fonte: Acervo pessoal (2019)
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Figura 4: Humanizacdo no ambiente da CPE1G em Porto Velho

Fonte: Acervo pessoal (2019).

O tratamento isondmico estabelecido pela Constituicdo Federal do Brasil de
1988 é uma das politicas de gestdo adotada na CPELG, haja vista atender ao cidadéo
e dirimir as diferencas socioecondmicas, geograficas ou territoriais existentes entre os
habitantes do estado de Rondb6nia, vez que ampliou seu horario de prestacdo
jurisdicional, de 8 (oito) horas para 18 (dezoito) horas.

Todos esses objetivos estdo voltados para a protecdo do direito dos mais
necessitados, protegendo os grupos com maior vulnerabilidade e promovendo uma
justica equitativa. Noutra vertente, preserva-se o amplo acesso a justica por meio de
sistemas virtuais de consulta, com participacdo ativa da classe advocaticia e a
valorizacdo do colaborador da instituicdo que desenvolve suas atividades dentro da
CPE1G para o reconhecimento dos direitos como forma de pressdo a vontade e
formacéo publica. Nos termos de Honneth (2009) é preciso observar os conflitos sociais
motivados por sentimentos morais de desrespeito e injustica, quando articulados em
uma linguagem comum a varias pessoas, podem ser vistos como processos que
conduzem a aceleracéo de processos evolutivos sociais (HONNETH, 2009, p. 224).

Nesta direcdo, para Jonh Rawls (2001), as sociedades para serem ordenadas,
devem ser distinguidas por dois tipos de estabilidades. O autor parte do principio
gue uma sociedade liberal tem que estar baseada em principios tradicionais de justica
entre povos livres e democraticos. Para tanto, havera estabilidade quando os povos que
nascem em instituicdes justas devolvam o consenso de justica nas mesmas proporgoes.
N&ao obstante, as estabilidades podem ser entendidas pelas razbes certas e como
equilibrio de forgas.



Y
DIREITOS HUMANOS E DESENVOLVIMENTO DA JUSTICA

D g
A
D . | 5 V 8 PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO STRICTO-SENSU

UNIVERSIDADE FEDERAL DE RONDONIA

Quando nos deparamos com problemas de uma sociedade, como o visto em
2012 no caso das constru¢gbes das usinas hidrelétricas, na cidade de Porto Velho,
podemos associar o caso ao conflito, que Axel Honneth aponta na Teoria do
Reconhecimento. Segundo o filésofo e pensador:

O conflito social é bom para uma sociedade, sendo um elemento universal, pois
€ uma maneira de serem esclarecidas certas demandas, certas esperancas e desejos
nao atendidos de parte de uma populacéao, indicando o que esta errado e o que precisa
ser feito. (HONNETH, 2018)

Em entrevista citada acima no canal do Youtube, em janeiro de
2018, Honneth afirma:

Os conflitos séo induzidos pela impressédo ou sentimento de nédo
estar suficientemente incluido na sociedade, ndo ser
reconhecido e sucessivamente respeitado. Esta busca € pela
inclusdo, por negligéncia ou falha no processo de
reconhecimento social de uma sociedade®.

Quando se tem o desenvolvimento de leis com a evolugdo da consciéncia dos
direitos, hd um reconhecimento juridico, afirma Honnet (2009). S6 se consegue
compreender como portadores de direito, quando sabemos quais obrigacdes temos ao
observar em face do outro, como o TJ-RO tentou efetivar por meio de da celeridade ao
atendimento jurisdicional.

De acordo com Honneth, na medida em que a hierarquia de status perdeu sua
forga vinculante e as pessoas passaram a se reconhecer como iguais, elas se atribuiram
direitos reciprocamente. Em funcdo dessa mudanca, na modernidade, os sujeitos
também precisam ser reconhecidos por seus parceiros de interagdo como livres e iguais,
isto é, como sujeitos de direito. Trata-se de um tipo mais formal de reconhecimento,
garantido também pelo Estado Democratico de Direito, em que o importante ndo é ser
amado por pessoas proximas, mas ser reconhecido como digno de respeito por todos;
e, isso, ndo em decorréncia de caracteristicas distintivas, mas simplesmente por ser
uma pessoa. Para Honneth, a obtencéo desse segundo tipo de reconhecimento permite
gue os individuos se vejam como membros plenos da sociedade, capazes de participar
dela como livres e iguais, e desenvolvam um sentimento de autorrespeito, central para
sua autorrealizaco e para a formacéo de suas identidades. (BRESSIANI, 2013, p. 270)

No nosso caso, exemplo tipico de injustica é a morosidade do Poder Judiciario
em dar respostas aos cidadaos, uma vez que a morosidade pode ser considerada,
também, como negligéncia por parte do Estado Democratico de Direito.

6 para maiores informacées e a entrevista completa. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=VV_0tspEvvY. Acesso em 01 maio 2020.


https://www.youtube.com/watch?v=VV_0tspEvvY
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O reconhecimento do direito pela CPE1G

Quando buscamos encontrar por meio de da pesquisa quais direitos humanos
teriam sidos obstruidos e violados num caso especifico de uma comunidade tradicional
de Porto Velho, com a instalacdo das Usinas do Rio Madeira, restou nitido o motivo do
aumento da demanda das acdes judiciais na comarca, pois, foi observado claramente
gue a negacdao da identidade e da cultura tinha sido fator relevante na causa da injustica
social.

Por outro lado, observou-se também a falta de informacéo da populacao atingida
nos seus direitos. Por exemplo, os direitos renegados foram: direito a informag&o, direito
a participacdo em audiéncias publicas para discussdo acerca da possibilidade de
implantacdo do Complexo Hidrelétrico na cidade. Isso significa que ndo teve a
participacdo ativa das comunidades ribeirinhas da cidade de Porto Velho, nesse caso
especifico, deixando a margem da desinformacdo toda uma comunidade que seria
atingida, tanto pelos impactos ambientais, quanto pelos impactos sociais e culturais. Por
sua vez, o direito a plena reparacdo de perdas também ndo ocorreu
administrativamente.

Fatos como este restam claros que houve invisibilidade desta comunidade e de
outros atingidos pelas barragens, e gue movimentos sociais acabaram por assumir um
papel de auxiliar destas pessoas ou comunidades, porque o poder publico ndo os
atendeu a contento.

Tal fato acabou gerando a falta de reconhecimento e identidade como populacao
de direito, sendo que alguns individuos inseridos neste contexto assumem para si a
responsabilidade de gerar reconhecimento e instituem movimentos sociais em massa,
como € o caso do Movimento por Atingidos por Barragens (MAB). Segundo definicao
encontrada no sitio do movimento, os mesmos se denominam como sendo:

“[...] um movimento nacional, autbnomo, de massa, de luta, com
direcdo coletiva em todos os niveis, com rostos regionais, sem
distincdo de sexo, cor, religido, partido politico e grau de
instrucdo. Somos um movimento popular, reivindicatério e
politico. Nossa pratica militante é orientada pela pedagogia do
exemplo e nossa luta se alimenta no profundo sentimento de
amor ao povo e a vida” (grifos nossos).

Honneth (2018) afirma que a auto compreensdo cultural de uma sociedade
predetermina os critérios pelos quais se orienta a estima social das pessoas, “ja que
suas capacidades e realizac6es sao julgadas intersubjetivamente, conforme a medida
em que cooperaram na implementacdo de valores culturalmente definidos”.
(ALBORNOZ, 2010, p.140). A auto definicdo do MAB deixou explicito o que se quer
dizer.

Para muitos, a justica compete em retribuir o mal que fora aplicado a alguém,
seja de cunho patrimonial ou moral. Nesse diapasdo, como se deve portar a justica
digital? Além da seguranca digital ja sendo acompanhada pela legislagédo brasileira, os
Tribunais Brasileiros devem se preocupar com medidas para promover a celeridade ao
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sistema juridico brasileiro. Modernizar por meio de do processo digital € uma das agfes
gue melhoram a qualidade do servigo publico e pode corroborar ao acesso a Justica.

E nessa esteira que recentemente houve a aprovacdo do Acordo de Escazl
(2018)7, pela ONU, que versa sobre o acesso a informacdo, participacdo publica e
acesso a justica em temas ambientais. Ou seja, 0s movimentos sociais, as populacdes
atingidas por danos ambientais e outros, devem ter o acesso a informacéo, e o Poder
Judiciario deve, por outro lado, promover a Justica que possa ser alcangcada pelos
cidadaos.

O Brasil tem trabalhado com acdes legislativas, como é o caso da Proposta de
Emenda a Constituicdo — PEC 108/2015, proposta por varios Senadores da Republica,
para o acréscimo de mais um inciso no art. 5° da Constituicdo Federal de 1988, com o
cunho de estabelecer o emprego de meios extrajudiciais de solucdo de conflitos como
um direito fundamental.

No entanto, traz uma redundancia em seu bojo em virtude do Novo Cédigo de
Processo Civil (CPC) e da Lei de Mediacéo aprovada em 2015, tanto que foi encerrada
sua tramitacdo em 2018.

Podemos esperar um numero crescente de lutas por reconhecimento,
direcionadas as definicbes institucionalizadas e medidas de estima social, razéo pelo
qual solucbes imediatas devem ser tomadas para que a sociedade, encontre
alternativas e solugfes para os seus conflitos, esquadrinhando-se a alcancar um mundo
justo, equitativo, tolerante, aberto e socialmente inclusivo. Nesta trajetoria se insere,
também, o direito & informacéo, celeridade, justica com equidade e o0 acesso a Justica.

O viés da CPE1G nesse contexto, tem a ver com Honneth (2009) na sua teoria,
guando na sua constituicdo o TJIRO pensou sobre as dimensdes do reconhecimento do
cidadédo e ao acesso a Justica, principalmente, na segunda dimensao, cujo ideal sdo as
relacdes juridicas baseadas em “direitos”. Isso significa que os cidadaos rondonienses
sdo reconhecidos como autbnomos e moralmente imputaveis, desenvolvendo
sentimentos de autorrespeito e individualizacdo; a Gltima dimenséao, por sua vez, seria
a da “solidariedade social’, onde os projetos individuais de realizagdo seriam
respeitados em uma comunidade. Portanto a proposta do TJRO cumpre seu papel por
meio da CPE1G.

CPE1G em numeros no CNJ: métodos e eficacia da modernizacdo tecnologica

Seguindo orientagbes das propostas de Metas Nacionais, anualmente
apresentado nos estudos do Conselho Nacional de Justica (CNJ), a incorporacao destas
vertentes pela Central de Processos Eletrénicos - para um plano de acdo cada vez mais
digital, ndo aponta ao agir tho somente teleoldgico. Em sentido humanizado, pressupde
internamente defender a acdo do agir comunicativo com o jurisdicionado, pois, os atores
envolvidos procuram, sem conflito com a mediacao tecnoldgica, internalizar seus planos

"No dia 4 de marco de 2018, a América Latina e o Caribe entraram para a histdria ao adotar em
Escazl (Costa Rica) o Acordo Regional sobre Acesso a Informacéo, Participacdo Publica e
Acesso a Justica em Assuntos Ambientais na América Latina e no Caribe. Disponivel em:
Acesso em: 15 out. 2019.
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de acdo ou de negociacdo sobre a situacdo e as consequéncias esperadas que
demandam o tempo.

Além disso, ainda insere no contexto 0 que se vivencia, porque sao cientes das
dificuldades inerentes a regido Norte do pais, como por exemplo, a baixa velocidade da
rede e/ou de acessibilidade de internet; a falta de qualificacdo profissional dos
advogados no que trata lidar com as tecnologias; a dificuldade de acesso até mesmo de
energia elétrica em algumas localidades do Estado; o analfabetismo ou a educagdo com
baixa qualidade; e inclusive o analfabetismo digital, dentre outras.

Isso tem a ver com o que Gleber Freitas, ao citar as principais caracteristicas do
processo eletrénico diz com referéncia ao caso em questéo:

[...]a publicidade e a facilidade no acesso a informagéo, uma vez
gue o0s autos eletrbnicos estdo disponiveis na internet,
celeridade processual uma vez que o processo elimina a
burocracia dos atos praticados nos cartérios, a exemplo de
paginacdo, de carga aos autos, entre outros; comodidade. Vez
gue o advogado ndo precisa se deslocar até o Foérum para
pratica de atos processuais; reconhecimento da validade de
documentos digitais; diminuicdo do contato pessoal, vez que
todos os atos sdo praticados diretamente no sistema; seguranga
e autenticidade dos atos processuais, mediante certificacdo e
assinatura digital; e o surgimento de uma nova classe de
excluidos, qual seja: os analfabetos digitais (FREITAS, 2014).

Por isso, nos termos de Paulo Freire (2006, p. 93-107), para que uma gestao
democratica e participativa, como é o caso formulado pela CPE1G, envolva todos os
atores sociais na solug¢do dos conflitos é preciso que o/a gestor/a compreenda o que
significa a acdo politica e/ou tomada de decisdo enquanto um ato educativo, ou seja,
gquando o TJRO promoveu a criacdo da CPE1G alavancou um processo educativo
tecnoldgico e/ou um polo educativo tecnoldgico da Justica para o estado de Ronddnia.
Sobre essa afirmacéo temos o discurso abaixo que comprova como € importante uma
gestdo comunicacional em vistas a democracia institucional.

Para celebrar esta data, os servidores e magistrados da CPE1G realizaram um café da
manha na sexta-feira, 10, que contou com a participacdo do presidente do Tribunal de
Justica, desembargador Sansdo Saldanha, o corregedor-geral da Justica,
desembargador Hiram Marques, e 0s juizes auxiliares da corregedoria, Cristiano
Mazinni e Danilo Paccini. Sansdo Saldanha, lembrou de quando visitou as unidades dos
Juizados Especiais no inicio de sua gestao. E, ao observar o ambiente, buscou medidas
para que o problema fosse solucionado. Surgiu, entdo, em sua administragcéo a ideia da
Central de Processamento Eletronico, que, além de trazer melhoria na prestagéo
jurisdicional, também trouxe dignidade aos servidores com um ambiente adequado para
a realizacdo do trabalho. Hiram Marques destacou que a CPE1G ultrapassou as
expectativas e esta no caminho certo. “Esse modelo traz maior celeridade processual,
ou seja, 0s processos sao julgados mais rapidos, o que é muito importante para o
cidadao”, explicou o corregedor. (TJ-RO, 2017)
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Mas, para que isso se efetivasse com sucesso foi importante que a gestao se
atentasse, de modo corajoso, para o problema a ser enfrentado, ciente que para a
solucdo ou melhor resultado, as prescricfes devessem partir da acdo conjunta, porque
a educacao é comunicacdo e gestdo compartilhada é ato politico democrético.

Nesse caso, a CPE1G se fundamenta tanto no modelo do agir orientado para o
entendimento mutuo, empregando os termos de Habermas (2003), como também numa
gestdo democratica e participativa (FREIRE, 2003), isto é, a partir da adeséo e/ou da
existéncia de multiplas politicas e acfes estratégicas de capacitacdo, a gestao com viés
educativo, democratico e participativo orienta e/ou formula, repassa, instrui e educa
guem necessitar, a fim de alcancar o resultado final que é o acesso ao processo de
modo consciente, competente e com habilidades especificas.

O agir comunicativo pode ser compreendido como um processo
circular no qual o autor é as duas coisas ao mesmo tempo: ele é
0 iniciador, que domina as situacdes por meio de acdes
imputaveis; ao mesmo tempo, ele é também o produto das
tradicdes nas quais se encontra, dos grupos solidarios aos quais
pertence e dos processos de socializacdo nos quais se cria. [...]
Essas suposi¢cdes habitualizadas culturalmente e que formam
como que um pano de fundo sdo apenas um dos componentes
do mundo da vida; também as solidariedades dos grupos
integrados por intermédio de valores e as competéncias dos
individuos socializados servem, de maneira diferente das
tradicdes culturais, como recursos para o agir orientado
para o entendimento mituo (HABERMAS, 2003, p. 164) (grifo
Nosso).

Ao compreender gestdo democrética participativa relacionada as acbes da
CPE1G, essa decisao representa a mesma perspectiva do segmento do mundo da vida
(processo de entendimento mutuo) segundo Habermas (2003), porque, a0 mesmo
tempo em que nos fornece recursos para pensar a pratica comunicativa entre o Tribunal
de Justica do Estado de Rondénia, por meio da CPELG, fornece-nos recursos para
relacionar a educacao/formacao proposta aos advogados e ao publico em geral que
necessita se orientar para entender os mecanismos do PJe e da propria Central de
Processos Eletronicos.

Cremos que a gestédo da CPE1G inserida nesse modelo foi a condi¢cdo sine qua
non que fez surtir os resultados apresentados, ou seja, em quase quatro anos de
instalacdo da Central jA& se assume um papel de suma importancia para o
desenvolvimento e 0 acesso a Justica no Estado de Rondénia, pois, seus nimeros sao
expressivos.

A pesquisadora entende que 0s avancos tecnoldgicos, unidos a transparéncia
sobre o funcionamento de um Tribunal, somado aos novos modelos de gestéo publica,
propiciaram mais eficiéncia, permitindo o acesso de qualquer pessoa a dados,
reafirmando-se o famoso jargao “entre sem bater”.

De acordo com Fraser (2002, p.8), as pessoas se encontram a beira de uma
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importante transicdo social, saindo de uma sociedade industrial (tecnologias de
manufatura) para uma sociedade de conhecimento (tecnologias de informagao). Assim,
passamos por mais uma transicao social que, ao longo dos tempos, vem alterando a
sociedade em seu jeito de ser, pensar, comunicar, estudar e trabalhar, ou seja, sdo os
impactos provocados pela transformacao digital. Nao diferentemente, toda a estrutura
na moderniza¢c&do do modelo de comunicacgéo e de informagéo do TJRO, mostrou que a
CPE1G veio para solucionar os conflitos inerentes a lentidao, distanciamento do publico,
acesso aos dados do processo, dentre outros.

Y

No que trata sobre o direito a informagdo ao cidaddo, a CPE1G otimiza os
servicos, agiliza as substituicBes de processos burocraticos, e oportuniza a capacitacao
mais aprimorada da equipe de modo interdisciplinar, com multifuncionalidade e horario
flexivel, além de propiciar ao jurisdicionado a consulta de seu processo pela internet
durante 24 (vinte e quatro) horas, o que faz da CPE1G um modelo de gestédo de alto
nivel para atender, informar e/ou prestar servicos aos jurisdicionados rondonienses.

Becker (2009, p.77) na perspectiva de entender o valor comunicacional constante no
fato do direito e acesso a comunicacéo, complementa nos dizeres de Trivinho:

O acesso ganha uma dimens&o maior, significando, no fundo
“‘um novo direito em uma nova época como direito a essa época”.
Ou seja, “joga-se ai o direito de acesso pleno as senhas
infotécnicas de acesso como direito a vida (esta) em sua forma
peculiar de organizacdo na era virtual contemporénea”
(TRIVINHO, p. 223, grifos do autor).

Nos termos de Ferrara (2008) podemos postular que os vinculos e/ou contagios
inextrincaveis entre educacdo, comunicacdo e mediacdo estdo condizentes aos
procedimentos metodoldgicos da Central de Processos Eletrdnicos, isto é:

A natureza desse contagio exige entender esses confrontos de
valores e acdes como a base da edificacdo dos processos de
cidadania, ou seja, por meio de deles podemos atingir harmonias
e trocas que convergem para uma acgao coletiva, ou podemos
enfrentar realidades que, divergentes, promovem diferencas,
mudancas de valores, de ac¢des e de usos que transformam a
experiéncia, o cotidiano e os lugares em processos de interacéo
complexa, mutuamente competitivos a desafiar, de modo quase
incontrolavel, todas as estratégias publicas, técnicas e politicas
de transformacéo em territério de poder, conforme um principio
de ordem estabelecido. (FERRARA, 2008, p.48-49)

Estende-se a esses vinculos o direito a informacéo processual pautado na
“dialogia social”, afinal, € essa metodologia que busca uma compreensédo complexa da
realidade. Se entendermos a internet como espaco de politicas de comunicacao,
informacéo, acesso a Justica, consequentemente, a ideia segundo a qual a CPE1G é
meramente o0 espacgo de processamento de processos digitalizados ou eletrénicos, sera
superada.
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Este trabalho propds apresentar a Central de Processos Eletrbnicos (CPELG)
como o lugar que visa a promover o direito a informacéo, onde os jurisdicionados
possam procurar a fim de solucionar algumas das suas demandas. E, ainda, o espaco
institucional do Tribunal de Justica do Estado de Rondénia (TJRO) que possibilita
compartilhar do conhecimento que tem com aqueles (as) que necessitam para que
possam ter 0 acesso aos seus direitos fundamentais; condicdo essa para a cidadania
informada, com a colaboracdo do Poder Judiciario (TJRO), consequentemente, o
acesso a Justica por meio digital.

Do ponto de vista metodoldgico, a CPEL1G passou a ser entendida como espacgo
de comunicacdo e sociabilidade, portanto, foi necessario analisa-la enquanto um lugar
cujas medidas que se voltam para 0S processos comunicativos superassem oS
mecanismos técnico-racionais de cumprimento de metas, na medida em que é um
projeto institucional que recebe um “tratamento especial”’ do TJIRO. Destarte, a gestao
da CPE1G bhusca, constantemente, apreender os sentidos da realidade atual no que
tange o universo da internet, do Processo Eletronico (PJe), compreender os conflitos
inerentes as necessidades dos jurisdicionados, dos advogados, dos servidores, para
gue assim possa em sentido geral, contribuir para a melhoria da prestacéo jurisdicional.

Portanto, ndo se trata de tentar simplesmente questionar o papel da internet na
sociedade digital, contudo, de interpretar os discursos por ela reproduzidos, que marcam
suas rela¢des de um modo ou de outro do privado com o publico. Ao tracar essas linhas
de relagdo entre o privado e publico, a gestdo com a educacgdo, a internet com o direito
a informacdo, o processo com 0 acesso a Justica com equidade, significa que o TIRO
se atentou & acao politica de comunicagdo de forma mais ampla. Afinal, a Constituicdo
brasileira também n&do esgota em seus artigos os direitos passiveis de protecao.
Evidente, dado a caracteristica de a sociedade moderna ser cada vez mais dinamica,
justamente em virtude da rapidez que se vive por meio da internet, o Direito ndo ha
como deixar de refletir sobre os direitos personalissimos que sempre surgem dados a
essa dindmica tecnolégica.

Para analisar os métodos e a eficacia da Central de Processos Eletronicos
(CPE1G) abordamos, ainda, os atos processuais e demais procedimentos tecnolégicos,
com o intuito de orientar como se da o seu funcionamento. Também apresentamos 0s
numeros da CPE1G no Conselho Nacional de Justica (CNJ) para comprovacao da
efichcia da modernizacéo tecnologica adotada pelo TJRO quando da instalacdo da
Central de Processos Eletrénicos.

Inicialmente destaca-se que o trabalho principal da serventia é executar os atos
processuais nos feitos eletrdnicos no ambito da primeira instancia, cumprindo as
determinag®es judiciais e exercendo 0s servigos cartorarios em geral de modo mais
célere e padronizado.

Toda esta modificacdo de gestdo se deu em virtude do consideravel aumento de
demanda jurisdicional na cidade de Porto Velho, principalmente com as instalaces das
usinas do Complexo Hidrelétrico do rio Madeira Santo Antbnio e Jirau, 0 aumento da
populacao da cidade e do Estado em curto periodo, conforme dito anteriormente.

Ja mencionado ainda, tivemos a chegada do processo digital - PJe que abriu os
caminhos visando a preservacgao de direitos ja existentes e de outros que surgiram junto
com a “era digital”.

Gois Junior (2018, p. 80) afirma, por meio de Castells (1999, p.68) que:
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O processo contemporaneo de transformacdo tecnoldgica
“‘expande-se exponencialmente em razdo de sua capacidade de
criar interface entre campos tecnolégicos mediante uma
linguagem digital comum, na qual a informacdo € gerada,
armazenada, recuperada, processada e transmitida”. Para o
autor, portanto, o grande potencial de transformacé&o tecnologica
gue vivenciamos é a potencialidade de criar interfaces. De fato,
esse maravilhoso potencial comunicativo da tecnologia que une
Nao somente maquinas entre si ou somente pessoas a pessoas,
mas maquinas a pessoas e pessoas as maquinas em multiplas
combinacdes é o segredo do sucesso ha concretizacdo daquilo
que se denomina, atualmente, de convergéncia tecnoldgica
(CASTELLS, 1999, p. 68, in Gois, 2018).

Teixeira, Coelho da Silveira e Alves De Oliveira, no livro Gestédo Estratégica de
Pessoas (2009, p.41), relata que “na sociedade da informacgido, cada vez mais se
fortalece a dimensao digital, 0 que leva as empresas a enfatizarem, como estratégias
de competitividade, o e-business e a gestédo de pessoas, a e-GP.”

A otimizacao de servicos, substituicdes de processos burocraticos, oportunidade
de capacitacdo mais aprimorada, equipe interdisciplinar, multifuncionalidade e horério
flexivel fez da CPE1G um modelo de gestdo de alto nivel. Todavia, os problemas desta
sociedade em conflito néo foram solucionados apenas com a implantagéo de uma nova
serventia.

As demandas sociais vém decrescendo segundo o CNJ; os niumeros apontam
gue no ano de 2018 finalizou com cerca de 78,7 milhdes de processos em tramitacao
pelas diversas instancias da Justica brasileira. Desses, 14,1 milhdes, ou seja, 17,9%,
estavam suspensos, sobrestados ou em arquivo provisério, aguardando alguma
situacgdo juridica futura. Dessa forma, desconsiderados tais processos, tem-se que, em
andamento, ao final do ano de 2018 existiam 64,6 milhGes ac¢des judiciais. O ano de
2017 foi marcado pelo primeiro ano da série histérica em que se constatou freio no
acervo, que vinha crescendo desde 2009 e manteve-se relativamente constante em
2017. Em 2018, pela primeira vez na ultima década, houve de fato reducdo no volume
de casos pendentes, com queda de quase um milhdo de processos judiciais.

De acordo com a Justica em Numeros 2019, apresentada pelo CNJ, esse
resultado deriva do crescente aumento do total de processos baixados, que atingiu o
maior valor da série histérica ho ano de 2018, e da reducdo da entrada de novos
processos no Poder Judiciério.
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Figura 5: Histérico de processos criminais e ndo criminais
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A figura 5 - Historico de processos criminais e nao criminais - indica sobre o
cumprimento das Metas Nacionais de 2017 do CNJ, demonstrando pela primeira vez
nos ultimos anos, um maior nimero de julgamento de processos em comparagao aos
processos distribuidos em todo o Judiciario Nacional. Esta analise é feita pelo corpo
técnico do Conselho Nacional de Justica todos os anos, visando subsidiar o
planejamento e as estratégias para a melhoria na prestacéo jurisdicional e oportunizar
uma maior celeridade processual promovendo o0 acesso a Justica.

No relatério apresentado em 2019 pelo CNJ conclui que a produtividade de
magistrados e servidores tem aumentado, conforme apontam as figuras 6 e 7.
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Figura 6: Série histdrica do indice de produtividade dos magistrados
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Fonte: CNJ, Relatorio da Justica em Numeros 2019 (ano base — 2018) — p. 89 e 92

Logo, indo ao encontro do que estd disposto na Agenda da UNESCO 2030
(UNESCO/ONU, 2017) sobre o compromisso ao acesso universal a informacéo, a
CPE1G tem a ver, também, com a transparéncia e comunicacao do TJRO com os
cidaddos rondonienses.

Trazer propostas inovadoras para o sistema administrativo e judicial de um
Tribunal é impor impactos significativos em seus ambientes, por meio de da difusao de
ideias, modificacdo de modelos e de gestdo publica, e nesse aporte propomos que 0
modelo de gestao democratica e participativa que molda o projeto da CPEL1G pode ser
um modelo inovador para a compreensdo que a educacao se da em Varios espacos
sociais. Estes critérios tém fundamentado os trabalhos da CPE1G e isso pode ser
conferido nos nimeros do CNJ.
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Figura 7: Série histérica do indice de produtividade dos servidores da area
judiciaria no Poder Judiciario
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Fonte: CNJ, Relatério da Justica em Numeros 2019 (ano base —2018) —p. 89 e
92

Para o CNJ, este indicador tem crescido desde 2014, atingindo o maior valor da
série histérica no ano de 2018. Nestes 4 anos de andlise, a produtividade aumentou
10,7% alcancando a média de 1877 processos baixados por magistrado em 2018, ou
seja, uma média de 7,5 casos solucionados por dia util do ano, sem descontar periodos
de férias, afastamentos e recessos forenses.

Perante as andlises do CNJ, no Relatorio Justica em Numeros, o Tribunal de
Justica de Rondbnia esta inserido na 32 Classe — Tribunais de pequeno porte. Sao
classificados desta forma, Tribunais brasileiros que respeitam caracteristicas distintas
dentro do mesmo ramo de justica. Para a classificacdo por porte sdo consideradas as
seguintes variaveis: despesas totais; casos novos; processos pendentes; nimero de
magistrados; numero de servidores (efetivos, requisitados, cedidos e comissionados
sem vinculo efetivo); e nimero de trabalhadores auxiliares (terceirizados, estagiarios,
juizes leigos e conciliadores).
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Figura 8: Tribunais de Justica e as classificagfes. RO. Pequeno Porte
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Fonte: Justica em Numeros 2019, p. 28 (ano-base 2018)

Em 28/08/2019 o Conselho Nacional de Justica apresentou as propostas de
Metas Nacionais dos segmentos de Justica para 2020, divulgando os dados do Relatério
Justica em Numeros 2019 (ano-base 2018).

Em relacéo ao Tribunal de Justica do Estado de Rondénia, este alcancou varios
indices importantes. Vejamos:

a) Quanto ao tempo de tramitacdo dos processos:

Dentre os Tribunais de pequeno porte ficou em 1° lugar na Justica mais célere.
Na fase de conhecimento, no 1° grau, registrou tempo médio de tramitacdo dos
processos pendentes de 1 ano e 7 meses, e baixados 1 ano e 2 meses.
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Figura 9: Comparativo Justica Estadual. Tempo médio de tramitacdo dos processos
pendentes

Estadual

Fonte: Justica em Numeros 2019, p. 152 (ano base - 2018)

Os dados apresentados na Figura 9 nos indicam que na vertente Estadual, uma
vez que a equipe do CNJ faz analise perante a Justica Eleitoral, Justica Federal, Justica
do Trabalho, Justica Militar Estadual e Tribunais Superiores, a Justica Estadual em
comparagdo com a Justica Federal esta entre as mais produtivas, vez que uma sentenca

(linha azul), na Justica Estadual demora em média 4 anos e 11 meses para ser proferida,
na Justica Federal demora 5 anos e 6 meses (comparativos conforme figuras 9 e 10).

Figura 10: Comparativo Justica Federal - Tempo médio de tramitacdo dos processos
pendentes
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Fonte: Justica em Numeros 2019, p. 152 (ano base - 2018)
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A figura 11 indica o tempo médio de tramitacdo de processos baixados e
pendentes. Os Tribunais apresentados com cor azul sdo os considerados de grande
porte. Os verdes sdo os de médio porte e os amarelos de pequeno porte.

Figura 11: Tempo médio de tramita¢cdo dos processos baixados e pendentes
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Fonte: Justica em Numeros 2019, p. 156 (ano base - 2018)

Como ja mencionado acima, o TJRO é um tribunal de pequeno porte. Em
comparativo com os demais da mesma classe, este alcangou o primeiro lugar em tempo
médio de tramitacao dos processos, atingindo 1 ano e 2 meses para baixa de processos
e 1 ano e 7 meses para analise de casos pendentes, sem solucdo de mérito. O indicador
do tempo de baixa apura o tempo efetivamente despendido entre o inicio do processo
e 0 primeiro movimento de baixa.

b) Quanto a taxa de congestionamento:

Dentre os Tribunais Estaduais, 0 TJRO assumiu a 22 colocacao, sendo o Tribunal
gque apresentou a menor taxa de congestionamento, com 57% (cinquenta e sete por
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cento) de eficiéncia na fase de conhecimento e 64% (sessenta e quatro por cento) na
fase de execucdao.

Figura 12: Taxas de congestionamento nas fases de conhecimento e execucao
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Fonte: Justica em Numeros 2019, p. 130 (ano base - 2018)

A Figura 12 traz a comparacdo da taxa de congestionamento na
execucéao e no conhecimento de 1° grau por tribunal e ramo de justica.

¢) Quesito produtividade:

De acordo com os dados apresentados pelo CNJ, na Justica em Numeros 2019,
0 Poder Judiciario finalizou o ano de 2018 com 78,7 milhBes de processos em
tramitacdo, aguardado uma solucao definitiva. Durante o ano de 2018 houve ingresso
de 28,1 milhdes de processos novos e foram baixados 31,9 milhdes, ocorrendo um
decréscimo de -1,9% dos casos novos e um aumento de 3,8% de casos solucionados.
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Figura 13: Série historica dos casos novos e processos baixados
40 +

324

24 -

Milhdes

16

I T T T T T T I T
2009 2010 20M 2mz 23 214 205 216 2017 2018

—— Processos baixados
=+= (Casosnovos

Fonte: Justica em NUumeros 2019, p. 80 (ano-base 2018)

Vale ressaltar que o TJIRO é o segundo Tribunal mais demandado do pais, em
média. A cada grupo de 100.000 habitantes, 11.796 ingressaram com uma ac¢ao judicial
no ano de 2018. Em Rondonia estes numeros sao de 11.593 casos novos. Mesmo assim
alcancou o brilhante 32 lugar, na vertente “produtividade”, dentro os Tribunais Estaduais

de pequeno porte.

Figura 14: Ranking dos Tribunais Estaduais quanto a demanda de acdes judiciais

Estadual
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Fonte: Justica em Numeros 2019, p. 91 (ano base - 2018)

A figura 14 apresenta o detalhamento de indicadores de produtividade
por Tribunal. Podemos identificar que o TJIRO é o0 3° com mais produtividade em
comparagado com o TISE e TJAM, sendo 1.769 processos baixados por magistrado, que
somam a quantia de 126 (cento e vinte e seis). Isso representa uma somatoria de
222.894 (duzentos e vinte e dois mil, oitocentos e noventa e quatro) processos baixados
no ano de 2018 no TJRO.

N&o podemos afirmar, por falta de base de dados especificos, se esta efetividade
indicada pelo Conselho Nacional de Justica acerca do Tribunal de Justica do Estado de
Rondénia tem relacdo com a metodologia adotada no cartério unificado, mas face ao
gerenciamento ser efetuado in loco e pelos nimeros apresentados nesta pesquisa,
podemos pressupor que houve contribuicdo, ou seja, a presente pesquisa nos fez
identificar que a Central de Processos Eletronicos - CPEL1G trouxe a gestdo dos
processos ativos, no Tribunal de Justica do Estado (TJRO), uma maior celeridade de
tramitacdo, logo, possibilitando o acesso a Justica ao jurisdicionado rondoniense e a
uma maior confiabilidade.

Diante de toda esta analise feita pelo CNJ, a unidade cartoraria unificada do
TJRO também apresentou indices de baixa no ativo, contribuindo para o alcance das
metas, conforme demonstramos nas figuras abaixo.

Figura 15: Acervo antes da migracdo para a CPE1G1G — Ano-base 2016

1° JEC
2° JEC
3° JEC
4° JEC

JEFAP

MIGRADAS em 2016/UNIDADE

0 2500 5000 7500

MIGRADAS em 2016/ACERVO ANTES CPE

Fonte: Eolis- dados extraidos em outubro de 2019 (data-base novembro/2016).

As varas inseridas na figura 15 se referem as unidades que inauguraram o
projeto da CPE1G. Sé&o identificadas como 1°, 2°, 3° e 4° Juizados Especiais Civeis
(JEC) e Juizado Especial da Fazenda Publica (JEFAP), todas da Comarca de Porto
Velho.

Quando da migracdo, em novembro de 2016, as unidades, juntas, somavam a
guantia de 22.257 (vinte e dois mil, duzentos e cinquenta e sete) processos, com um
maior acervo no JEFAP, que somavam a quantia de 8.361 (oito mil, trezentos e sessenta
€ um) processos, como se demonstra na figura 16.
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Figura 16: Acervo apos a migracéo para a CPE1G1G — Ano-base 2016
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Fonte: Eolis- dados extraidos em outubro de 2019 (data-base novembro/2017).

Apé6s um ano de atividades, na CPEL1G, como demonstra a figura 17, o acervo
diminui para 14.675 (quatorze mil, seiscentos e setenta e cinco) processos, reduzindo o
acervo ativo em 35 % (trinta e cinco por cento). Tal efetividade alcancada refere-se a
padronizacdo de trabalho, nivelamento da equipe e propositura de metas
administrativas e funcionais. A figura 17 nos apresenta a comparacao.

Figura 17: Comparativo — 2016. Acerco antes CPE1G. Acerco um ano ap0s
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Fonte: Eolis- dados extraidos em outubro de 2019 (data-base novembro/2017).
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As figuras 18 e 19 apresentam as unidades migradas nos anos de 2017 e 2018,
com acervo iniciado e ap6és um ano de execucdo dentro deste modelo cartorario
inovador.

Figura 18: Acervo antes da migragédo para a CPE1G1G — Ano-base 2017
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Fonte: Eolis- dados extraidos em outubro de 2019 (data-base outubro/2017).

Figura 19: Acervo apds a migracdo para a CPE1G1G — Ano-base 2017
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Fonte: Eolis- dados extraidos em outubro de 2019 (data-base outubro/2018).

Figura 20: Comparativo — 2017. Acervo no momento da migragao
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Fonte: Eolis- dados extraidos em outubro de 2019 (data-base dezembro/2018).

Observando os numeros acima (figura 20), pode-se abordar sobre a
modernizagdo e o uso da tecnologia nos termos de Trivinho (2001). Para o autor, fala-
se em dromologia, cibercultura, inteligéncia artificial, teorias e estratégias para se vencer
0 tempo e 0 espaco, ao mesmo tempo atender as exigéncias da sociedade pés-moderna
digital.

De fato, a histéria do dominio da velocidade estd eminentemente atrelada a
historia das técnicas e tecnologias de realizacdo da guerra (cf. Virilio, 1996; Trivinho,
1999, Parte IlI, Cap. lll, 2001a, pp. 209-227) e, por esta, de consolidacdo, pela violéncia
concreta e/ou simbdlica, de conquistas territoriais e de vantagens logisticas e
dromoldgicas em relacdo a alteridade inimiga, em nome de Deus, do Rei, do Estado, da
Nacéo, da Razéo, do Homem, da Utopia, do Proletariado e/ou da Paz, e assim por diante
(VIRILIO, 1999; TRIVINHO; 2001).

Zuin (2015, p. 10-12) explicita:

Nessas condi¢fes, segundo Eugénio Trivinho, - 0 conceito de
dromocracia expressa bem aquilo de que se trata: a velocidade
técnica e tecnoldgica equivale a um macrovetor dinamico
exponencial de organizacao/ desorganizacéo e
reescalonamento permanente de relagbes e valores sociais,
politicos e culturais na atualidade.
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Figura 21: Acervo antes da migracéo para a CPE1G1G — Ano-base 2018
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Fonte: Eolis- dados extraidos em outubro de 2019 (data-base abril a dezembro/2018).

Como desenvolver métodos e planejar acbes dentro do Estado sem se ater aos
Novos anseios sociais e culturais e a estes vetores modernos da ciberdemocracia e da
ciberdromocracia (dromo do grego significa veloz; in: ZUIN, 2018), cuja ideia prevista
nesses vetores condizem com a velocidade da sociedade. Neste aclive a Central de
Processos Eletrdnicos foi implementada baseada nos contextos de teorias inclusivas,
concepcbes de ciberespacos e métodos de inovacdo de gestdo publica, basta
conferirmos os nimeros que tratam sobre o acervo antes e depois da CPE1G.

O método adotado na gestdo do acervo condiz com uma andlise da alocacgdo
dos processos, identificagcdo de prioridades, controle de documentos recebidos,
separacdo das equipes por especialidades, triagem dos processos que retornam com
decisdes para cumprimento, além de uma viséo estratégica de fluxos e mapeamento
dos processos de trabalho, em atendimento ao modelo de sociedade digital, mas sem
perder o foco primordial do acesso a Justica.
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Figura 22: Acervo apos a migragdo para a CPE1G1G — Ano-base 2018
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Fonte: Eolis- dados extraidos em outubro de 2019 (data-base setembro/2019).

As figuras 21 e 22 nos levam ao caminho da inovagéo, eis o lema que apregoa
a CPELG, porque um dos fundamentos do Estado é a centralidade. Notavel reconhecer
gue esta premissa em qualquer dimensdo ou setor embasa as implementacdes de
inovacoes.

As novas abordagens tedricas e praticas, como é o caso da dromocracia,
conforme pontua Virilio (1997), Trivinho (2006) e Zuin (2018) — fendbmeno da sociedade
da informacdo — vence barreiras geograficas, ganham capacidade de conectividade
entre pessoas. Também nesta dire¢do, segundo Ferrara (2008, p. 116):

Surge a necessidade de sintetizar aquele desafio por meio de novas categorias de
andlise que, epistemologicamente, sejam capazes de expressar a tensdo que se
estabelece entre 0 tempo e 0 espagco na emergéncia de um novo e outro tempo, agora
dominado pelo espago comprimido e patrocinado pelas tecnologias da informacgéo e
suas consequéncias comunicativas.

De acordo com as teorias da justica da John Rawls, podemos compreender
melhor os nimeros do CNJ em relacdo as atribuicbes da CPEL1G ao mesmo tempo
refletir sobre a modernizacdo do Poder Judiciario por meio das tecnologias, voltando-se
ao contexto de seus objetivos para com o cidadao rondoniense obter o acesso a Justica
com equidade. Para Rawls (1981):

Uma vez que todos estdo numa situacdo semelhante e ninguém
pode designar principios para favorecer sua condig&o particular,
0s principios da justica sdo o resultado de um consenso ou
ajuste equitativo. [...] A essa maneira de considerar os principios
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da justica eu chamarei de justica como equidade.(RAWLS, 1981,
p. 33)

O termo equidade € derivado do latim aequitas, de aequus que significa igual,
equitativo. Existem diversas definicbes para a palavra equidade, mas no contexto
juridico o termo esta relacionado as concepcdes juridico-filoso6ficas. Para Miguel Maria
de Serpa Lopes (1959) no plano juridico a equidade apresenta trés fungdes, quais
sejam: i) na elaboracéo das leis; ii) na aplicacdo do Direito e, iii) na interpretacéo das
normas. Para equidade no ordenamento juridico brasileiro hd duas formas de
interpretacdo deste conceito: o primeiro com um sentido analogo ao de justica; e um
segundo como um direito natural, intrinseco, um direito que ja nasce com os individuos.

Foi desse modo que se pautou o desenvolvimento metodolégico da CPE1G em
vistas a migracdo do acervo para que o jurisdicionado pudesse ter a celeridade
processual tdo almejada. Mas, no plano estratégico de criacdo da CPE1G tomou-se por
base o direito fundamental de informacéo transparente, consequentemente, o TJIRO
elaborou o projeto, aplicou o direito e interpretou a contento o que o Conselho Nacional

de Justica (CNJ) esperava dos Tribunais de Justica do Brasil.

Figura 23: Comparativo - 2018
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Fonte: Eolis- dados extraidos em outubro de 2019 (data-base setembro/2019).

As figuras 22 e 23 referem-se as varas migradas de junho de 2017 a dezembro
de 2018. De acordo com os dados extraidos no sistema Eolis, sistema de gerenciamento
de acervo da Corregedoria Geral da Justica do TJRO, o acervo das unidades migradas
em 2017 somavam a quantia de 9.087 (nove mil e oitenta e sete) processos ativos.

Apds um ano de funcionamento com os métodos adotados na CPELG, as
unidades somavam a quantia de 7.222 (sete mil, duzentos e vinte e dois) processos
ativos. Para as unidades migradas no ano de 2018, o total alcangcava o patamar de
44.176 (quarenta e quatro mil, cento e setenta e seis) processos. Atualmente, o0 acervo
soma a quantia de 39.037 (trinta e nove mil e trinta e sete) processos.
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Com o ingresso neste novo modelo de sistema de gestao cartoraria, com apenas
um ano de execug¢do das demandas antigas e das demandas distribuidas pos sistema,
as unidades tiveram a reduc¢éo do acervo em 32% (trinta e dois por cento).

Anélogo ao sentido de justica, equidade esta préxima a justica absoluta ou ideal,
por outro lado, no sentido do ius naturale é a forma justa de se aplicar ou interpretar o
direito. Isso posto, significa que equidade e justica tém sentidos diferentes, porque a
equidade é o caminho, o instrumento, a forma de se aplicar ou de se fazer com que a
justica aconteca.

De acordo com Mario de la Cueva (1954, p. 395), a justica € caracterizada como
a lei formalizada, aquela de natureza escrita; € a harmonia entre o geral e o particular;
ja a equidade seria a aplicacao pratica e real dessa justica. Para o autor (1954), nesse
interim, a norma pode ser a regra geral que ndo necessariamente é adequada ou justa
em determinados casos. E exatamente neste ponto que a equidade tem papel
importante, porque retifica, amalgamando a lei, dado que por seu carater generalista
ndo consegue ser devidamente aplicada na prética para o alcance da justica.

John Rawils (1981) na discussado acerca da Teoria da Justica diz que:

Primeiro: Cada pessoa deve ter um direito igual ao mais abrangente sistema de
liberdades basicas iguais, que seja compativel com um sistema semelhante de
liberdades para as outras. Segundo: as desigualdades sociais e econdmicas devem ser
ordenadas de tal modo que sejam ao mesmo tempo (a) consideradas como vantajosas
para todos dentro dos limites do razoavel e, (b) vinculadas a posicbes e cargos
acessiveis a todos.(RAWLS, 1981, p. 234)

Na concepc¢do politica de justica - ajustica como equidade - caracteriza a
sociedade bem-ordenada como aquela, segundo a qual, todos aceitam e saibam que
os outros aceitam os mesmos principios de justica, e “as instituicdes sociais basicas
geralmente satisfazem, e geralmente se sabe que elas satisfazem, esses principios”.
(RAWLS, 1981, p. 31) Pode se dizer que aqui se encontra o principio da reciprocidade,
isto é, o devido trato entre os homens e a confianca nas instituicdes sociais que
preservam a sociedade como um empreendimento cooperativo. Afinal, quando nao
ocorre a reciprocidade pautada na confiabilidade entre os homens e as instituicbes
sociais, ndo ha que se falar em justica, mesmo porque € na confiabilidade que se pode
solucionar os conflitos que venham a surgir.

Para a solucao do conflito gerado pela distribuicdo dos beneficios da cooperagéo
social, Rawls (1981) desenvolve os principios de justica aplicados a estrutura basica da
sociedade, porém, que sejam aceitos por todos de maneira equitativa. Rawls, com essa
propositura inaugura o pensamento em uma sociedade caracterizada por uma situagao
de igualdade democratica, em que, por meio da justica contida nas suas instituicdes
sociais, esteja garantido o direito de todas as pessoas se favorecerem dos beneficios
da cooperacgéao social.

A equidade como principio fundamental dos direitos humanos também nos serve
como base de discussao para a concretizacao da igualdade e justica social no que tange
0 acesso a informacao e o acesso a Justica, porque o ponto fundamental do acesso a
informacéo é sua relacao intrinseca com os mecanismos de asseguramento do direito
ao conhecimento, a educacéo, por exemplo, consequentemente a Justica social. Desta
forma fica claro que ndo se consegue equidade sem se levar em conta os direitos
humanos, assim como, ndo se aplica as garantias fundamentais dos direitos humanos
sem o emprego devido da equidade.
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Neste contexto pode-se elencar a equidade enquanto principio fundamental dos
direitos humanos, como a realizagdo em concreto da justica social, visando oportunizar
ao jurisdicionado o acesso as informacdes, a fim de minimizar as diferengas temporais
e espaciais, trazendo aos desiguais uma igualdade substancial do acesso a Justica.

Dentre os mecanismos de equidade, vamos nos ater a um em especifico, o
acesso a informagdo que pode se dar por meio de da agilidade processual e
aperfeicoamento das atividades jurisdicionais aplicadas pela CPEL1G, no estado de
Rondonia. Nessa perspectiva pode constar a padronizagdo de procedimentos judiciais,
a desenvoltura de um tramite processual mais eficiente e unénime, voltados a olhares
vinculados a um processo ciberdemocratico, que permita acesso integral aos
interessados e envolvidos, desmitificando que a justica € opressora, burocratica,
antiguada e morosa.

Segundo Amancio (2006) apud Paul Virilio (1998/1999 — A bomba informética.
Sao Paulo, Estacdo da Liberdade), “o ciberespaco € um novo continente, é uma
realidade suplementar, o que deve refletir a sociedade dos individuos”. A Cibernética é
universal, sem chefe e sem lider. A analise da evolucéo tecnologia e a sua relacdo com
a propria sociedade da informacéo, sendo, a imediaticidade do presente tendo primazia
sobre o0 passado e sobre o futuro. A nova concepcdo de tempo leva-nos

necessariamente para um outro conceito de espaco e de velocidade.

Para o autor, as tecnologias avancadas convergiram para moldar um espago-
tempo sintético; veloz. Nesta conjuntura, o Processo Judicial Eletrbnico (PJe) se
encaixa. Elevou a tridimensionalidade temporal capaz de impor a atuacdo em
velocidade da luz, induzindo o jurisdicionado a acompanhar a sua aplicabilidade e
fornecer maiores habilidades técnicas e ambientais. Sua vida agora depende da
velocidade, de sua corrida. Seu processo depende da velocidade de seu
acompanhamento virtual. Evitando-se, com isso, que o processo de construgcédo de um
novo modelo de gestdo cartoraria fosse comparado ao sistema fordista, varias acdes
foram implementadas, porque pela CPE1G ha humanizacdo no ambiente, com
aplicacdes de pesquisas organizacionais e funcionais, desenvolvimento de atividades
sociais externas, interatividade da equipe com o jurisdicionado, dentre outras.

Na concepcédo de Rawls, as instituicbes sociais devem garantir que ndo ocorram
distingdes arbitrarias entre as pessoas na atribuicdo de direitos e deveres basicos na
sociedade; também as instituicbes devem garantir e proporcionar um equilibrio estavel
entre as reivindicacdes e/ou demandas de interesses concorrentes das vantagens da
vida social e na distribuicdo de renda e riqueza, ou ainda na distribuicdo das informagdes
processuais de modo célere e transparente.

Desse modo, a partir da concepcédo de politica do acesso a Justica & condi¢édo
de equidade entre as pessoas que se desenha no cenario de justica social rawlsiana,
aqui tentamos explorar o cenario e o papel da Central de Processos Eletronicos
(CPE1G) na modernizacao tecnoldgica do TIRO.

Para o conhecimento desse cenério de justica proposto pelo Tribunal de Justica
de Rondbnia — TJ-RO aos cidadaos rondonienses, a CPE1G agilizou e aperfeicoou as
atividades jurisdicionais, possibilitando que o colaborador (servidor) se
responsabilizasse por uma quantidade maior de processos em relacdo a metodologia
anterior, frente a reestrutura de sistema, que passou a ser apenas digital. Para se ter
conhecimento, no quesito agilidade, alguns cartérios levavam até cinco meses para
fazer a juntada de peti¢cdes protocolizadas em papel nos cartérios. Feita pela internet, a
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juntada ficou mais rapida: tempo real.

Acerca deste assunto, atualmente na CPE1G tramitam mais de 90 (noventa) mil
processos digitais pelo sistema do Processo Judicial Eletrdnico. A produtividade e o
cumprimento dos atos judiciais mantém uma média de 135.700 (cento e trinta e cinco
mil e setecentos) atos por trimestre (dados retirados do sistema Click Sense), conforme
aporta a figura n. 24.

Figura 24: Dados de produtividade dos servidores lotados na CPEL1G (més
set/out/nov/2019)
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Fonte: TIRO - Clicksense (2019). Acesso em: 5 jan. 2020

Do inicio do projeto de implantacdo da CPE1G, datado de novembro de 2016,
até outubro de 2018, foram arquivados 78.655 processos®. Em relacdo a produtividade
de sentencgas, durante o ano de 2016, foram proferidas 16.570 sentencgas. Até o dia 9
de novembro de 2018 foram proferidas 18.887 sentencas; sendo, portanto, 2.317
sentencas proferidas a mais em relagédo ao ano anterior.

Esta acdo descrita acima integra uma das Metas Nacionais do Poder Judiciario
(Meta 2). De acordo com os dados colhidos do sistema de acompanhamento das Metas
do Poder Judiciario de Rondénia, o click, em novembro de 2019 o Tribunal alcangou
132% (cento e trinta e dois por cento) dos resultados, como apresentado na Figura 25.

8Dados retirados do sistema Eolis/TJRO: em: 28 nov. 2018.
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Figura 25: Cumprimento do TJRO acerca da Meta n. 2 do CNJ (identificar os
processos judiciais mais antigos e adotar medidas concretas para o julgamento)

Cumprimento Geral da Meta 2

123,67%

Meta 2

Fonte: Sistema Click . Acesso em: 15 fev. 2019.

Diante deste cenario, o TJRO no ano de 2019 foi premiado com o selo Diamante,
fato inédito para o Tribunal, como apresentamos a seguir:

2014 Bronze
2015: Ouro
2016: Nenhum
2017: Ouro
2018: Ouro

2019: Diamante

Figura 26: Selos dos Tribunais de Justica Estaduais - 2018
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Fonte: sitio do CNJ. Acesso em: 5 jan. 2020.

Figura 27: Entrega do Prémio Diamante ao Desembargador Walter Waltemberg
Junior — Presidente do Tribunal de Justica do Estado de Rondbnia

Fonte: https://tjro.jus.br/noticias/item/11819-tjro-recebe-premio-diamante-de-
qualidade-do-cnj. Acesso em: 7 jan. 2020.

Apresentado no site de noticias do Tribunal de Justica do Estado de Rondb6nia
em 25 de novembro de 2019, o Presidente do Tribunal, Desembargador Walter
Waltenberg, que recebeu o Prémio Diamante das méaos do presidente do Supremo
Tribunal Federal, ministro Dias Toffoli, destacou que o sabor de vitoria se da pelo grau
de dificuldade:


https://tjro.jus.br/noticias/item/11819-tjro-recebe-premio-diamante-de-qualidade-do-cnj
https://tjro.jus.br/noticias/item/11819-tjro-recebe-premio-diamante-de-qualidade-do-cnj
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A soma dos intensos esfor¢os, da dedicacdo incansavel de magistrados e servidores
nos permite ostentar esse inédito reconhecimento de constante melhoria da prestacao
jurisdicional. Cada servidor, cada magistrado contribuiu, durante todos esses anos, na
construcao desse momento. Ndo é uma obra de um, ndo é uma obra de poucos anos.
E um constante aperfeicoamento em busca de exceléncia que teve inicio em 1981,
culminando nesse momento t4o promissor.

De acordo com a noticia um dos pontos importantes da pesquisa com 0
jurisdicionado foi o papel do Tribunal de Justica de Rondbnia perante a sociedade
rondoniense, acerca da preservacdo de direitos ou possiveis melhoramentos para o
atendimento ao cidaddo. O modo como o direito a informacao, educacao, modernizacao
€ 0 acesso a Justica se concretizou realizamos a pesquisa a seguir.

Este fato foi avencado na pesquisa deste trabalho, como demonstramos com o
a figura n. 28, sendo questionado ao jurisdicionado acerca da violagdo ou ndo de seus
direitos pelo TJRO:

Grafico 1. Questionamento ao jurisdicionado acerca de seus direitos

Ha alguma obstrucdo de seus direitos sendo desprestigiado pelo TIRO?

207 respostas

® Sim
@ Néo

Fonte: Autora (2019)

Esta notdrio, por meio de das pesquisas, que o jurisdicionado de Rondbnia esta
satisfeito com a atuacdo da Justica Estadual.

De acordo com o site do CNJ, os Selos da Justica em NUmeros visam o
reconhecimento dos Tribunais que investem na exceléncia da producdo, gestao,
organizacao e disseminagéo de suas informacdes administrativas e processuais e cada
ano sao definidas as regras para a melhoria e aplicabilidade desta premiacéao.
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Em novembro de 2019, no Xlll Encontro Nacional do Poder Judiciario, na cidade
de Macei6/AL, o Presidente do Supremo Tribunal Federal, Ministro Dias Toffoli, noticiou
a criacao do Selo de Desburocratizacao, aprovado pelo pleno do CNJ, por meio de da
Portaria n. 140/2019, sendo iniciativa para reconhecer praticas que simplificam e
modernizam o Poder Judiciario e acbes que promovam eficiéncia e qualidade dos
servicgos jurisdicionais.
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PROPOSTA DE IMPLANTAGAO DO PROJETO - TJRO

PRODUTO FINAL

Relatorio de Gestao da Central de Processos Eletrénicos — CPE1G

CONSIDERACOES FINAIS E CONTRIBUICAO SOCIAL

Mudar culturas consolidadas e arraigadas junto a sociedade rondoniense
demanda tempo e, principalmente, muito trabalho e dedicacdo. Falar em novas
tecnologias com inovacdo e pioneirismo digital, interligados numa complexa teia de
conflitos sociais, requer readequacgfes no sistema judiciario, com impactos na area
organizacional e recriacdo dos conceitos sociais, ambientais e motivacionais que
permeiam o sistema PJe.

A mudanga é necessaria pois, como dizia o poeta “assim caminha a
humanidade”, o desenvolvimento deve ser constante, permanente e intenso. A mudanca
traz consigo a melhoria na qualidade de vida, beneficios inUmeros para as organizacdes
sociais que dela dependem, incluidas ai o servi¢o publico judiciério estadual.

A construgdo de um projeto como esse é dolorosa, ardua, mas necesséria.
Inameras foram as vezes que chegaram até mim, lamentos, reclamacbes e
incredulidade. Convencer pessoas de que a mudanca € necessaria, ndo é simples e
demanda conhecimento técnico, inteligéncia emocional e a¢gdes com propésitos, metas
e reinvencdo continua. L4 se vao trés (03) anos de muito suor e lagrimas, no
desempenho constante da melhoria e aperfeicoamento da Central de Processos
Eletrbnicos, em beneficio da sociedade portovelhense.

Transmitir a valorizacao do Judiciario de Rond6nia, elevando-o no patamar mais
alto do pddio, alcancando nossos magistrados, servidores, estagiarios, além dos
colaboradores internos e externos, € um desafio.

A busca de um modelo de gestdo com carater equitativo, participativo e
comunicativo traduz ao jurisdicionado preservacao de seus direitos constitucionais. O
uso de ferramentas e técnicas Uteis acabam por compor toda a estrutura do
planejamento estratégico.

Descobrir, por meio de desta pesquisa, onde estdo os gargalos de insatisfagéo,
reconhecimento de erros, modificacdo de comportamentos, ajudou-nos a entender todo
0 processo de construcéo e firmamento da metodologia do projeto.

Diante dos desdobramentos do projeto, com a implementacdo de varios
dispositivos legais, como a reestruturacdo da CPEL1G (Central de Processos Eletrénicos
de 1° Grau), a criacdo da Central de Processos Eletrénicos do 2° Grau (CPE2G), a
criacdo da Secretaria Judiciaria de 1° Grau, a ampliacdo da jornada de trabalho para 18
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(dezoito) horas com a inovagao de sermos o primeiro TJ do Brasil a funcionar em 03
turnos, sendo o primeiro no periodo noturno, além de vérios sistemas eletrdnicos
acessorios que melhoraram a eficacia do sistema PJe.

Além disso a eficiéncia da Central de Processos Eletronicos do 1° Grau ja pode
ser sentida pelos jurisdicionados e participantes internos.

O alcance da celeridade processual e do principio constitucional da razoavel
duracdo do processo, melhoria na prestacao jurisdicional, a satisfagéo e motivagédo dos
colaboradores da CPEL1G, ja& é vista quer nos numeros alcancados, quer no
reconhecimento nacional (CNJ — em numeros).

A integracdo e desenvolvimento de competéncias, aumento de produtividade
individual, acrescentado pelas habilidades e atitudes dos servidores, permitiram a
traducéo de conhecimentos adquiridos em melhoria efetiva dos servicos judiciarios.

Tracados os pontos positivos que engrandecem o sistema, tivemos tangentes
negativas, como foi o caso da dificuldade de adesdo da ala advocaticia resistente na
participacdo das pesquisas. Em primeiro momento foram direcionados aos advogados
gue compareciam em balcdo da CPE1G. Sem nUumeros representativos e respostas
significativas optamos pela entrega de questionarios, via WhatsApp, e-mail. Também
sem adesdao significativa.

Por comungar a ideia com minha orientadora do Mestrado, protocolizamos um
oficio na Ordem dos Advogados do Brasil Seccional Rondénia (OAB-RO), 09 em abril
de 2019, com apresentacao de questionario em formulario digital inserido na plataforma
Google.

A instituicdo (OAB-RO) promoveu profundas alteragbes na pesquisa, tomando
para si uma nova pesquisa, como se dela fosse, intitulada de “O que impacta a
advocacia de Rondbnia”, em questionario totalmente diverso do apresentado
inicialmente.

Os resultados foram apresentados apenas em 11 de outubro de 2019,
inviabilizando a tabulacdo dos dados e analise dos resultados, em tempo habil,
prejudicados ainda pelo formato (pdf) e com cortes estruturais na forma do questionario.
Até 0 momento, ndo obtivemos as respostas da pesquisa, tampouco solu¢cdo e/ou
justificativa para a alteracdo do questionario, prejudicando a pesquisa e os resultados
gue esperavamos acerca da CPE1G e o atendimento a classe advocaticia de Rondénia.

Em avaliacao rapida do produto retornado pela OAB-RO foi possivel constatar
gue a classe advocaticia ainda esta confortavel com o método tradicional, usando de
sua influéncia pessoal para movimentacédo dos processos de interesse, em assertivas
nos balcBes dos cartdrios convencionais, com pedidos pessoais para a movimentagéo
do processo a sua ordem, ndo se ambientando com as modificacdes e novos métodos
impostas pela CPE1G.

Ha que se destacar que os cartorios tradicionais também comungam dessa
préatica conservadora, se curvando aos pedidos dessa natureza sem se preocupar com
a ordem cronolégica dos pedidos protocolizados. A implantacdo de cartdrios digitais
como o CPEL1G com métodos padronizados e prazos a cumprir, sempre respeitando a
ordem cronolégica dos processos dificultou essa prética, impactando diretamente nos
causidicos acostumados a tal subterfagio.

Todas estas modificacbes impactam e prejudicam o alcance dos objetivos
estratégicos elaborados, fatos identificados nas pesquisas deste trabalho.
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Como produto final elaborar-se-a um relatério de gestdo de 4 (quatro) anos,
periodos de duas gestdes na Corregedoria Geral da Justica do Tribunal de Justica do
Estado de Rondodnia, 6rgdo gerenciador da Secretaria Judiciaria de 1° grau e
consequentemente da CPE1G. Neste relatério serdo apresentados:

a) Apresentacado do trabalho;

b) Palavra da pesquisadora e servidora do TJIRO — Aparecida
Maria da Silva Fernandes

c) Palavras dos Corregedores — Desembargadores Hiram Souza
Marques e José Jorge Ribeiro da Luz

d) Palavras dos amigos da CPE1G — Dr. Cristiano Gomes Mazzini
— Juiz Auxiliar da Corregedoria Geral da Justica e o servidor Rodolfo
Teixeira Fernandes

e) Histéria da CPE1G

f) Atos normativos

g) Estrutura organizacional

h) Estrutura fisica

i) CPE1G em numeros — efetividade e eficacia

j) Apresentacado das 3 vertentes da pesquisa

k) Resultado das pesquisas de clima organizacional na CPE1G

I) Fotos dos projetos desenvolvidos durante as duas gestdes

m) Corpo Técnico 2016 a 2019 da CPE1G

Diante deste cenario, 0 que nos move para o alcance de um modelo mais
eficiente € manter-se atento a missédo, visdo e valores da instituicdo e construir,
continuamente, programas e projetos que devem seguir, sem limitacdes, o0s
meandros de uma justica moderna, com visao de futuro e mais acessivel ao cidadéo
rondoniense.
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