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Resumo

O alto demandismo e o volume de processos judiciais em tramitacdo nos tribunais
motivou a busca por alternativas que, além de propiciar acesso ao sistema
jurisdicional, promovesse acesso a Justica, ou seja, 0 acesso de todo cidaddo a uma
ordem juridica justa. Neste sentido, os métodos alternativos ou consensuais de
solucéo de conflitos, como a conciliacdo e a mediacao, sdo reconhecidos modelos de
instrumentalizacéo deste campo de estudo. A Resolugéo n.° 125 (RES 125/2010/CNJ)
do Conselho Nacional de Justica (CNJ) representa este caminho no pais ao criar uma
Politica Judiciaria Nacional (PJN) de Tratamento Adequado dos Conflitos de
Interesses. No cerne desta norma, encontra-se a criacdo dos Centros Judiciarios de
Solucéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC), os quais funcionam como articuladores
na execucdo desta Politica Judiciaria Nacional com a comunidade, por meio de
atividades como: solenidades processuais e pré-processuais, outros mecanismos
alternativos, uso da rede de apoio, atendimento e orientacao ao cidadao; dentre outras
medidas que visam estimular a cultura de pacificacdo social. No Estado de Ronddnia,
apos quase uma década da Politica Publica (PP) criada pela RES 125/2010/CNJ, e
guase sete anos da instalagdo dos CEJUSC/RO, as informagdes disponibilizadas séo
insuficientes para verificar se a implantacao esta em conformidade com o previsto.
Desta forma, o objetivo deste trabalho foi identificar em que medida a atuacdo dos
CEJUSC/RO esta em conformidade com a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento
Adequado dos Conflitos de Interesses, tendo como norteador desta atividade o0 acesso
a Justica. Trata-se de uma pesquisa aplicada, de abordagem qualitativa, a partir de
uma perspectiva descritiva, cujos procedimentos usados se baseiam em levantamento
documental e, principalmente, observacfes e entrevistas com os atores envolvidos:
usuérios, advogados, servidores e magistrados. Os resultados denotam que ha algum
acesso a Justica por meio dos CEJUSC/RO. No entanto, a atuacdo ndo esta
totalmente alinhada a Politica Publica que o instituiu, carecendo de atencdo em alguns
aspectos, principalmente: setor pré-processual, capacitacdo da equipe, divulgacéo e
processos avaliativos. Estas deficiéncias dificultam a disseminagéo da cultura de paz.
Dentre as medidas sugeridas, indica-se como produto deste estudo um modelo de
verificagdo de alinhamento entre a Politica Publica e as atividades desempenhadas
nos centros. Este controle de implementacéo foi representado na forma de um
processo de monitoramento sobre eixos-chave de atuacdo dos CEJUSCs. Acredita-
se O acompanhamento continuo das atividades podera contribuir com a otimizacéo
do trabalho desenvolvido ao concentrar esforcos em areas e pontos criticos da
atuacao, auxiliando, ainda, no planejamento de acbes para expansédo da Politica
Judiciéria Nacional de tratamento de conflitos na Amazénia Ocidental.

Palavras-Chave: Acesso a Justica. CEJUSC. Conflitos de Interesses. Resolucao n.
125/2010.
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Abstract

The high demand and the volume of judicial proceedings in progress in the courts
motivated the search for alternatives that, in addition to providing access to the
jurisdictional system, would promote access to Justice, that is, the access of every
citizen to a fair legal order. In this sense, alternative or consensual methods of conflict
resolution, such as conciliation and mediation, are recognized models of
instrumentalization of this field of study. Resolution No. 125 (RES 125/2010/CNJ),
authored by the National Council of Justice (CNJ), represents this path in the country
by creating a National Judicial Policy (PJN) for Adequate Treatment of Conflicts of
Interest. At the heart of this rule is the creation of the Judicial Centers for Conflict
Resolution and Citizenship (CEJUSC), which act as articulators in the execution of this
PJN with the community, through activities such as: procedural and pre-procedural
ceremonies, others alternative mechanisms, use of the support network, assistance
and citizen guidance; among other measures that aim to stimulate the culture of social
pacification. The problem concerns the implementation of these centers in Rondonia.
Even after almost a decade of Public Policy (PP) created by RES 125/2010/CNJ, and
six years after the installation of CEJUSC in the State of Rondonia (CEJUSC / RO),
the information provided is, until today, insufficient to verify the quality of services
offered to the population. Thus, the objective of this work was to analyze to what extent
the performance of CEJUSC / RO is in conformity with the PJN for Proper Treatment
of Conflicts of Interest, having access to Justice as the guideline of this activity. It is an
applied research, with a qualitative approach, from a descriptive perspective, whose
procedures used are based on bibliographic and documentary surveys, in addition to
observations and interviews with the protagonists of this reality: users, lawyers, civil
servants and magistrates. The results show that there is some access to Justice in the
CEJUSC / RO, however the performance is not fully aligned with the PP that instituted
it, lacking attention as to the important dimensions, such as alternative dispute sector,
team training, publicization and evaluated processes. these deficiencies hinder the
dissemination of a culture of peace. Among the suggested measures, a compliance
model for verifying the alignment between the PP and the activities performed in the
centers is indicated as the product of this study. This implementation control was
represented in the form of a didactic monitoring process on key axes of action of the
CEJUSC:s. It is believed that the continuous monitoring of activities can contribute to
the optimization of the work developed by concentrating efforts on critical areas and
points of action, also assisting in the re-planning of actions to expand the PJN for the
treatment of conflicts in the Western Amazon.

Keywords: Access to Justice. CEJUSC. Interest conflicts. Resolution n°. 125/2010.
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1 INTRODUCAO

Os direitos sociais e politicos costumam estar expressos como direitos de
cidadania em uma legislagdo fundamentada nos Direitos Humanos. Ao lado destes
direitos, voltados a coletividade, a primazia pelas liberdades individuais também € o
cerne de uma ordem juridica democratica, pois a todo cidaddo € garantida a defesa
de seus direitos contra o aviltamento de particulares e do proprio Estado. A Declaragéo
Universal dos Direitos Humanos (DUDH) ja destacava a importancia desta protecao a
todo ser humano, ao assegurar, em seu art. 8°, o “[...] direito a receber dos tribunais
nacionais competentes remédio efetivo para os atos que violem os direitos
fundamentais que lhe sejam reconhecidos pela constituicdo ou pela lei.” (ONU, 1948,
p. 6). Neste contexto, o acesso a Justica é essencial para a promocdo do
reconhecimento de direitos, o que justifica a atencdo que este tema tem recebido,
constituindo-se como um campo de estudo que nao se limita a identificar os requisitos
de uma acdao judicial ou mesmo a mera insergéo no aparato jurisdicional pela litigancia
processual (WATANABE, 2011).

O acesso a Justica decorre de uma evolugéo na interpretacédo que se extrai da
nocéo de Estado de Direito, no qual o acesso a jurisdicdo nao é sinbnimo de acesso
a Justica, especialmente por este ultimo decorrer do reconhecimento de direitos
sociais basicos. De acordo com Cappelletti e Garth (2002, p. 12), o acesso a Justica
se constitui como “[...] requisito fundamental - o mais basico dos direitos humanos —
de um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas
proclamar os direitos de todos.”. O que se espera € o gozo de uma ordem juridica
justa, ou seja, a implicacdo do Poder Judiciario (PJ) em uma atuacdo mais proxima
ao cidadao, responsiva as demandas sociais, mais célere, mais qualificada e, sem por
em risco estas caracteristicas, menos dispendiosa. Na busca dessa responsividade,
diversas iniciativas ao redor do mundo foram implantadas, buscando-se alternativas
mais eficazes ao modelo adjudicatoério - também chamado de sentencial, decorrente
do jargao “cultura do litigio” (SILVA, 2011; LIMBURY, 1998; HERNANDEZ-CRESPO,
2008). Os mecanismos e procedimentos desenvolvidos para barrar a hegemonia do
panorama litigioso estao inseridos na chamada “cultura de paz”, na qual uma das
principais medidas é o incentivo a utilizagdo dos “métodos alternativos de solugéo de

conflitos”, principalmente os mecanismos de conciliacdo e mediacdo. O Codigo de
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Processo Civil (NCPC) traz uma diferenciacdo possivel destes dois instrumentos: na
conciliacdo ndo ha vinculo anterior entre as partes, podem o conciliador sugerir
resolucdes diretamente; na mediagdo, o vinculo entre os litigantes € pré-existente,
cabendo ao mediador mais tentar o restabelecimento da comunicagéo, de modo que
0s proprios envolvidos possam identificar a solu¢des possiveis (BRASIL, 2015).

A Constituicdo Federal (CF) estabelece os parametros e diretrizes que dao
contorno ao modelo instituido como Estado Democratico de Direito sendo que, desde
seu preambulo, ja prevé, dentre outras caracteristicas, que a ordem juridica sera “[...]
fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a
solucéo pacifica das controvérsias.” (BRASIL, 1988).

Em razdo das diversas tradugbes, estes instrumentos sao nomeados na
literatura como “métodos consensuais de solucao de conflitos”, “mecanismos/métodos
amigaveis/alternativos de resolucdo de disputas” (ADR, Alternative Dispute
Resolution)”. Na bibliografia de lingua portuguesa, a sigla “RAD” - Resolucéo
Adequada/Amigavel de Disputas” tem sido comumente utilizada, assim como a
expressao “tratamento adequado dos conflitos de interesses” (CNJ, 2016b, p. 17).
Trata-se de um conjunto de a¢des cuja principal caracteristica € ser alternativa ao
modelo tradicional de solucéo de disputas de interesses, ou seja, 0 modelo sentencial.
A aplicacdo destes métodos proporciona um aprimoramento e uma adequada
resposta jurisdicional, seja total ou parcialmente jurisdicional, que em razdo dos
desdobramentos do conflito, potencialmente culminariam com a necessidade de
prolacdo de uma sentenca judicial (REIS; SILVA, 2016).

Nos Estados Unidos, desde a década de 1970, os tribunais buscam alternativas
ao modelo adjudicatério, sendo a proposta do Multi-doors Courthouse o projeto mais
conhecido (HERNANDEZ-CRESPO, 2008). Neste modelo, nomeado no Brasil como
“Tribunal de Multiplas Portas”, as partes tém certa autonomia para escolher como
resolverdo seus litigios. Na Europa, registros referentes a década de 1980, na Franga,
ja comprovavam o uso da mediacao, um dos metodos de resolucdo de disputas mais
conhecidos no mundo (DE MORAES; SANOMYA, 2012). No Brasil, a influéncia e os
resultados positivos desta forma de se encarar os conflitos foi tdo bem recepcionada
que tomou a propor¢ao de uma Politica Publica (PP) (BISPO, 2013; OLIVEIRA; LIMA,
2018; OLIVEIRA, 2017).
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As PPs tentam equacionar o atendimento as necessidades sociais, por isso sao
comumente encaradas como o agir do Estado (o Estado em acédo), e abarcam, de
modo geral, “[...] os fins, 0s objetivos, principios, diretrizes e instrumentos de controle
e planejamento das a¢0es de Estado e de governo.” (ILKIU, 2012, p. 158). Por este
motivo, uma PP representa a manifestacdo da vontade estatal, cuja natureza decorre
diretamente do texto constitucional. Em outras palavras, uma PP decorre de um
compromisso do Estado em reconhecer e assumir que uma determinada problematica
deve ser minimizada ou suprimida por meio de recursos estatais, 0 que revela sua
natureza politica. Neste sentido, define-se como PP a “[...] maneira de solucionar o
problema politico em pauta e a escolha das alternativas a serem adotadas.”
(OLIVEIRA; SPENGLER, 2011, p. 6). A incluséo da temética de tratamento adequado
dos conflitos de interesses como uma PP permanente deve ser tratada como um
marco juridico e social. Isto porque se constitui, a partir de entdo, uma
responsabilidade formal do Estado em efetivar esta politica, alocando recursos,
determinando alteracdes, aperfeicoando praticas existentes, dentre outras medidas
que priorizem um caminho possivel rumo a pacificagédo social.

A Politica Judiciaria Nacional (PJN) de tratamento adequado dos conflitos de
interesses foi instituida pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), por meio da
Resolucdo n.° 125, de 29 de novembro de 2010 (RES. 125/2010/CNJ). Esta
nomenclatura ainda ndo é empregada majoritariamente pela literatura, porém
entende-se que € mais condizente adota-la neste estudo em razao de ser utilizada no
titulo da RES. 125/2010/CNJ, bem como por soar mais coerente aos propositos de
uma PP que reconhece que os conflitos sociais nem sempre sédo passiveis de solucao,
mas que podem ser encarados de forma mais adequada de acordo com a natureza
de cada disputa, especialmente quanto a prevencédo, duracao ou custo.

A RES 125/2010/CNJ prevé em seu art. 1°, paragrafo unico:

Aos o6rgaos judiciarios incumbe, nos termos do art. 334 do Novo Cadigo de
Processo Civil combinado com o art. 27 da Lei de Mediacao, antes da solucéo
adjudicada mediante sentenca, oferecer outros mecanismos de solu¢fes de
controvérsias, em especial os chamados meios consensuais, como a

mediacao e a conciliacdo, bem assim prestar atendimento e orientacdo ao
cidaddo (CNJ, 2010, p. 2).

Nota-se que o objetivo é deliberadamente fomentar o acesso a formas

alternativas ao modelo adjudicatorio (sentenca), indicando-se principalmente a
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conciliacdo e a mediacdo como ferramentas. Esta resolucdo ainda determinou a
criacdo e a instalacdo dos Centros Judiciarios de Solucédo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSC), nos quais devem ser concentradas as sessoes de conciliagdo e mediagao,
bem como atendimento e orientagbes ao cidadédo (CNJ, 2010). Logo, a atuagéao do
CEJUSC é crucial para a concretizacdo desta PP, pois sdo responsaveis por dar
forma, viabilizar e expandir o acesso a Justica, de forma que garantam, inclusive, o
exercicio da cidadania, previstos na CF, em seu art. 5.°, como direito e garantia
fundamentais (BRASIL, 1988). Portanto, cabe aos CEJUSCs articular esta PJN de
modo a atender as demandas sociais que carecem de pacificacao.

Ha indicativos de resultados positivos no pais, nos locais onde ja houve a
avaliacdo desta PJN. E o que aponta, por exemplo, um estudo em Minas Gerais
(DIAS; PEREIRA, 2012, p. 93), no qual se abordou aspectos da satisfacdo dos
envolvidos com o resultado da acdo por meio da sentenca judicial comparado com a
resolucao pela mediagcéo. Dentre aqueles que chegam a cumprir a sentenca (52,9%),
pouco mais da metade estéo satisfeitos (55,6%). Por outro lado, na solugéo construida
pelo acordo consensual, o grau de satisfacao alcancgou a totalidade dos entrevistados
(100%), o que fundamenta a conclusdo das autoras de que a participacao ativa das
partes auxilia a promocdo de um acesso a Justica adequado.

Mesmo apOs quase uma década da criacdo da RES 125/2010/CNJ, a
impressdo que se tem é de que estudos empiricos como o de Dias e Pereira (2012)
sdo escassos quando comparado as pesquisas majoritariamente bibliograficas sobre
CEJUSC, nas quais sdo ressaltados aspectos formais da PJN, descrevendo o
potencial transformador dos instrumentos utilizados ou via apresentacédo genérica de
porcentagens de acordos (CAMPOS; FRANCO, 2017; MEIRELLES, 2007; OLIVEIRA,
SPENGLER, 2011). Apesar de importantes, ndo tém a robustez necesséaria para
averiguar a efetividade do acesso a Justica promovido nestes centros. Um dos
caminhos possiveis € verificar o grau de satisfacdo pds-atendimento, sabendo-se o
que partes, advogados e servidores relatam desta experiéncia. Estas informacdes
devem ser analisadas juntamente com a observacdo da dinamica das unidades,
verificacdo de documentos, dentre outras forma de se conhecer o objeto, de modo
gue exista uma pesquisa de campo com um processamento de dados competente, ou
seja, contextualizada a cultura organizacional, a comunidade onde esta inserida e as

normativas ja estabelecidas.
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1.1 Problema de Pesquisa

O Tribunal de Justica do Estado de Rondonia (TJRO), em 2013, tomou um
passo mais concreto na regulamentacdo desta Politica Judiciaria Nacional (PJN) de
estimulo a pacificacdo social, com a publicacdo da norma que definiu a criacdo e
estruturacdo dos CEJUSCs que atuam em Rondbnia (CEJUSC/RO), por meio da
Resolucdo n.° 008/2013 (TJRO, 2013). Com a publicacédo desta normativa, o TIJRO
alterou a dindmica procedimental de cartérios e gabinetes em 26 (vinte e seis)
comarcas do Estado, onde até entdo os CEJUSC/RO foram autorizados a iniciar suas
atividades. A medida em que a autorizacéo foi concretizada, com a designacéo de um
espaco para realizacdo das audiéncias e a selecdo de servidores anteriormente
capacitados para ocupar os cargos de conciliador e chefe em cada unidade,
paulatinamente, o trabalho do CEJUSC sedimentou-se como um Servico
especializado. Além disso, com a remessa dos processos para a tentativa de
conciliagdo nos centros, as varas e juizados originariamente detentoras destas acoes
puderam dedicar mais tempo em solucionar outros casos, uma vez que parte dos
processos chegam a um acordo na conciliagdo ou mediacdo, extinguindo-se o
processo.

Ocorre que, desde entdo, o Unico acompanhamento que se tem noticias
decorre do levantamento mensal da porcentagem de acordos obtidos, relatério
denominado “Resultado das audiéncias CEJUSC” (TJRO, 2017, p. 1). Neste
documento é possivel verificar a comarca ou local de atuacdo da unidade, a entrancia
da respectiva localidade, o nimero de sessfes de conciliagdo designadas, realizadas
e a porcentagem dos resultados ao longo dos meses, a partir de janeiro de 2017
(TJRO, 2018). A forma como sao apresentados os resultados e as informacgdes podem
ser insuficientes para subsidiar uma visao holistica dos CEJUSCs, o que notadamente
dificulta um planejamento de aprimoramento das politicas judiciarias pelo TJRO,
correndo-se o risco de fornecer um acesso aquém da necessidade social.

O acompanhamento de uma Politica Judiciaria que visa a pacificagéo social,
tendo por base apenas os resultados das audiéncias de conciliagdo, como tem feito o
TJRO, parece ser insuficiente diante da complexidade envolvida nas atividades

originalmente atribuidas aos CEJUSCs, cujo prop0sito é promover o acesso a Justica,
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enguanto ordem juridica justa — célere, menos onerosa, mais responsiva aos que dela
se utilizam.

Detectada a lacuna da escassez de pesquisas com vertente empirica no Brasil
sobre a atuacédo dos CEJUSCs, bem como a auséncia de acompanhamento mais
amplo das atividades do CEJUSC/ROs pelo TJRO, o presente trabalho tentou
responder o seguinte questionamento: “até que ponto os CEJUSC/ROs tém
implementado a PJN de tratamento adequado dos conflitos de interesses priorizando
0 acesso a Justica como norteador desta atividade, conforme previsto na RES.
125/2010/CNJ?".

A conformidade com a PJN de tratamento adequado dos conflitos de interesses
foi analisada por meio da verificacdo dos elementos formais expressamente previstos
na RES. 125/2010/CNJ, o que requereu a analise de como 0s servi¢os sao prestados,
guais os mecanismos de solucéo de conflitos disponiveis, 0 modo como a capacitacédo
€ ofertada e o0s processos avaliativos atualmente aplicaveis as unidades. Além disso,
uma das maneiras de se analisar este alinhamento implica na constatacdo de como
(e se) ocorre 0 acesso a Justica, conhecendo-se as perspectivas de usuarios e

articuladores dos CEJUSC/ROs, tendo como parametro a literatura correlata.

1.2 Objetivos da Pesquisa

Em termos gerais, a pesquisa visou identificar o alinhamento da atuacao do
CEJUSC/RO com o previsto na Resolugdo 125/CNJ/2010, bem como propor como
produto de pesquisa um modelo de monitoramento para verificagdo de conformidade.

Em termos especificos, pretendeu-se:

- Descrever a atuacdo dos CEJUSC/RO conforme areas previamente
determinadas na Resolugéo n.° 125 do CNJ: conciliagédo e media¢ao pré-processuais
e processuais, outros mecanismos de tratamento adequado dos conflitos de
interesses, atendimento e orientagéo ao cidadao e, por fim, os processos avaliativos;

- Identificar a percepcao dos usuarios (partes, participantes ou cidadaos que
necessitam orientacado/atendimento, além dos advogados) e articuladores
institucionais, servidores dos CEJUSC/ROs (conciliadores, mediadores, além dos
chefes de CEJUSC) e magistrados (os coordenadores dos CEJUSC/ROs e os titulares
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das varas ou juizados civeis que se utilizam dos servicos prestados por estas
unidades) acerca da execucao desta PP no TJRO;
- Identificar os principais obstaculos ou desafio na atuacdo dos CEJUSC/ROs;
- Propor um processo de verificagdo do alinhamento entre a atuagdo dos
CEJUS/RO e a PP que o instituiu (RES 125/2010/CNJ);

1.3 Justificativa da Pesquisa

O acesso a Justica se caracteriza como um direito social basico nos regimes
juridicos de Estados Democraticos de Direito. Asseguram ndo apenas o acesso formal
ao Judiciario, como também promovem uma prestacao judiciaria de qualidade, com
resposta em tempo adequado e justa. Trata-se de um campo de estudo que se torna
cada vez mais relevante mundialmente por combater o alto demandismo judicial e
estimular a pacificagdo social por métodos alternativos, mais baratos, rapidos e
inteligiveis a populacdo. No Brasil, dentre diversas normativas, destaca-se a RES
125/2010/CNJ, a qual inseriu no contexto juridico diretrizes de uma PJN de tratamento
adequado dos conflitos de interesses, sendo a principal norma no que se refere aos
CEJUSCs e a promocdo da cultura de paz no pais (CNJ, 2010).

Foi por meio desta norma que se criaram os CEJUSCs, encarados como 0s
principais articuladores desta PP. Todavia, a mera instalacdo do CEJUSC, por si s0,
nao implica no atendimento ao determinado na RES 125/2010/CNJ, assim como nao
garante um acesso a Justica condizente a um sistema juridico justo, tal qual se espera
de um Estado Democratico de Direito: com a devida humanizacgdo e melhoria continua
da qualidade dos servicos prestados a populacdo (SALES; CHAVES, 2014).

Ao tratar de questdes qualitativas, especialmente por meio do registro do que
€ manifestado pelos atores envolvidos, a pesquisa se justifica em razédo de seu
potencial para, a partir da compreenséao do diagnostico, viabilizar a tomada de decisao
sobre possiveis acdes que possam otimizar a prestacao jurisdicional e o atendimento
aos cidadaos (usuarios e advogados) que se utilizam do conjunto de servigos judiciais
e de cidadania proprios dos CEJUSCs. Segundo o relatério “Justica em numeros
20187, ja existem 982 unidades em todo o territorio nacional (CNJ/2018). Quanto ao
Estado de Rondbnia, somam-se 26 unidades de CEJUSC que, de acordo o relatério

“‘Resultado das Audiéncias Cejusc”, atualizado até dezembro de 2018, foram
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incumbidas de promover 59.174 audiéncias (designadas), sendo que foram efetivadas
34.830 solenidades (TJRO, 2018). Considerando a presenca de ao menos duas
pessoas nestas audiéncias, um reclamante e um reclamado, séo cerca de potenciais
70.000 pessoas que podem ter usufruido do trabalho desenvolvido nos CEJUSC/ROs;
estes usuarios, suas familias, a comunidade na qual estédo inseridos foram, de algum
modo, impactados pela atuacdo destas unidades, sendo possivel afirmar que os
CEJUSCs séo, de fato, articuladores de uma PJN de tratamento adequado dos
conflitos com potencial de promover a pacificacdo social de uma forma mais célere e
efetiva. Para tanto, € a partir de informacdes sistematizadas acerca do andamento
desta PP que sera possivel construir uma imagem do Judiciario mais condizente a
expectativa social, indo além de cumprimento formal de uma normativa do CNJ - que
diante de sua abrangéncia ja €, por si s, uma tarefa hercllea. Estas informacdes
podem se referir desde a implantacdo e manutencdo de determinadas acfes e
projetos que fomentem os atuais métodos consensuais (e outros eventualmente nao
explorados), bem como de atividades de orientagdo em cidadania, por meio da
percepcao dos destinatarios do servico.

A pesquisa sobre os CEJUSC/ROs destaca, ainda, o ponto de vista
organizacional, uma vez que se trata de atividade de natureza especializada, com
investimento institucional na qualificacdo, remuneracdo e gestdo dos servidores e
magistrados, sendo apropriado afirmar que o capital humano exige uma atencao
diferenciada. Considerando que o atendimento ao publico implica também no
acolhimento de pessoas que, pela natureza do conflito que vivenciam, nem sempre
estdo dispostas a colaborar ou a se comunicar de forma ndo agressiva, 0s servidores
do CEJUSC estdo necessariamente mais sensiveis a carga emocional dos usuarios.
A partir da verificacdo de alinhamento, no que tange a capacitacdo dos atores, é
possivel estreitar a relacédo “instituicdo-articulador” ao ser demonstrada as principais
dificuldades que os executores da PP enfrentam. Assim, sugere-se que seja possivel
evitar, por exemplo, um aumento da taxa afastamentos e manter (ou mesmo
aumentar) os niveis de motivacdo da equipe — o0 que, em Uultima analise, pode
significar uma reducéo de custos e mais investimentos em outras areas (saude do
servidor).

Frisa-se, ainda, que a literatura esta repleta de publicacdes acerca dos métodos

consensuais ou sobre a Politica Judiciaria de acesso a Justica, nas quais se adota
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uma postura de investigacdo monografica, especialmente pelo dificil acesso aos
dados referentes as atividades desempenhadas. “Também é importante mencionar a
dificuldade para se obter estes dados junto ao préprio Tribunal de Justica de
Rondonia, pois eles s&o coletados eletronicamente e mantidos apenas na base de
dados do CNJ.” (MATTOS, 2017, p. 17). Por este motivo, buscou-se realizar uma
analise com base em dados primarios, pois sao raros os trabalhos que abordam este
assunto sob um viés empirico, com pesquisa in loco nas unidades, registrando a
percepcao de articuladores e usuarios dos centros.

Por fim, a relevancia da pesquisa consiste na possibilidade de identificacdo de
lacunas que possam viabilizar eventual realinhamento das ac¢fes institucionais em
direcdo ao que se espera da PP. Souza (2003, p. 18) chama atencao para o baixo
conhecimento empirico das PPs na esfera estadual, indagando “[...] por que existem
diferencas tdo marcantes nas politicas formuladas e/ou implementadas pelos
governos estaduais.”. Assim, a analise dos dados podera subsidiar a criagao ou a
otimizacdo de ferramentas de verificagdo mais adaptadas a realidade dos
CEJUSC/ROs, contribuindo com um planejamento de ag¢fes judiciarias mais
fidedignas e, em dltima analise, com o desenvolvimento da Justica orientado as

necessidades da comunidade amazo6nica ocidental.
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4 ANALISE E PROPOSTA DE INTERVENCAO

Sob a influéncia do movimento de Enfoque de Acesso a Justica
(CAPPELLETTI; GARTH, 2002), o Brasil tem passado por uma série de reformas no
ambito do Judiciario no intuito de se otimizar a prestacdo jurisdicional e alcancar
Justica, sendo um dos principais objetivos promover 0 acesso a Justica. A criacdo da
PJIN de tratamento dos conflitos de interesses, constante na RES 125/2010/CNJ, foi
uma das medidas tomadas em direcdo a concretizacdo deste acesso, a partir do
incentivo a cultura de pacificacdo, sendo que os CEJUSCs sdo encarados, pela
literatura e pela legislacdo, como fundamentais na consecucéo de uma ordem juridica
justa (WATANABE, 2011). Considerando-se que esta PP existe ha quase uma
década, sendo que sua implementacdo pelo TJRO tem mais de seis anos, 0S
resultados deste estudo permitem afirmar que a atuacdo dos CEJUSC/ROs tem
potencial para melhora em muitos aspectos importantes, merecendo maior atencao
por parte da instituicdo; trata-se de superar déficits em dimensfes essenciais de
acesso a Justica, de modo que poderia haver um alinhamento mais proximo a PJN de
tratamento adequado dos conflitos de interesses. A partir das observacdes e do que
foi revelado pelos atores que executam, administram e usufruem dos servicos
prestados pelos CEJUSC/ROs, nota-se que ha uma visdo limitada acerca do papel do
CEJUSC e, consequentemente, da RES 125/2010/CNJ. Este contexto € ratificado
pela postura institucional, pois os achados apontam que areas-chaves de atuagao que
poderiam ser consideradas em conformidade com a norma, na verdade, foram
atendidas apenas em um primeiro momento de implantacdo da PP no Estado; o
quadro encontrado durante a pesquisa indica a deficiéncia de acompanhamento
institucional, criando um contexto propicio para a manutencdo da precariedade de
atuacdo em pontos crucias da PP de tratamento de conflitos. Portanto, uma das
formas possiveis de se reverter este quadro € investir em um controle de
implementagé&o continuo, baseado em um processo de monitoramento das atividades
dos CEJUSCs. Deste modo, acredita-se que seja possivel 0 acompanhamento da
atuacdo com o rigor condizente a posi¢cdo que um CEJUSC deve ocupar na estrutura
judiciaria, tal qual o caminho que tem sido percorrido pelo CNJ: fazer justica com

efetividade jurisdicional e estimulo a pacificacao social (CNJ, 2019b).
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4.1 Analise e discussao dos Resultados

Nas dimensbGes criadas em decorréncia da interpretacdo da RES
125/2010/CNJ, ao se verificar a conformidade dos CEJUSCs com esta norma, foram
percebidas inconsisténcias que influenciam na execucao deficiente desta PP em
Rondonia.

Ao se observar a Dimenséo I, referente as solenidades pré-processuais e
processuais de conciliagdo e mediagédo, constatou-se uma deficiéncia em um dos
principais eixos de atuacdo dos CEJUSCs, qual seja o procedimento pré-processual.
Este tipo de atuacdo € imprescindivel quando se trata de implementar uma PJN de
pacificacdo social, eis que tem como consequéncia direta de sua aplicacéo a reducao
do acervo de processos, bem como a prevencao de conflitos. Este ultimo ponto €, na
verdade, o mais importante, tendo em vista o carater pedagdgico inerente a sua
aplicacdo: conscientizar a populacdo de que os conflitos podem ser resolvidos
adequadamente sem a necessidade de se eleger a judicializacdo como primeira
opc¢ao. Dentre alguns estudos que tratam desta modalidade, na qual se verificam
excelentes resultados, tem-se a experiéncia do Tribunal de Justica de Alagoas,
relatada por Oliveira e Lima (2018, p. 253), que “Ja em 2017, ocorreram 525
audiéncias, havendo acordo em 444. Até o més de julho de 2018 o CJUSC pré-
processual realizou 371 audiéncias, onde foram homologadas com acordo 221.”.

O que restou demonstrado na pesquisa € que das seis unidades de
CEJUSCI/ROs visitadas, apenas duas atuam no ambito pré-processual, a0 menos no
gue se refere as audiéncias — principal mecanismo, considerando-se a determinacéo
contida no NCPC. O TJRO possui algumas alternativas pré-processuais que se
encaixariam, pelos parametros adotados neste estudo, como ac¢des em cidadania, a
exemplo da Justica Rapida (e Justica Rapida Itinerante), um projeto que em suas
edicbes promove acesso a Justica e ja € reconhecido por sua efetividade. Porém, a
critica realizada pelos proprios articuladores é de que se trata de a¢des intermitentes
e que, pela natureza do servigco, deveriam ser realizadas nos CEJUSCs; caso
houvesse a oferta de servicos pré-processuais de modo continuo, ou seja, durante
todo 0 ano; o acesso poderia ser ainda mais abrangente, a partir do que se pressupde
gue seriam atendidas mais pessoas e haveria menos gastos no aparato jurisdicional,

conforme apontam os estudos ja realizados em outros tribunais.
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No mesmo sentido, em relacdo a Dimenséao I, que trata de a¢cdes em cidadania
€ outros mecanismos que promovam acesso a Justica, além das audiéncias de
conciliagdo e mediacgéo ja abarcadas na dimenséo anterior, 0s entrevistados relataram
que os CEJUSCs promovem mutirdes ou pautas concentradas em determinadas
tematicas. Estas acdes ocorrem especialmente quando solicitados pelas varas e
juizados civeis, o que demonstra certo cumprimento do escopo da RES
125/2015/CNJ, proporcionando celeridade aos processos ja em andamento. Em
apenas duas unidades foram mencionadas atividades como oficinas em tematicas de
familia e ndo houve manifestacédo sobre outros projetos que demonstrem a insercéo
do CEJUSC/RO dentro da comunidade, o que peca no aspecto da territorialidade. Isto
porque a disseminagéo de uma cultura de paz seria facilitada pela fluidez com a qual
0os CEJUSCs permeariam a sociedade local por meio de suas a¢fes, como é o caso
dos PROCONSs e, até mesmo, dos Juizados Especiais. A interpretacdo que se fez
neste estudo quanto a RES 125/2010/CNJ € de que este seria o patamar ideal de
conhecimento do CEJUSC no territério que esta sediado, o que demanda um olhar
institucional para viabilizar este contexto, ou seja, caberia ao TJRO o
acompanhamento também deste aspecto.

Esta insercao deficitaria na comunidade foi mencionada com certa frequéncia
pelos articuladores ao serem questionados quanto a divulgacdo das atividades do
CEJUSC. A parcela majoritaria das respostas afirmou que inexiste divulgacdo a
sociedade. A partir disto, surge a indagacdo de como seria possivel alterar a cultura
do litigio pela cultura da pacificacdo, objetivo expresso da PJN de tratamento de
conflitos, sendo que os destinatarios da PP desconhecem o trabalho dos CEJUSCs
e, em alguma medida, sua existéncia. Ainda que exista divulgacdo nos telbes das
recepcdes de alguns féruns ou noticias vinculadas no sitio eletrénico do TJRO, séo
acoes insuficientes para se atingir uma escala satisfatéria de conhecimento do publico
em geral, pois alcancam apenas quem eventualmente esta no prédio da instituicdo ou
guem voluntariamente acessa o0 endereco eletronico. Na pagina oficial voltada a PP
de solucdo de conflitos, algumas sec¢des encontram-se sem qualquer informacéo
sobre atuacéo e resultados, exceto um paragrafo introdutério explicando acerca das
informacdes que ali deveriam estar presentes, mas que ndo estdo disponiveis ou
consta a expressao “em producao” (TJRO, 2020); diferentemente de outros tribunais,

como TJDFT e TJSP, nos quais se encontram informacdes sobre as unidades e
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cartilhas com resultados pormenorizados sobre a atuacdo dos CEJUSCs nas
respectivas localidades. A exemplo destes tribunais, € possivel modificar este cenario
de baixa ou nenhuma divulgacdo dos CEJUSC/ROs por meio de medidas simples,
como participacdo em veiculos da midia local divulgando os servigos, assim como em
centros de convivéncias, escolas ou instituicbes de ensino superior, dentre outras
acOes facilmente executaveis.

Neste sentido, este tipo de agédo implica a discussdo de mais um ponto da
atuacao dos CEJUSC/ROs, referente ao uso da rede de apoio e, consequentemente,
do que foi tratado neste estudo na Dimenséo lll: o atendimento e orientagcdo ao
cidaddo. O que a pesquisa revelou foi uma baixa ou inexistente aplicacdo do disposto
na RES 125/2010/CNJ quanto a esta dimenséo de atuacdo e o indissociavel vinculo
que deveria estar estabelecido com a rede de instituicbes locais. Observa-se a
disposicéao legal contida nos inc. VI e VII, do art. 6°, da norma:

VI — estabelecer interlocucdo com a Ordem dos Advogados do Brasil,
Defensorias Publicas, Procuradorias e Ministério Publico, estimulando sua
participagdo nos Centros Judiciarios de Solu¢do de Conflitos e Cidadania e
valorizando a atuag&o na prevencao dos litigios;

VII — realizar gestéo junto as empresas, publicas e privadas, bem como junto
as agéncias reguladoras de servigos publicos, a fim de implementar préticas
autocompositivas e desenvolver acompanhamento estatistico, com a

instituicdo de banco de dados para visualizacdo de resultados, conferindo
selo de qualidade; (CNJ, 2010, p. 3)

A rede pode agregar muito a disseminacao da cultura de tratamento de conflitos
ao se expandir o alcance dos CEJUSCs por meio de convénios e parceiras, todavia
esta pratica nédo foi constatada no diagnéstico dos CEJUSC/ROs. Ressalta-se que os
articuladores foram objetivamente questionados sobre as acdes, atividades ou
projetos realizados na respectiva unidade, havendo uma manifestacdo sobre uma
agao na tematica de direito do consumidor (plataforma “consumidor.gov”). Mais que a
finalidade de divulgacdo, os convénios e parcerias poderiam inserir os CEJUSCs na
comunidade, atendendo-se as demandas locais de cada unidade. Exemplos
possiveis: convénios para mutirbes de cobranca em parceria com a Céamara de
Dirigentes Lojistas; encaminhamento aos servicos do SUAS (Sistema Unico de
Assisténcia Social) nos casos de familia complexos, orientagéo juridica nos nucleos
de praticas nas faculdades, dentre outras.

Além disso, o atendimento e orientagcdo ao cidaddo previstos na RES
125/2010/CNJ tem sido realizado no nivel basico, ou seja, bastante limitado ao que
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poderia ser realizado caso houvesse um olhar mais atento para os servidores e
estagiarios que ocupam esta funcdo nos CEJUSC/ROs. Percebe-se uma postura
comprometida destes servidores, todavia a inexisténcia de capacitacdo especifica
para os integrantes desta fungdo — tal qual realizada com os conciliadores e
mediadores — parece dificultar o avanco da PP nas unidades do CEJUSC. Sugere-se
gue este panorama de baixa utilizacdo da rede pode ser melhorado, dentre outras
sugestdes jA mencionadas, a partir do reconhecimento da deficiéncia de capacitacao
dos servidores de apoio. Desta forma, a promocdo de cursos ou formacdes
especificas as demandas que surgem no exercicio de suas funcdes e apropriacao
tedrica dos temas em torno da PJN de tratamento de conflitos pode impulsionar a
evolugcédo dos CEJUSC/ROs nesta dimensao de atuacgao.

Importa compreender a situacdo das atividades relacionadas a Dimenséo |V,
aqui denominada como “Processos Avaliativos e Comunicagdo de Dados”. Os
resultados colhidos permitem concluir que os CEJUSC/ROs ndo possuem um sistema
avaliativo adequado ao contexto de trabalho vivenciado nas unidades, distanciando-
os do alinhamento esperado com a PJN de tratamento adequado dos conflitos de
interesses. Os CEJUSCs, na medida do que é ofertado pela instituicdo, tem realizado
as atividades que lhe sdo propostas atendendo ao que esta previsto na RES
125/2010/CNJ, porém somente ao que se refere as audiéncias de conciliagdo
processuais — as mediagdes tem sido estimuladas diante de uma capacitacao recente
pela instituicdo. Ainda assim, analisando-se o potencial da PP, pode-se afirmar que o
TJRO se encontra em nivel distante do cenario nacional. Os achados indicam o papel
dos CEJUSCs como promotor de acesso a Justica, sendo ainda manifestado que nao
se trata de apenas fazer acordos. Os articuladores valorizam a capacitacéo recebida
e reivindicam atualizacfes, justificando que contribuem para a otimizacdo do
atendimento e, consequentemente, elevando o nimero de acordo. Portanto, estes
relatos dao noticias de que, a despeito de inconsisténcias na interpretagdo do
processo avaliativo, estdo conectados ao escopo da PJIN de pacificacdo social. Ocorre
gue a oferta descontinua destas capacitacdes, o0 modo de selecédo dos participantes
e, acima de tudo, a deficiéncia de acompanhamento devido destes servidores afeta
drasticamente a evolugdo da PP no Estado. Dito de outro modo, a percep¢ao dos
entrevistados transmite uma vontade em executar o trabalho, o que se verifica pela

uniformidade das respostas dos usuarios (partes, participantes e cidadaos) acerca do
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atendimento recebido nos CEJUSC/ROs. No entanto, existem amarras institucionais
que atravessam os articuladores indiretos (chefes de CEJUSC e magistrados
coordenadores) e alcangcam o subgrupo de articuladores diretos (conciliadores,
mediadores e servidores de apoio), limitando a atuacéo e confundindo a viséo holistica
gue se espera da PJN de tratamento de conflitos. Cabendo desde ja a sugestao para
gue outros estudos se aprofundem neste tema.

Este contexto irradia para diversos pontos e se comprova pelas respostas
apresentadas quanto a avaliagdo do préprio trabalho e da equipe, eis que ndo sabem
como sao avaliados e alguns acreditam que ndo ha avaliacdo. Os conciliadores e
mediadores circundam estes resultados, apresentando outra nuance, ao afirmarem
que sao avaliados, principalmente, por meio do nimero de acordos obtidos — um
profundo equivoco. A pesquisa de satisfacdo realizada com o publico foi mencionada
por alguns como método avaliativo, porém informam que foram realizadas por um
tempo e depois abandonadas, ou seja, ndo ha regularidade, demonstrando mais uma
vez a necessidade de se promover um monitoramento mais eficaz das atividades.
Esta interpretacdo de que os dados estatisticos dos acordos sdo suficientes para
avaliar o trabalho da equipe € prejudicial & consecucéo da PP nos CEJUSC/ROs, uma
vez que considerar apenas este aspecto como o todo avaliativo € assumir que o0s
conciliadores sdo meros realizadores de acordo — o que confronta com a literatura e
a RES 125/2010/CNJ, que atribuem aos conciliadores o carater de articuladores da
PJN de tratamento de conflitos. Efetivar acordo é, sem duavida, parte importante das
atividades, mas nao pode ser a perspectiva predominante sobre esta funcéo.

Deste modo, percebe-se que a deficiéncia de acompanhamento e a utilizacédo
de apenas um modelo avaliativo (dados estatisticos das audiéncias de conciliacao)
proporciona uma representacao social confusa e limitada dos articuladores quanto ao
trabalho que realizam. E mais: ainda que percebam a pouca diversificacdo de suas
atividades, eis que mencionam expressamente a utilizacdo de outras frentes de
atuacao possiveis, como a pré-processual, ndo ha contrapartida da instituicdo em
possibilitar estas acdes, o que da abertura para que outras inconsisténcias ocorram.
Foi 0 que se constatou com a situagao dos conciliadores e mediadores que executam
funcBes que ndo sao a realizacdo de audiéncia e, muito menos, atividades inseridas
no contexto de pacificacdo social. Neste sentido, o art. 7°, § 2°, da Resolugéao n.
008/2013, do TJRO, estipula que “Em nenhuma hipétese o conciliador podera praticar
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atos decisorios ou de assessoramento de magistrados.” (TJRO, 2013, p. 4). Se existe
uma norma impedindo a execucao destas tarefas, cujo objetivo € manter o foco na
especialidade do conciliador/mediador, e mesmo assim, como se observou e foi
relatado nas entrevistas, esta pratica ainda perpetua, naturalmente se supde que esta
guestao nao tem sido fiscalizada pela instituicdo. O que, em ultima analise, mais uma
vez da noticias de um precario acompanhamento das unidades de CEJUSC.
Frisa-se que a instituicdo ja possui no seu quadro efetivo e nas vagas de livre
nomeacgao, cargos especificamente criados para o auxilio dos magistrados nos
gabinetes, quais sejam os cargos de assessor e assistente. Esta situacdo potencializa
a desconformidade com a RES 125/2010/CNJ percebida neste estudo; se os
conciliadores e mediadores dispendem tempo em outras tarefas, que nao as
atividades relacionadas a pacificacdo social, estas ultimas ficam prejudicadas, pois
nao sobra tempo para executa-las ou séo realizadas em menor quantidade, como fora
relatado pelos entrevistados. Este contexto torna-se ainda mais problematico se for
considerado que os conciliadores/mediadores exercendo suas fungdes, tal qual foram
treinados para, por si s6 j& diminuem o acervo de processos cabivel as varas e
juizados civeis. Conforme as conclusdes de Rodrigues (2019), depois da instalacao
dos CEJUSCs em Rondénia, o crescimento médio do acervo caiu de 25,08% para
11,57%, “[...] evidenciando que ha impacto da politica publica no controle de estoque
de processos.” (RODRIGUES, 2019, p. 56). Desta forma, este contexto torna
inevitavel questionar até que ponto a confeccdo de sentencas ou despachos, ainda
gue nao fosse proibido normativamente pelo préprio TIRO, contribui com a promocao
de Justica ao enfraquecer a forca de trabalho que justamente promove 0 acesso a
Justica. A precariedade da autonomia dos CEJUSC/ROs ocorre em outras situagoes.
Em algumas unidades o CEJUSC néo pode controlar a prépria pauta de audiéncia,
pois sdo as varas ou juizados que ditam a frequéncia e até mesmo a duracdo das
solenidades. O que fere diretamente o principio fundamental de independéncia e
autonomia previsto no art. 1°, inc. V, do Codigo de ética de conciliadores e Mediadores
Judicial (anexo 11l da RES 125/2010/CNJ):
[..] Independéncia e autonomia - dever de atuar com liberdade, sem sofrer
gualquer presséo interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou
interromper a sesséo se ausentes as condi¢cdes necessarias para seu bom

desenvolvimento, tampouco havendo dever de redigir acordo ilegal ou
inexequivel; (CNJ, 2010, p. 16)
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Portanto, quadros como este déo noticias de que, na pratica, os CEJUSCs
possuem autonomia reduzida, assumindo uma posi¢ao subalterna as varas e juizados
com os quais tém ligagdo, em razdo da realizagdo das audiéncias de conciliagéo e
sessOes de mediacéo. Ressalta-se que atualmente os CEJUSCs no Brasil encontram-
se na mesma posicao de unidade judiciaria de outros setores (CNJ, 2019), ou seja,
possuem autonomia suficiente para autogestdo, o que, em tese, impossibilitaria
influéncias desse nivel. Outro fator que poderia contribuir com menos interferéncias é
a alteragdo da norma que criou os CEJUSC/ROs, conforme sugerido por Rodrigues
(2019, p. 82):

A Resolugéo n° 008/2013-PR do Tribunal de Justica de Rondénia deve ser
reformada, de modo que as atribuic6es do NUPEMEC, da Corregedoria Geral
e dos Juizes Coordenadores seja melhor definida. Nessa reforma devem ser
acrescentados na Resolucéo critérios para aferir a efetividade da politica

publica e, também, a atribuicdo do érgdo gestor para definir metas anuais.
(RODRIGUES, 2019, p. 82)

Concorda-se com o posicionamento do referido autor e até que ocorra uma
alteracdo na norma, os elementos apresentados nesta analise corroboram com a
sugestdo de ser aplicado aos CEJUSC/ROs um processo de verificacdo de
conformidade, de modo que haja um acompanhamento das atividades rigorosamente
fundamentada nos eixos de atuacdo previstos pelo CNJ por meio da RES
125/2010/CNJ. Havendo este monitoramento, a PJN de tratamento de conflitos tem
potencial para se desenvolver com mais efetividade em Rondénia:

Acompanhamento ou monitoramento € uma atividade gerencial interna
realizada sistematicamente durante o periodo de execugao e operagéo, para
se saber como uma intervencao evolui ao longo do tempo, através de dados

da geréncia do projeto sobre metas iniciais, indicadores e resultados
associados aos programas. (RAMOS; SCHABBACK, 2012, p. 1279).

Cabe aqui uma elucidagao de que o rigor neste monitoramento nao se confunde
com rigidez; cada unidade de CEJUSC deve estar diretamente adaptada a realidade
de onde esta sediada, haja vista que a disseminacao da cultura de paz sé sera
possivel quando a comunidade reconhecer nos CEJUSC/ROs um instrumento efetivo
para que solucionem seus conflitos. O que, por sua vez, demanda a diversificagdo das

atividades e seu respectivo controle interno pela instituicao.
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4.2 Proposta de Monitoramento de Implementacéo: Processo Diagnostico de
Verificacdo de Conformidade entre a PJN de Tratamento Adequado dos

Conflitos de Interesses e a Atuacédo dos CEJUSCs

Em se tratando de um estudo que tem por foco verificar o alinhamento entre a
atuacao institucional e a literatura de acesso a Justica com uma complexa PP de
ambito nacional, nota-se que o baixo nivel de acompanhamento das atividades
contribui com a manutencéao das dificuldades e entraves atualmente existentes no
contexto dos CEJUSC/ROs. Um monitoramento ineficiente, enquanto ferramenta de
controle de implementacéo, é o principal obstaculo a ser enfrentado pela instituicdo
pois distancia a atuacao das unidades do ideal previsto na RES 125/2010/CNJ. Assim,
diante dos achados, a necessidade exposta € da aplicacdo de um controle de
implementacgéo, sendo sugerido um processo de monitoramento no qual se assegure
o acompanhamento das atividades desempenhadas pelos CEJUSCs. Para tanto, o
produto resultante desta pesquisa consiste em um modelo focado em parametros

condizentes as dimensdes de atuacéo dos centros, conforme ilustrado no diagrama 2.
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Diagrama 2 - Eixos de Atuacdo Passiveis de Acompanhamento.

Eixo | -
Solenidades
Procesuais e

Pré-procesuais

Eixo VI -
Divulgacéo e
Comunicacdo
de Dados

Eixo Il -
Cidadania
e Rede
Local

Acompanhamento da
atuacdo dos
CEJUSC/RO

Eixo Il -
Outras
Acdes de
Acesso a
Justica

Eixo V -

Controle de
Qualidade

Eixo IV -

Capacitacao

Fonte: Elaborado pelo autor

O acompanhamento das atividades dos CEJUSC/ROs serd realizado nestas
seis frentes de trabalho, aqui nomeadas de eixos, onde cada um deles corresponde a
areas-chave de atuacédo, contendo indicadores que traduzem aspectos essenciais e
desejaveis na execucdo da PP de pacificagdo social articulada pelos CEJUSCs.
Acredita-se que o diagnostico obtido a partir da aplicagcdo deste processo de
monitoramento permita que a instituicdo adapte seu plano de implementagdo no
estado de forma mais producente, eis que a pormenorizagdo dos indicadores revela
0S pontos criticos ou areas deficitarias da execucao da PP. Deste modo, torna-se mais
viavel alcancar o escopo de promocao de aceso a Justica determinado pela PJN de

tratamento adequado de conflitos de interesses.
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No Eixo | — Solenidades Processuais e Pré-processuais serdo verificados os
aspetos envolvidos nas audiéncias e sessfes de mediacéo e conciliacdo. Implica em
um mapeamento das solenidades em questdes como: quantidade de participantes,
tipos de solenidade, tematicas principais e secundérias de cada caso, participacédo de
colaboradores (advogados, terceiros interessados, membros da Defensoria Publica,
assistentes ou psicologos e etc). Estes dados poderédo ser utilizados na otimizacao
das unidades em outros eixos, reconhecendo-se mais facilmente entraves e
obstaculos existentes. Caso perceba-se que um determinado tipo de acdo, como
cobrancas de uma empresa X, ndo tem apresentado acordos, € possivel investigar
com mais rapidez este quadro e, a partir disto, sugerir capacitacdo para 0S
articuladores em técnicas de negociacéo, por exemplo.

No Eixo Il — Cidadania e Rede Local, 0 acompanhamento também ocorrera por
meio da verificacdo de quem é o publico que se dirige aos CEJUSC/ROs para
atendimento ou orientacdo. Monitorar acdes deste eixo pode contribuir com a
promocdo de acesso a Justica com a constatacdo de quais sdo as principais
demandas que surgem nas unidades. O conhecimento da rede local (Defensoria
Publica, Ministério Publico, Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), Sistema Unico de
Saude (SUS), Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), Instituicdes de Ensino
Superior, Instituicdes Bancéria, dentre outras) e o respectivo encaminhamento é o
cerne deste eixo. Além disso, € crucial a atuacdo afinada com o setor da atermacéao
ou outro que tenha atribuigcdes condizentes ao Sistema Multiportas. Isto porque, nos
casos possiveis, evita-se a imediata judicializacdo por meio de um encaminhamento
eficiente no ambito administrativo.

No Eixo Ill — Outras acdes de acesso a Justica, incluem-se acdes e projetos
que podem ser realizados pelos CEJUSCs, além das atividades dos Eixos | e Il. Trata-
se de acompanhar como sao realizados mutirdes/pautas concentradas, oficinas para
casos de familia ou educagéo financeira, palestras, dentre outras atividades. Este eixo
atua como suporte aos anteriores, ou seja, fornecem uma intervengdo complementar
aos conflitos. Se um determinado demandante possui casos repetidos ja
judicializados, € possivel estabelecer uma pauta concentrada para todos 0s juizos
onde correm 0s processos (e até mesmo para 0S casoS pré-processuais),

possibilitando mais celeridade ao procedimento.
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No Eixo IV — Capacitacdo, os articuladores poderdo diretamente sugerir
capacitacoes e formacOes em temas relacionados ao campo de atuacdo de cada
categoria. Além disso, sera possivel utilizar uma plataforma digital para manter um
portfélio com as formacdes ja efetuadas, bem como fornecimento de cursos EAD para
aprendizagem da teoria; o que diminui os gastos da instituicdo com deslocamento dos
servidores e viabiliza contratacéo de instituicdes e profissionais renomados.

O Eixo V — Controle de Qualidade implica no monitoramento propriamente dito,
onde sdo recebidos e processados os dados dos eixos | a IV. Ser4 o responsavel
pelas métricas e indicadores de cada unidade ou servidor. Inclui avaliagéo das chefias
e coordenacdes imediatas (interna) e dos usuarios e dos advogados (externa). Além
das informacdes de outros eixos, um ponto essencial que este eixo abarca é o
acompanhamento pds-atendimento. Seja em um caso de encaminhamento a
Prefeitura local ou apds as sessdes de mediagéo, as pessoas atendidas, com alguma
frequéncia, devem ser acompanhadas depois de algum tempo apds o contato com o
CEJUSC. Isto possibilita que se saiba do andamento dos trabalhos na unidade, mas
principalmente da efetividade da PP. Este eixo € o centro do processo avaliativo
continuo que se propde neste estudo.

O Eixo VI - Divulgacdo e Comunicacao de Dados tenta suprir a obrigatoriedade
do envio de informagBes ao CNJ, como previsto na RES 125/2010/CNJ, bem como
atingir um dos principais objetivos da PJN de tratamento de conflitos, qual seja a
disseminacdo da cultura de pacificacdo social. Neste Ultimo aspecto, atende-se a
necessidade de aproximacdo dos CEJUSCs com as comunidades, o que justifica o
destaque em um eixo proprio, pois deve-se tomar o patamar de reconhecimento social
como crucial ao desenvolvimento desta PP de acesso a Justica. Quanto a dimenséao
de comunicacdo de dados, considerou-se as areas mais elementares da PJN de
pacificacdo social, ou seja, as informagdes essenciais que devem ser comunicadas
em nivel institucional. Implica na transmissao aos dirigentes estaduais da PP sobre o
andamento das atividades, mas também a comunicag&o as unidades judiciarias com
as quais se mantém uma relagao funcional.

Importa destacar que a aplicacdo deste processo de monitoramento seja
realizada preferencialmente por meio digital, via sistema eletrénico préprio ou
plataformas de terceiros. Isto porque o preenchimento pelos gestores das unidades

torna-se mais rapido e, deste modo, a reunidao dos dados diagndsticos e a
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consequente analise de resultados das diversas unidades também sao facilitadas.
Ademais, com o avanco dos recursos de tecnologia da informacdo na esfera do
Judiciério, é possivel realizar adaptacdes e vinculagdes aos programas ja existentes,
tais como Microsoft Excel ou BrOffice Calc, por exemplo; e, em um nivel mais
avancado, a retroalimentacdo com sistemas de tramitacao processual ja difundidos,
como o Sistema de Processamento Eletronico (Pje), por exemplo. No entanto, frisa-
se que se trata de uma indicagdo, cabendo a instituicdo optar pela aplicacdo manual
ou eletronica.

O detalhamento do processo de avaliacdo esta no Apéndice C.
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5 CONCLUSOES

De acordo com o que foi analisado, baseando-se na literatura correspondente
aos temas de acesso a Justica e nos relatos dos articuladores e usuarios colhidos na
pesquisa de campo efetuada nas unidades ja descritas dos CEJUSCs, nota-se que a
PJN de pacificacdo social tem sido implementada com dificuldades no Estado de
Rondobnia, estando pouco alinhada a RES 125/2010/CNJ. No entanto, mesmo com
uma atuacdo limitada, os CEJUSC/ROs tém promovido algum acesso a Justica a
comunidade, predominantemente, por meio das audiéncias de conciliagdo
processuais.

Ao se verificar a conformidade com esta norma, os principais obstaculos a
serem enfrentados se relacionam a baixa diversificagdo de mecanismos de tratamento
de conflitos, a quase nula divulgacdo das atividades junto a comunidade, a
intermiténcia das capacitacfes dos articuladores, a reduzida utilizacdo da rede de
apoio, bem como a limitacéo e baixa clareza acerca dos processos avaliativos. Todos
estes pontos tém como consequéncia distanciar os CEJUSC/ROs de um trabalho que
efetivamente atenda aos objetivos da PJN de tratamento adequado dos conflitos de
interesses do CNJ.

Dentre os entraves mencionados, 0 que mais interfere na reducdo do
alinhamento entre atuacédo dos CEJUSC/ROs e RES 125/2010/CNJ é a baixa insercao
na comunidade por meio da dimensao de atuagao pré-processual. Esta conclusdo nao
diz respeito a instalacdo de um avancado sistema multiportas tal qual posto em paises
de tradicdo em métodos consensuais; 0 que se refere aqui sdo aos procedimentos
mais simples de tratamento de confltos ou orientagcdo juridica, como
encaminhamentos via oficio a rede de apoio ou negociacdes de dividas, por exemplo.
N&o se pode olvidar que o ideal seria também fornecer este atendimento nos casos
passiveis de conciliacdo e mediacdo, porém o intuito é demonstrar que esta lacuna
nao exige investimentos além dos que ja estdo disponiveis nas unidades — 0 que se
confirma pelo fato de uma das comarcas visitadas ja realizar alguns procedimentos
desta modalidade.

A RES 125/2010/CNJ determina que obrigatoriamente exista nos CEJUSCs um
setor de solucao de conflitos pré-processual. Alem desta determinagéo, outra norma

do CNJ algou os CEJUSCs a condic¢ao de unidade judiciaria justamente para viabilizar
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esta e outras acdes, proporcionando, portanto, autonomia aos centros. Acredita-se
gue a regulamentacéo deste tema pelo TJRO contribuiria com mais eficacia em sua
implantacéo, o que ja foi constatado, em alguma medida, pela literatura encontrada
sobre os CEJUSC/ROs. No entanto, a auséncia de regulamentagdo legal pela
instituicdo, ao menos no que se refere exclusivamente a seara pré-processual, nao
parece ser motivo suficiente para justificar a precariedade da oferta de atendimentos
nesta modalidade a comunidade, cabendo a outros estudos mais aprofundados a
tentativa de compreenséo deste aspecto. O fato é que ao se analisar o eixo de atuacdo
referente aos mecanismos de pacificacdo social este € o ponto mais delicado do
trabalho desenvolvido nos CEJUSC/ROs, o qual irradia para outros eixos, tais como
a baixa utilizacdo da rede de apoio e a deficiéncia na divulgagcéo das atividades — o
que também diz respeito a implantacdo de um sistema multiportas concreto. Assim, 0
impacto de um setor pré-processual nos CEJUSCs, como se observa em pesquisas
correlatas de vertente empirica, € uma oportunidade indispensavel na tentativa de
resolucdo de questdes criticas do Judiciario brasileiro, como a reducdo dos custos
operacionais, do alto demandismo e do tempo de tramitacdo das demandas
(morosidade). Para além desta contribuicdo, hd um carater pedagogico nas
atividades, a medida em que cada usuério tem a oportunidade de se perceber com
autonomia suficiente para resolver seus conflitos por outro modo que nédo a sentenca
judicial.

Importa frisar que mesmo distante de um alinhamento desejavel a PJN de
tratamento de conflitos, os CEJUSC/ROs promovem acesso a Justica. Isto é
perceptivel por meio das manifestacdes das pessoas que foram entrevistadas na
qualidade de usuérias dos servi¢cos, onde todos se apresentaram satisfeitos com o
atendimento ofertado. Neste caso, destaca-se o0 setor de audiéncias processuais, que
dividem o protagonismo da atuagcdo dos CEJUSCs com os conciliadores e
mediadores, estes Ultimos sendo elogiados por estes usuarios quanto ao atendimento.
Neste sentido, os articuladores que atuam nos CEJUSC/ROs necessitam de uma
atencdo maior por parte da instituicdo. Além de um olhar mais apurado quanto as
dificuldades mencionadas sobre as capacitagdes, os trechos discursivos denotam que
ndo ha seguranca quanto aos processos avaliativos pelos quais as unidades de
CEJUSC e seus respectivos servidores sdo submetidos. Se ndo ha clareza quanto ao

objeto da avaliacdo, ndo € surpresa que também havera incertezas quanto as
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atividades desenvolvidas. Neste cenario vacilante abre-se margem para intervengdes
externas que podem desvirtuar a natureza do trabalho executado, distanciando-se
ainda mais da conformidade almejada com a RES 125/2010/CNJ. Além disso, mesmo
que os achados da pesquisa apontem para uma relacdo harmoniosa com 0s
CEJUSC/ROs, é possivel que os magistrados titulares das varas e juizados néo se
encontram totalmente cientes da funcéo dos centros na promocéao de acesso a Justica
e na estrutura jurisdicional dos tribunais. Desta forma, o que se sugere € um amplo
trabalho interno no TIRO sobre a importancia, competéncia e desafios atualmente
enfrentados na atuacdo dos CEJUSC/ROs, direcionado aos atores dos centros e
principalmente as demais unidades judiciarias da propria instituicao.

Estas constatacdes, baseadas nas andlises documental, bibliografica e
empirica relacionadas aos CEJUSC/ROs, permitiram a confec¢ao de um produto com
foco na verificacdo do alinhamento entre a atuacdo destes centros e a PJN de
tratamento adequado dos conflitos de interesses prevista na RES 125/2010/CNJ. Esta
proposta de intervengdo, caracterizada como um modelo de monitoramento de
implementag&o, consiste em um didatico processo de verificagdo de conformidade
dividido por eixos tematicos e com a especificacdo de indicadores, os quais foram
pensados a partir dos resultados deste estudo. Tendo em vista se tratar de um
procedimento guiado, a aplicacdo torna-se inteligivel para qualquer gestor de
CEJUSC, o que facilita sua adocéo pela instituicdo pois ndo ha a necessidade de
treinamento ou solicitagdo de outros atores e contratacdes externas para sua
realizacdo. Portanto, a possibilidade de se obter um diagnéstico fidedigno é a principal
contribuicdo técnica do produto. Ademais, ndo se trata de um processo avaliativo
genérico, o processo de verificagdo de alinhamento apresentado neste estudo vai
além: estad pautado em &reas-chaves da PP de tratamento de conflitos prevista na
RES 125/2010/CNaJ.

Com novas pesquisas empiricas, o avanco da literatura ou a atualizacédo da
legislacdo, o modelo de monitoramento aqui proposto pode ser facilmente alterado;
acrescentando-se outros indicadores que melhor correspondam a realidade da
unidade em questdo, por exemplo. Além disso, atendendo-se a indicacédo de que o
modelo sugerido seja convertido para execuc¢ao por meio eletrénico (um aplicativo ou
via plataforma digital), otimiza-se a logistica de comunicagdo dos dados e,

consequentemente, o processo de analise dos resultados. Estas caracteristicas
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tornam este processo de controle de implementacdo uma ferramenta versatil e
contemporanea as necessidades de cada local, razdo pela qual se acredita ser
possivel utiliza-lo em qualquer unidade de CEJUSC do pais. Desta forma, sera
possivel aos dirigentes estaduais da PJN de pacificacdo social detectar em que
patamar esta a implementacdo desta PP nos CEJUSCs, identificando os principais
déficits ou areas criticas de atuacdo, o que facilita o remanejamento de recursos e
planejamento de acdes de controle pela cupula de gestdo. O que na esfera social, ou
seja, como impacto para os destinatarios da PP, implica na possibilidade de se criar e
aplicar medidas que otimizem a prestacdo dos servicos nas unidades de CEJUSC,
contribuindo para a promocéao de acesso a Justica.

Sabe-se, no entanto, que a complexidade de temas com a qual os CEJUSC
foram estruturados para atuar, demanda o conhecimento de outras questdes. Em
outras palavras, as possibilidades de estudo sobre os CEJUSC/RO néo se esgotam
aos objetivos eleitos nesta pesquisa. Sugere-se que outros estudos de cunho empirico
investiguem de forma mais aprofundada determinados aspectos, tais como: a
dindmica organizacional (intra e intersetorial) dos centros com outras unidades
judiciarias de uma comarca; analise de impacto social acerca das atividades
desempenhadas; além de estudos comparativos baseados na experiéncia de outros
CEJUSCs no pais.

Por fim, destaca-se que o desenvolvimento eficaz dos CEJUSCs como previsto
na PJN de tratamento de conflitos facilita a conscientizacdo da populagcdo no
enfrentamento da cultura da lide, ou seja, na dependéncia do sistema jurisdicional
para todo e qualquer caso onde haja interesses em conflito. Em outras palavras, um
CEJUSC eficaz fortalece a cultura de pacificacdo social a medida em que fornece a
comunidade, nos casos possiveis, outras possibilidades de solugcéo de conflitos além
do direito de agdo. Implica dizer que esta disponibilidade € uma manifestacdo do

acesso a Justica, ao torna-la mais préxima e responsiva as necessidades sociais.
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EIXO | — Solenidades Processuais e Pré-processuais

Indicacdo/Descricdo: Refere-se as audiéncias de conciliagdo e sessdes de mediacdo no ambito pré-processual (anteriormente a judicializacdo) e

processual
Diaghostico
Comarca: lAno/periodo: |
Especificacdo da unidade:
Indicador Descri¢éo Inexistente Existente
Semanal Mensal Anual Intermitente (especificar quantidade)
1 Conciliacdo Pré-processual
2 Conciliacdo Processual
3 Mediacgdo Pré-processual
4 Mediacdo Processual
Total:
Observacoes:

Instrugdes: Marcar com um “X

desde que os dados a que se refira(m) ndo estejam mencionados nos demais eixos deste instrumento.

o campo que corresponda a situagdo atual de acordo com o “ano/periodo”; E possivel a inser¢éo de novo(s) indicador(es)
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EIXO Il = Cidadania e rede local

Indicacéo / Descri¢éo: Agdes e projetos desenvolvidos pelo CEJUSC com o apoio da rede local no intuito de ampliar o acesso a cidadania. Implica no
fornecimento do servigo ou encaminhamento formal (com orientacdes, lista de documentos necessarios ou outros) aos demais entes da rede, bem como

outras formas de viabilizem o acesso.

Diagnostico

Comarca.:

}Ano/Periodo:

Especificagdo da unidade:

Indicador Descricéo Inexistente Existente
Semanal Mensal Anual Intermitente (especificar quantidade)

1 Levantamento das principais orientacdes
e dividas do Setor de Cidadania

2 Encaminhamento por escrito dos usuarios
@ rede por escrito
Parceria com a rede de apoio local

3 Camara Dirigentes Lojistas (ou
equivalente) por meio de empresas do
comércio local

4 SPC, Serasa e afins

5 Instituicdes Bancérias ou Financeiras

6 Sistema S (Senac, Sesi, Senai)

7 IONGs e Associacdes Civis
Convénio com arede de apoio local

8 Defensoria Publica

9 Ordem dos Advogados do Brasil

10 Ministério Publico

11 Procon

12 Conselho Tutelar

13 Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS)

14 Centro de Referéncia de Assisténcia

Social (CREAS)
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15 Corporacdes Militares
16 Secretarias Municipais / Estaduais
(Educacéo, Cultura e etc)
Instituicbes de Ensino Superior e
[Técnico (IEST) da rede de apoio local
17 Curso de Direito
18 Curso de Psicologia
19 Curso de Assisténcia Social
20 Instituto Federal de Rondénia
Total:
Observagoes:

Instrugbes: Marcar com um “x” o campo que corresponda a situagao atual de acordo com o “ano/periodo”. Parcerias envolvem instituicdes de sociedade civil;
convénios, via de regra, envolvem entidades publicas; Instituicdes de Ensino Superior e Técnico (IEST) envolvem faculdades publicas e privadas e institutos
federais/estaduais/municipais de conhecimento técnico e cientifico. E possivel a insercdo de novo(s) indicador(es) desde que os dados a que se refira(m) n&o

estejam mencionados nos demais eixos deste instrumento.
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EIXO Ill = Outras acfes de Acesso a Justica

Indicagdo/Descri¢do: Complementam a atuagdo dos CEJUSC no Eixos n. | e Il, contribuindo por meio de outras ac¢des, paralelas as atividades principais
(conciliaces e mediacfes pré-processuais e processuais) com a promoc¢éo do acesso a Justica

Diagnéstico
Comarca: | |Ano/periodo: |
Especificagdo da unidade:
Indicador Descri¢éo Inexistente Existente
Semanal Mensal Anual Intermitente (especificar quantidade)
1 Mutirdo
2 Justica Rapida
3 Semana Nacional da Conciliacéo (CNJ)
4 Pauta Concentrada
5
6 Oficinas/Workshops (partes/participantes/
cidad&os)
7 Oficinas/workshops (advogados)

Total:

Observacoes:

Instrugdes: Marcar com um “x

o campo que corresponda a situagéo atual de acordo com o “ano/periodo”. E possivel a inser¢éo de novo(s) indicador(es)
desde que os dados a que se refira(m) ndo estejam mencionados nos demais eixos deste instrumento.



137

EIXO IV — Capacitacédo

Indicagédo / Descricao: Cursos de formacgdo e capacitagGes referentes as atividades desempenhadas nos CEJUSC com foco na area de atuacao de cadal

indicador n. 1 da tab. 2)

articulador
Diagnoéstico
Comarca: JAno/ Periodo:
Especificagdo da unidade:
Indicador Descricédo Inexistente Existente
Semanal | Mensal | Anual (espetiir;it(?;rrnthtsgﬁidade)
1 Curso de Formacédo Basica em Conciliacdo
2 Curso de Formagé&o Basica em Mediagao
3 Curso de Atualizag&o para conciliadores (reciclagem)
4 Curso de Atualizag&o para mediadores (reciclagem)
5 Curso de Formacao/Capacitacdo para servidores apoio (Setor Cidadania)
6 Capacitacdo especifica para Magistrados Coordenadores de CEJUSC
7 Capacitagdo especifica para chefes de CEJUSC
te] Capacitacgdo juridica nas tematicas mais recorrentes da unidade (vide

9 Outras capacitacdes - ndo juridicas - referentes ao tratamento adequado
dos conflitos de interesses (comunica¢do ndo violeta, teméticas
sicossociais etc)
10 Supervisdo de Conciliadores
11 Supervisdo de Mediadores
12 Supervisado de Servidores de Apoio
Total:
Observacoes:
Instrugdes: Marcar com um “x” o campo que corresponda a situagéo atual de acordo com o “ano/periodo”; E possivel a insercdo de novo(s) indicador(es)

desde que os dados a que se refira(m) ndo estejam mencionados nos demais eixos deste instrumento.
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EIXO V — Controle de qualidade

Indicagéo / Descrigdo: Informacdes quanto ao processo avaliativo, interno e externo, adotado nas unidades de CEJUSC, separado em dimensoes referentes|
a atividade e a equipe. Além disso, considera uma avaliagdo por amostragem sobre o impacto da atividade na comunidade — o que implica no contato pos-
atendimento para colher informac8es sobre a situacéo atual do conflito quanto ao fato gerador do conflito.

Diagnostico

atuacao do articulador

Comarca: lAno/Periodo:
Especificagdo da unidade:
Indicador Descricédo Inexistente Existente
Avaliacdo estatistica das atividades Semanal Mensal Anual I.n'termltente'
(especificar quantidade)
Resultados das audiéncias de Conciliagdo
Resultados das sessdes de mediacéo
3 Resultados de outros mecanismos de tratamento de
conflitos utilizados
4 Aplicacdo de pesquisa de satisfagdo com usuarios sobre
0 procedimento (ndo considera atuacdo articulador)
5 Entrevista de feedback com os responséveis da rede de
apoio acerca da parceria/convénio (Eixo II)
6 Entrevista de feedback com os responséaveis (titulares)
varas e juizados que usufruem do trabalho da unidade
Avaliacdo da equipe
(n&o considerar indicadores n° 1, 2 e 3 da dimenséo
‘avaliagao das atividades”)
7 Desempenho de Conciliadores
Desempenho de Mediadores
9 Desempenho de Servidores de Apoio
10 Desempenho de Chefes de CEJUSC
11 Desempenho do Magistrado Coordenador da unidade
12 Aplicacdo de pesquisa de satisfagdo com usuarios sobre
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13 Aplicacdo de pesquisa de satisfacdo com advogados
sobre atuacéo do articulador
Avaliacdo de efetividade/impacto social

14 Entrevista de feedback com usuarios que participaram de
procedimento pré-processual (selegdo randémica) (Eixo
)

15 Entrevista de feedback com usuarios que participaram de
procedimento processual (selecao randémica) (Eixo Il)

16 Entrevista de feedback com usuarios que receberam

atendimento e orientacdo em Cidadania (selecéo
randémica) (Eixos Il e IlI)

Total:

Observagoes:

Instrugdes: Marcar com um “x” 0 campo que corresponda a situagao atual de acordo com o “ano/periodo”. E possivel a insercdo de novo(s) indicador(es)
desde que os dados a que se refira(m) ndo estejam mencionados nos demais eixos deste instrumento.
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EIXO VI — Divulgacao e Comunicacao de Dados

Indicagédo / Descrigdo: Consiste na disseminacéo da cultura de paz por meio da divulgacdo a comunidade acerca das atividades desenvolvidas pelo
CEJUSC local. Inclui informacdes sobre os dados estruturais, organizacionais e de atuacéo das unidades.

forma especificada (tema, n° de pessoas atendidas,
resultado  estatistico, duragdo do procedimento,
arceiros, etc)

Diagnéstico
Comarca: Ano/ Periodo:
Especificacdo da unidade:
Indicador Descricéo Inexistente Existente
Divulgacéo Semanal | Mensal | Anual |Intermitente (especificar quantidade)
1 AcBes educativas destinadas a comunidade (Palestras,
seminarios e etc)
2 Divulgacdo externa dos servicos ofertados via redes
sociais (Facebook, Instagram e etc) ou outros sites (blogs)
3 Divulgacéo externa dos servicos ofertados via jornal, radio
ou canais de TV locais
4 Divulgacdo interna (institucional) dos servigos ofertados
(Eixo V)
Comunicacdo de dados
5 Repasse de informacbes sobre os resultados das
atividades a equipe (Eixo V)
6 Comunicacao interna sobre os resultados das atividades
da respectiva varas e juizados
7 Comunicacdo das atividades ao NUPEMEC e CNJ de

Total:

Observacoes:

Instrugdes: Marcar com um “Xx

desde que os dados a que se refira(m) ndo estejam mencionados nos demais eixos deste instrumento.

0 campo que corresponda a situagao atual de acordo com o “ano/periodo”. E possivel a insercdo de novo(s) indicador(es)



