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Apresentacao

Este relatorio executivo condensa os principais achados de um estudo teorico-
empirico realizado nos Centros de Conciliacdo e Solucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSC) do Tribunal de Justica de Ronddnia (TJRO), acerca do acesso a Justica
previsto na Resolugdo n. 125/2010 (RES 125/2010/CNJ), do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), denominada como “Politica Judiciaria Nacional de Tratamento
Adequado dos Conflitos de Interesses” (PJN). O objetivo daquele estudo foi verificar
a conformidade entre a atuacdo dos CEJUSCs de Rondbnia (CEJUSC/RO) e o
previsto na RES 125/2010/CNJ, de modo que pudesse ser analisado o acesso a
Justica disponibilizado nestes centros.

Almejando-se uma exposi¢cdo mais pragmatica e concisa da pesquisa, adotou-
se a seguinte forma de apresentacédo: no capitulo de introducdo a pesquisa original é
contextualizada; no capitulo seguinte, referente ao diagnostico, foram apresentadas
informacdes sobre a construcdo do diagndstico (dimensbes e categorias
diagnésticas), bem como os resultados mais relevantes encontrados; no capitulo 3,
apresenta-se uma analise sintética dos dados colhidos, indicando-se os principais
obstaculos e a proposta de intervencdo que pode contribuir no enfrentamento das
questdes mais sensiveis na atuacdo. No capitulo 4 sdo apresentadas as
consideracdes finais e as contribuicdes técnicas e cientificas decorrentes do produto
da pesquisa, qual seja um modelo de monitoramento de implementacédo especifico
para os CEJUSCs; por fim, como anexo, segue o produto acompanhado de breves
consideracdes sobre sua finalidade e elementos constitutivos.

Diante da natureza sintética que se espera de um relatorio executivo, importa
destacar que a leitura da dissertacdo que originou este documento seja mais
contundente para compreensdo de outros aspectos ou temas pouco explorados no
conteudo deste relatorio executivo.

O trabalho que deu origem a este Relatorio pode ser acesso por mio do

endereco: http://pergamum.tjro.jus.br/pergamumweb/vinculos/000000/0000008f.pdf .



http://pergamum.tjro.jus.br/pergamumweb/vinculos/000000/0000008f.pdf

1 INTRODUCAO

O acesso a Justica se constitui como essencial a populacéo para a promoc¢ao
e defesa de direitos. O que se espera € 0 gozo de uma ordem juridica justa, ou seja,
a implicagdo de um Poder Judiciario (PJ) com uma atuacdo mais proxima ao cidadao,
responsiva as demandas sociais, mais célere, mais qualificada e, sem colocar em
risco estas caracteristicas, menos dispendiosa.

No Brasil, no final do ano de 2018, existiam cerca de 78,7 milhdes de processos
em tramitacdo, conforme dados do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Para o
enfrentamento deste nivel de demandismo, um dos caminhos trilhado pela legislacao
brasileira foi o incentivo a utilizagao dos “métodos alternativos de solugao de conflitos”.
Dentre os mais conhecidos, destacam-se a conciliagdo e a mediacdo, nos quais 0s
interessados tentam estabelecer ou otimizar alguma comunicag&o entre si, por meio
da intermediacdo de um terceiro neutro (conciliador/mediador), a fim de propiciar uma
resolucao do conflito. A partir de resultados positivos da aplicacdo destes métodos, o
Conselho Nacional de Justica (CNJ) criou uma Politica Publica (PP) denominada
“Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses”
(PJN), por meio da publicacédo da Resolucdo n° 125/2010 do CNJ.

Além de expressamente fomentar os métodos alternativos, a RES
125/2010/CNJ trouxe balizas principiolégicas, procedimentais e estruturais sobre
como efetivar esta politica judiciaria nacionalmente. Desta forma, a norma determinou
a criacdo e a instalacao dos Centros Judiciarios de Solucédo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSC), locus deste estudo. Consistem em estruturas locais nas quais Sao
concentradas as sessdes de conciliacdo e mediacdo, bem como atendimento e
orientacdo ao cidadao. O CEJUSC é um dos principais articuladores desta PP, sendo
responsavel por dar forma, viabilizar e expandir o acesso a Justica nos territorios,
diretamente por meio do contato com a comunidade. Esta politica judiciaria,
implementada nos CEJUSCs do Estado de Rondbénia (CEJUSC/RO), é foco do
trabalho que deu origem a este relatério.

A época da pesquisa, no ano de 2018, existiam cerca de 26 unidades em

funcionamento no estado, responsaveis por realizar 59.174 audiéncias (designadas),



conforme TJRO. Porém o Unico acompanhamento que se tinha noticia decorria do
levantamento mensal da porcentagem de acordos obtidos, relatério denominado
“‘Resultado das audiéncias CEJUSC”. Ainda que os dados matematicos sejam
importantes, a forma como sao apresentados estes resultados e as informacdes ali
presentes sdo incapazes de subsidiar uma visao holistica dos CEJUSCs.

Este contexto sugere que o acompanhamento de uma Politica Judiciaria que
visa a pacificacdo social, tendo por base apenas os resultados das audiéncias de
conciliagdo, como tem feito o TIRO, parece ser insuficiente diante da complexidade
envolvida nas atividades originalmente atribuidas aos CEJUSCs. Assim, diante das
lacunas apontadas, especialmente, a escassez de pesquisas empiricas neste tema
no Estado de Rondodnia, a oportunidade de estudo encontrada se referiu a verificar em
gue medida os CEJUSC/ROs tém implementado a PJN de tratamento adequado dos

conflitos de interesses priorizando o0 acesso a Justica como norteador desta atividade.

2 DIAGNOSTICO

Diante da amplitude do tema, os resultados obtidos delimitaram-se a partir de
uma pesquisa qualitativa realizada ao longo do ano de 2018 e 2019, em trés
municipios que sediam unidades de CEJUSC do TJRO.

2.1 Estratégias de Coleta e Andlise de Dados

Buscando-se uma representacdo o mais fidedigna possivel da diversidade de
estruturas instaladas e da populagéo rondoniense, foram adotados critérios de faixas
populacionais potencialmente atendidas pelos centros para a escolha das unidades
pesquisadas. Sdo eles: pequeno, médio e grande portes, respectivamente, 0s
municipios de Pimenta Bueno (44.653 habitantes), Ji-Parana (127.907 habitantes),
Porto Velho (555.786 habitantes).

A conformidade foi analisada por meio da verificacdo dos elementos formais
expressamente previstos na RES. 125/2010/CNJ, o que requereu a observagao in
loco e realizagdo de entrevistas nestas unidades, visando a analise de como os
servigos sdo prestados, quais os mecanismos de solucdo de conflitos disponiveis, o
modo como a capacitacdo é ofertada e os processos avaliativos atualmente aplicaveis

as unidades. Para tanto, constituiram-se como entrevistados dois grupos: usuarios



(advogados, partes de processos judiciais e participantes de procedimentos pré-
processuais) e articuladores (magistrados titulares de CEJUSC, magistrados de varas
civeis ou juizados especiais, servidores, divididos em conciliadores ou mediadores,
chefes de equipe e pessoal de apoio, estes Ultimos sendo técnicos ou estagiarios).

Destaca-se que as entrevistas foram o principal foco de anélise deste estudo,
eis que o alinhamento analisado teve como baliza verificar como (e se) ocorre 0
acesso a Justica. A partir disto, também foi possivel identificar os principais obstaculos
ou desafios na implementacao da PP nos CEJUSC/ROs, 0 que propiciou a confec¢ao
do produto que acompanha, em anexo, este relatério executivo: uma proposta de
processo de monitoramento de implementacdo aos CEJUSCs, na qual € possivel
acompanhar o alinhamento entre as atividades desenvolvidas nos centros e a PP de
tratamento adequado dos conflitos de interesses instituida por meio da RES
125/2010/CNJ.

Importa esclarecer que a vastiddo do tema implicou em delimitacdes sobre a
metodologia do diagnédstico importantes para a consecucao do estudo. Neste sentido,
a saida encontrada foi a adocéo de dimensdes analiticas para que se pudesse verificar
a conformidade da implementacdo dos CEJUSC/ROs com a PP de tratamento
adequado dos conflitos de interesses. Criou-se quatro eixos referentes a atuacao

esperada dos CEJUSCs, conforme resumo apresentado no quadro 1.

Quadro 1 - Dimens®es diagndsticas.

Dimenséo 1 - Conciliagdo e Mediacéo
Refere-se a obrigacéo determinada pelo art. 1°, paragrafo unico, da Res. 125/2010/CNJ de se realizar, por meio

do CEJUSC, as audiéncias e sessdes de conciliacdo e mediagdo pré-processuais e processuais, além da
adocao de recursos on line.

Dimensdo 2 — Outros mecanismos de tratamento adequado dos conflitos de interesses

Implica na obrigacé@o determinada pelo art. 1°, paragrafo Gnico, da Res. 125/2010/CNJ de se ofertar no CEJUSC
outros mecanismos de tratamento adequado de conflitos, pré-processuais e processuais, além da conciliagdo
e mediacao.

Dimenséo 3 — Atendimento e orienta¢cdo ao cidadao

Implica na obrigacdo determinada pelo art. 1°, paragrafo Unico, da Res. 125/2010/CNJ de prestar atendimento
e orientacdo ao cidadéo.

Dimenséo 4 — Processos Avaliativos e comunicacéo de dados

Implica na obrigagdo determinada pelo art. 6°, inc. Xll, da Res. 125/2010/CNJ de fornecimento de dados de
monitoramento e outros processos avaliativos sobre resultados das atividades e corpo de trabalho.

Fonte: elaborado com base na literatura e documentos consultados.

Ocorre que as dimensdes de atuacdo se ramificam internamente, o que
implicou na criacéo de categorias de analise que se aproximassem ainda mais do que

pode ser desenvolvido dentro das unidades de CEJUSC, constituindo-se como



situacdes previstas na PP de tratamento de conflitos e na literatura de acesso a
Justica. Tratando-se de um estudo no qual o aspecto humano é crucial, houve
categorias que nao decorreram diretamente do texto da normativa do CNJ, no entanto
foram registradas diante da fidedignidade existente nas manifestacbes dos
respondentes das entrevistas, eis que sdo os articuladores e usuarios que balizam a
aplicacao de uma PP deste porte. Desta forma, além das 8 (oito) categorias propostas,
a partir dos resultados surgiu mais uma categoria denominada “Autonomia dos
CEJUSCs”, na qual veio a tona aspectos ndo previstos nas categorias inicialmente
identificadas. No quadro 2 sdo apresentadas estas categorias e suas definicdes na
forma resumida.

Quadro 2 - Categorias de anélise.

Categoria Forma de Verificacéo Dimensdao
Conciliagdo e | Existéncia destes mecanismos e sua | | — Conciliagdo e Mediagéo;
Mediacéo pré- | contextualizagdo entre as unidades analisadas.
processuais e
processuais

Sistema de Mediagédo e
Conciliagdo Digital e
afins

Existéncia deste tipo de acesso ou analogo, o
conhecimento do procedimento e, nos casos
pertinentes, a razdo de néo utilizacéo.

| — Conciliacdo e Mediacao;

encaminhamentos, adequacdo a natureza da
demanda, etc.

Outras acdes para | Quais as atividades referentes ao acesso a | Il — Outros Mecanismos de
promocdo do acesso a | Justica existem, sua frequéncia, teméticas | tratamento  adequado  dos
Justica. abordadas, abrangéncia. conflitos de interesses;
Atendimento e | Foi analisado como sdo realizados os | lll — Atendimento e Orientacdo
orientagéo em | atendimentos, origem, fluxo, que tipo de | ao Cidadéo;

cidadania informacdes ou instrugbes sdo fornecidas,

Rede de Apoio

Verificou-se a criacdo da rede de apoio ou a
existéncia de parcerias e convénios com atores e
entidades sociais locais, com a descrigcdo das
caracteristicas e critérios de selecao e, nos casos
pertinentes, a razdo da impossibilidade de uso
desta rede.

Il — Atendimento e Orientac¢éo
ao Cidadao;

Il — Outros Mecanismos de
tratamento adequado dos
conflitos de interesses;

Processos avaliativos

Existéncia e, quando possivel, a pertinéncia do
modelo de processo avaliativo empregado nas
unidades. Buscou-se compreender qual a
percepcdo e impacto dos usuarios e
articuladores sobre as acoes.

IV — Processos Avaliativos e
comunicagédo de dados;

Divulgacéo a
comunidade

Existéncia de divulgagéo ou comunicagao acerca
das atividades desenvolvidas, bem como qual o
procedimento institucional para coleta dos dados.
Havendo tal constatacdo, tentou-se averiguar a
destinacdo destas informacdes.

| — Conciliagcdo e Mediacao;

Il — Outros Mecanismos de
tratamento adequado dos
conflitos de interesses;

Il — Atendimento e Orientacéo
ao Cidadao;

Percepcéo de Acesso a
Justica

Declaracdo que expressamente atribui algum
valor entre CEJUSC e acesso a Justica.
Considerou-se, ainda, as falas nas quais houve
esta percepcao sobre o funcionamento do setor
ou o tratamento dispendido, ou seja, a percep¢ao
de articuladores e, principalmente, de usuarios.

| — Conciliagcdo e Mediacao;

Il — Outros Mecanismos de
tratamento adequado dos
conflitos de interesses;

Il — Atendimento e Orientacéo
ao Cidadao;

Autonomia dos

CEJUSCs

Foram destacados os aspectos implicitos e
explicitos que interferem na execucdo das
atividades do CEJUSC/RO.

| — Conciliagcdo e Mediacao;

Il — Outros Mecanismos de
tratamento adequado dos
conflitos de interesses;




Il — Atendimento e Orientacédo
ao Cidadao;

IV — Processos Avaliativos e
comunicac¢do de dados

Fonte: elaborado pelo autor com base na pesquisa realizada.
Desta forma, as categorias apresentadas se referiram a resultado de toda a

busca bibliografica e documental sobre o tema de acesso a Justica e CEJUSCs, bem
como foram otimizadas a partir das respostas colhidas nas entrevistas e na

observacéo in loco das unidades visitadas.

2.2 Principais Resultados

Com base nas observacdes e entrevistas, quanto a estruturacdo fisica,
organizacional e funcionamento, percebeu-se que as unidades das trés comarcas
pesquisadas (Pimenta Bueno, Ji-Parana e Porto Velho) possuem diferencas
significativas entre si.

Inicialmente o que mais chama atencao € a distribuicdo espacial dos centros,
nos quais a maioria das unidades n&o concentram articuladores diretos e a respectiva
chefia no mesmo prédio — o que foi apontado como prejudicial nas respostas dos
entrevistados. Os dados oficiais também ndo estdo alinhados com a realidade
percebida na coleta de dados em cada unidade, como nas situagcdes em que um dos
relatérios ndo discrimina qual a unidade de uma mesma comarca que originou
determinado resultado ou, ainda, a indicacéo formal do numero de servidores lotados
em uma unidade e sua justa correspondéncia com a quantidade que realmente exerce
as funcdes na referida lotacdo. O que demonstra certa inconsisténcia na forma pela
qual sdo apresentados os dados oficiais, ao menos até o ano de 2019.

Além disso, nenhum dos magistrados e magistradas titulares tem competéncia
com dedicacdo exclusiva para o CEJUSC, sendo a coordenacado partilhada com a
titularidade de juizados ou varas civeis, o que também foi relatado nas entrevistas
como uma dificuldade no exercicio da coordenacdo dos CEJUSC/ROs.

Destaca-se que a Comarca de Porto Velho, o CEJUSC funciona de modo
diverso das unidades do interior, uma vez que ha um ambiente para atendimento ao
publico que serve como triagem, ou seja, encaminhando cada pessoa ao proposito
almejado, seja para dar entrada em um processo no Juizado Especial Civel, via

atermacdo, ou mesmo para participacdo em uma audiéncia. Outro ponto de destaque



€ a influéncia da triparticho de competéncias dos CEJUSCs da capital — aqui
denominados como CEJUSC Civel, CEJUSC Juizados e CEJUSC Familia.

Outro destaque € a limitacdo do espac¢o nas salas de conciliacdo e mediagéo
de algumas unidades. Quando o numero de participantes ultrapassa o habitual, cerca
de 4 pessoas, 0s usuarios participam da solenidade em pé, pois mesmo que em
alguns casos haja espaco, ndo ha cadeiras suficientes. Outro aspecto que chama
atencao é a quantidade de interrupcdes das audiéncias - em sua maioria decorrentes
de advogados solicitando informagdes que poderiam ser prestadas por outros
servidores ou por meio da andlise dos autos.

Estes dados, aliados a outros achados, viabilizaram a construcdo de um
panorama preocupante acerca da implementagdo da RES 125/2010/CNJ nos
CEJUSC/ROs.

Os resultados apresentados indicam que os articuladores e usuarios
reconhecem que o CEJUSC/RO promove acesso a Justica, porém ficou demonstrado
que questdes basicas da PJN de tratamento adequado dos conflitos de interesses
ainda precisam avancar no TJRO. A principal constatacdo se refere a certa
desconexao dos CEJUSCS com a comunidade no qual esta — apenas formalmente —
inserido. Portanto, ndo esta satisfatoriamente alinhado a um dos mais significativos
escopos desta PP, qual seja a insercédo ou vivéncia com a populacao local. Do ponto
de vista gerencial, destaca-se que 0s principais obstaculos consistem no
reconhecimento da precéria autonomia dispendida aos CEJUSC/ROs, bem como a
existéncia de um ineficiente processo avaliativo.

No mesmo sentido, outro ponto que merece atencdo é o setor pré-processual,
uma das dimensdes na qual o engajamento dos centros encontra-se prejudicado. Isto
porque ndo ha uma oferta continua de servigos pré-processuais implementada, o que
acaba por limitar as possibilidades de acesso a Justi¢a, ou seja, acaba havendo um
baixo aproveitamento dos CEJUSCs enquanto articulador territorial da PP de
pacificacdo social. Importa esclarecer que o TJRO promove anualmente ou
semestralmente o evento “Justica rapida”, no qual ha certa similaridade com
iniciativas pré-processuais ja estabelecidas em outros estados; todavia, para fins
desta pesquisa, ndo se considerou estas ac¢des tendo em vista que a interpretacao
assumida para esta dimensao pré-processual implica na existéncia de continuidade
na oferta deste mecanismo da qual ndo se pode prescindir. Além disso, considerando-

se a nocao de multiportas, as solenidades de conciliagdo e mediacao pré-processuais



ou outros procedimentos poderiam ser ofertadas de modo regular, ininterrupto,
disponivel a qualquer tempo para a populacdo, ndo apenas em periodos especificos
do ano, como atualmente ocorre naqueles eventos. E justamente esta disponibilidade
gue configuraria a existéncia apropriada do sistema de triagem especial, uma vez que
o0 interessado em resolver seu conflito seria encaminhado para o mecanismo (“porta”)
adequado a natureza da questao a ser pacificada.

No quadro 3, segue uma sintese dos principais resultados, apresentada com

base nas categorias diagnésticas anteriormente mencionadas.

Quadro 3 — Principais Resultados por Categoria.

Categorias Principais resultados
Conciliacéo e Mediagdo | Audiéncias de conciliagdo processuais como principal (ou Unica) atividade dos
Pré-Processuais e | CEJUSC/ROs; Inexisténcia de oferta continua de solenidades de conciliagdo e
Processuais mediacdo pré-processuais ha maioria das unidades.

Sistema de Mediacéo e
Conciliacdo digital e
afins

A despeito de noticias no sitio eletrénico da instituicdo, ndo houve manifestacédo dos
entrevistados sobre atividades on line, a época da pesquisa (anterior a Pandemia de
COVID-19 deflagrada no ano de 2020).

OQutras Ac¢bBes para
Promocdo e Acesso a
Justica

Baixa ou nenhuma implicagcdo das unidades em acdes de cidadania, salvo mutirbes
que sao realizados intermitentemente, por iniciativa de outras unidades que ndo o
proprio CEJUSC; baixo nimero de servidores disponiveis e elevado numero de
conciliagBes foram apontados como principal obstaculo.

Atendimento e
Orientacao em
Cidadania

Encaminhamento bésico para as solenidades é realizado, ou seja, o atendimento ao
publico genérico; as orientacdes em cidadania sdo passiveis de otimizagdo,
especialmente por meio de treinamento especifico, eis que os servidores que
desempenham tal atividade alegaram néo terem sido instruidos nestes temas.

Rede de Apoio

Existéncia de alguma intera¢éo na comunidade local, porém em carater limitado, com
uma entidade privada ou 6rgéo publico envolvido, inexistindo uma rede efetiva — com
multiplas parcerias e convénios em carater regular, conforme as necessidades de
cada regido.

Processos Avaliativos

A baixa frequéncia e a forma de selegao nas capacitacfes tedricas e praticas sdo os
principais obstaculos manifestados pelos atores dos CEJUSC/ROs, especialmente
0s que lidam diretamente com o publico; servidores na qualidade de chefes de
CEJUSC e magistrados responsaveis pela gestédo da PJN de tratamento de conflitos
ndo receberam qualificacdo especifica para desempenho de seus respectivos
cargos; os articuladores, em todos os niveis, ndo compreendem 0S processos
avaliativos atuais (interno e externo), alguns afirmaram que sequer existe avaliagao
por parte da instituicdo. De modo geral, h4 uma interpretacdo generalizada dos
articuladores que atribui ao nimero de acordos a efetividade dos CEJUSC/RO e do
préprio trabalho; O processo avaliativo apresenta-se precéario, nebuloso e
intermitente, que além de n&o atingir sua finalidade de otimizacdo das atividades,
gerando uma perspectiva reducionista e insatisfacdo nas equipes de trabalho.

Divulgagao a
Comunidade

Baixa ou nenhuma divulgacgao sobre as atividades dos CEJUSC — salvo matérias no
sitio eletrénico do TIRO e nos televisores nos sagudes de entrada/espera; No nivel
territorial, os achados relatam que nao ha divulgacéo especifica das atividades dos
centros a comunidade — um dos principais objetivos da RES 125/2010/CNJ; cerca de
metade do grupo referente as partes, participantes e cidaddos ouvidos nédo tinham
ouvido falar de CEJUSC até o momento da convocacao formal para a solenidade.

Percepcédo de Acesso a
Justica

Percepcéo positiva por partes do grupo de usudrios e advogados. Os articuladores,
no geral, também possuem visao positiva sobre a promog¢éo de acesso a Justica nos
centros. Destaca-se que 0s magistrados titulares de varas ou juizados enxergam o
CEJUSC/RO positivamente, porém com ressalvas de que ainda ha um percurso para
sua plena efetivacéo.

Autonomia dos

CEJUSC/ROs

Trata-se do principal obstaculo a ser enfrentado pelos CEJUSC/ROs. A despeito de
ser uma unidade judiciaria autbnoma, 0s centros possuem uma autonomia
gravemente precéria diante do que poderia existir. Percebe-se que sua natureza
colaborativa com varas e juizados tem sido confundida com certa subserviéncia a
estas Ultimas — como no caso de alguns centros nos quais € a vara/juizado de origem
gue define a duracdo da solenidade. Interferéncias como esta também prejudicam




as dimens0es basicas de atuagdo dos CEJUSCs, como o setor pré-processual, no
qual os relatos narram a impossibilidade destas atividades pela auséncia de
servidores, porém alguns conciliadores/mediadores prestam servico de
assessoramento e atos decisérios aos gabinetes de magistrados.

Fonte: elaborado pelo autor com base na pesquisa realizada.

3 ANALISE E PROPOSTA DE INTERVENCAO

Com base no referencial literario e documental apresentado, que inclui
normativas e casos empiricos de implementacéo, bem como a partir das observactes
e do que foi revelado pelos atores que executam, administram e usufruem dos
servigos prestados pelos CEJUSC/ROs, nota-se que ha uma viséo limitada acerca do
papel do CEJUSC e, consequentemente, uma baixa implementacédo do que dispde a
RES 125/2010/CNJ, dificultando a execucdo da PJN de tratamento adequado dos
conflitos de interesse em Rondonia.

Areas-chaves de atuacio que poderiam estar em maior conformidade com a
norma, na verdade, foram atendidas apenas em um primeiro momento de implantagao
da PP no Estado. Significa que h& algum acesso a Justica nos CEJUSC/ROs, porém,
mesmo gue se considere o0 aspecto territorial dos centros, ndo ha uma efetiva insercéo
na comunidade, distanciando os CEJUSCs do seu escopo de proximidade com a
populacdo, essencial & promoc¢ao de uma ordem juridica justa. Portanto, uma das
formas possiveis de se reverter este quadro € investir em um controle de
implementacéo continuo que abarque estes aspectos, baseado em um processo de
monitoramento das atividades dos CEJUSC/ROs.

Analisando-se os critérios dimensionais adotados para a pesquisa, ao se
observar a Dimenséo |, referente as solenidades pré-processuais e processuais de
conciliacdo e mediacdo, chama atencdo a auséncia de atividades regulares no setor
pré-processual. Caso houvesse a oferta de servicos pré-processuais de modo
continuo, ou seja, durante todo o0 ano; o acesso poderia ser ainda mais abrangente, a
partir do que se pressupde que seriam atendidas mais pessoas e haveria menos
gastos no aparato jurisdicional, conforme apontam os estudos ja realizados em outros
tribunais.

Em relacdo a Dimensado Il, que trata de acdes em cidadania e outros
mecanismos que promovam acesso a Justica, nota-se que a frente de atuacdo se

limita a realizacdo de mutirbes, especialmente quando solicitado por outras unidades.



10

Neste ponto, também ficou demonstrada uma insercao deficitaria na comunidade,
sendo que a parcela majoritaria das respostas afirmou que inexiste divulgacdo a
sociedade. Até o término da pesquisa, nem mesmo a pagina destinada aos centros
no sitio oficial do TIRO apresentava informacées atualizadas, salvo os enderecos. E
possivel modificar este cenario de baixa ou nenhuma divulgacdo dos CEJUSC/ROs
por meio de medidas simples, como participacdo em veiculos da midia local
divulgando os servigos, assim como em centros de convivéncias, escolas ou
instituicBes de ensino superior, dentre outras ac¢des facilmente executaveis.

Neste sentido, também se constatou um nivel basico de atuacédo na Dimenséao
lll, acerca do atendimento e orientacdo ao cidaddo. Além da possibilidade de
divulgacdo, os convénios e parcerias com entidades publicas e privadas poderiam
inserir os CEJUSCs na comunidade, conforme as demandas locais de cada unidade.
Exemplos possiveis: convénios para mutirdes de cobranca em parceria com a Camara
de Dirigentes Lojistas; encaminhamento aos servicos do SUAS (Sistema Unico de
Assisténcia Social) nos casos de familia complexos, treinamento ou orientacdo
juridica nos nucleos de praticas nas faculdades, dentre outras. Outro ponto é a
necessidade de promocdo de cursos ou formacbes em temas especificos para
servidores de apoio que atendem 0s usuarios previamente, eis que atuariam na
indicacdo de outros atores da rede local que pudessem administrativamente
solucionar conflitos previamente ao processo judicial, por exemplo.

Dentre as dimensdes avaliadas, a Dimensao IV - “Processos Avaliativos e
Comunicacao de Dados” — parece apresentar os dados mais preocupantes, eis que
ficou demonstrado que a autonomia dos CEJUSC/ROs é precaria. Os resultados
colhidos permitem concluir que os CEJUSC/ROs n&do possuem um sistema avaliativo
adequado ao contexto de trabalho vivenciado nas unidades. Ocorre que a oferta
descontinua destas capacitagfes, 0 modo de selecdo dos participantes e, acima de
tudo, a deficiéncia de acompanhamento devido destes servidores afeta
profundamente a evolucdo da PP no Estado. No entanto, existem amarras
institucionais que atravessam os servidores em diversos niveis hierarquicos, limitando
a atuacdo e confundindo a visdo holistica que se espera da PJN de tratamento de
conflitos. Cabendo desde ja a sugestado para que outros estudos se aprofundem neste
tema.

A visdo nebulosa do processo avaliativo atualmente empregado demonstra que

os articuladores enxergam o préprio trabalho e da equipe precariamente, eis que néo
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sabem como sao avaliados e alguns acreditam que ndo ha avaliacdo. O equivoco
também reside na interpretacdo de que os dados estatisticos dos acordos séo
suficientes para avaliar o trabalho da equipe, desta forma, indiretamente, assume-se
uma posi¢do de que os conciliadores sao meros realizadores de acordo — o0 que
confronta a literatura baseada em acesso a Justica e a propria RES 125/2010/CNJ.

Deste modo, percebe-se que a deficiéncia de acompanhamento e a utilizacdo
de apenas um modelo avaliativo (dados estatisticos sobre quantidade de acordos nas
audiéncias de conciliagdo) proporciona uma representacdo social confusa e limitada
dos articuladores quanto ao trabalho que realizam. E mais: ainda que percebam a
pouca diversificacdo de suas atividades (baixa atuacdo no setor pré-processual, por
exemplo), ndo h& contrapartida da instituicdo em possibilitar estas acdes, o que da
abertura para que outras inconsisténcias ocorram; foi 0 que se constatou com a
situacdo dos articuladores que executam funcbes de expedicdo de documentos
(condizentes aos servidores dos cartorios) ou mesmo assessoramento em atos
decisorios (pertinentes aos assessores de gabinetes das varas e juizados).

Até que alteragbes normativas e administrativas mais profundas sejam
aplicadas, os elementos apresentados nesta analise corroboram com a sugestédo de
ser aplicado aos CEJUSC/ROs um processo de verificacdo de conformidade, de modo
gue haja um acompanhamento das atividades rigorosamente fundamentado nos eixos
de atuacao previstos pelo CNJ por meio da RES 125/2010/CNJ.

Assim, a partir dos resultados colhidos, verificou-se que as quatro dimensdes
diagnésticas precisavam ser expandidas, de modo que o acompanhamento das
atividades seja realizado, agora, por meio do monitoramento de seis grandes eixos,
cada uma correspondente a uma area-chave de atuacdo. Acredita-se que o
diagndstico obtido a partir da aplicacéo deste processo de monitoramento permita que
a instituicao adapte seu plano de implementacéo no estado de forma mais producente,
eis que a pormenorizacdo dos indicadores revela 0s pontos criticos ou areas
deficitarias da execucao da PP de pacificacédo social em cada unidade.

No Eixo |, “Solenidades Processuais e Pré-Processuais”, permanece a
importancia dos aspectos numéricos, porém abre-se possibilidade de se inserir
guestdes qualitativas: tipos de solenidade, tematicas principais e secundarias de cada
caso, participacéo de colaboradores (advogados, terceiros interessados, membros da

Defensoria Publica, assistentes ou psicélogos e etc).
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O Eixo Il refere a “Cidadania e Rede Local”, no qual se pode mapear o publico
daquela unidade em especifico e constatar quais as necessidades e possibilidades de
encaminhamento na rede local. Implica, ainda, na aproximagdo com o setor de
atermacdo com a implementacdo de algum nivel de atendimento no Sistema
Multiportas.

O Eixo lll, acerca de “Outras A¢des de Acesso a Justiga”, atua como suporte
aos anteriores, ou seja, fornecem uma intervencdo complementar as atividades ja
realizadas. Visa acompanhar como séo realizados mutirdes/pautas concentradas,
oficinas para casos de familia ou educacdo financeira, palestras, dentre outras
atividades.

No Eixo IV, “Capacitagdo”, o diagndstico implica na participagéo ativa dos
articuladores quanto aos cursos e atualizacdes da equipe dos CEJUSCS. Destaca-se
gue também seja melhor aproveitado o sistema de educacao a distancia, diminuindo
custos e facilitando o acesso a conteudos e profissionais de exceléncia nas formacdes
destes articuladores.

O Eixo V corresponde ao “Controle de Qualidade”. E o monitoramento
propriamente dito, com base nas informacdes dos demais eixos, responsavel pelas
métricas e indicadores de cada unidade ou servidor. Implica nas avaliagdes internas
e externas, incluindo aspectos do pés-atendimento. E o cerne do acompanhamento
gue aqui se propoe.

Por fim, o Eixo VI trata da “Divulgagdo e Comunicagao de Dados”. Refere-se
ao incentivo da disseminacdo da cultura de paz na comunidade, bem como tenta
organizar os dados eventualmente exigidos pelo CNJ, por meio de uma minima
contextualizacdo das informacdes, evitando-se interpretacbes eventualmente
equivocadas sobre a realidade das unidades.

Desta forma, a partir da andlise dos resultados e apresentada as areas-chaves
a serem monitoradas, cabe elucidar que o rigor neste monitoramento nao se confunde
com rigidez; significa dizer que deve haver uma flexibilidade no tratamento dos dados
colhidos. Uma execucao eficiente deste acompanhamento decorre da compreensao
de que cada unidade de CEJUSC deve estar diretamente adaptada a realidade de
onde se encontra sediada, o que, por sua vez, demanda a diversificacdo das

atividades e seu respectivo controle interno pela instituicao.
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4 CONSIDERACOES FINAIS E CONTRIBUICAO SOCIAL/TECNOLOGICA

De acordo com o que foi analisado, baseando-se na literatura correspondente
aos temas de acesso a Justica e nos relatos dos articuladores e usuarios colhidos na
pesquisa de campo efetuada nas unidades ja descritas dos CEJUSCs, nota-se que a
PJIN de pacificacdo social tem sido implementada com dificuldades no Estado de
Rondobnia, estando pouco alinhada a RES 125/2010/CNJ. No entanto, mesmo com
uma atuacao limitada, os CEJUSC/ROs tém promovido algum acesso a Justica da
comunidade por meio das audiéncias de conciliacdo processuais.

Ao se verificar a conformidade com esta norma, 0s principais obstaculos a
serem enfrentados se relacionam a baixa diversificagdo de mecanismos de tratamento
de conflitos, a quase nula divulgacdo das atividades junto a comunidade, a
intermiténcia das capacitacfes dos articuladores, a reduzida utilizacdo da rede de
apoio, bem como a limitacdo e baixa clareza acerca dos processos avaliativos. Estas
questdes resultam em um ponto critico do alinhamento, qual seja a baixa inser¢éo na
comunidade por meio da dimensé&o de atuacéo pré-processual — quase inexistente.

O impacto de um setor pré-processual nos CEJUSCs, como se observa em
pesquisas correlatas de vertente empirica, € uma oportunidade indispensavel na
tentativa de resolucao de questdes criticas do Judiciario brasileiro, como a reducéo
dos custos operacionais, do alto demandismo e do tempo de tramitacdo das
demandas (morosidade). Para além desta contribuicdo, hd um carater pedagoégico nas
atividades, a medida em que cada usuério tem a oportunidade de se perceber com
autonomia suficiente para resolver seus conflitos por outro modo que ndo a sentenga
judicial. Considerado este ponto, o enfretamento de questbes administrativa ou
gerenciais merece imediata atencdo: autonomia precaria na conducéo dos centros e
um processo avaliativo inadequado a realidade das unidades e, em ultima andlise,
desmotivador para as equipes atuantes. Neste sentido, os articuladores que atuam
nos CEJUSC/ROs necessitam de uma ateng&o maior por parte da instituigao.

Importa frisar que mesmo distante de um alinhamento desejavel a PJN de
tratamento de conflitos, os entrevistados reconheceram que os CEJUSC/ROs
promovem algum acesso a Justica. Mesmo que os achados da pesquisa apontem
para uma relacdo harmoniosa com os CEJUSC/ROs, € possivel que os magistrados
titulares das varas e juizados ndo se encontram totalmente cientes da funcdo dos

centros na promoc¢ao de acesso a Justica e na estrutura jurisdicional dos tribunais.
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Desta forma, o que se sugere € um amplo trabalho interno no TJRO sobre a
importancia, competéncia e desafios atualmente enfrentados na atuacdo dos
CEJUSC/ROs, direcionado aos atores dos centros e principalmente as demais
unidades judiciarias da propria institui¢ao.

Estas constatacfes, baseadas nas analises documental, bibliografica e
empirica relacionadas aos CEJUSC/ROs, permitiram a confec¢do de um produto que
se caracteriza como um modelo de monitoramento de implementacgdo: consiste em
um didético processo de verificacdo de conformidade dividido por eixos tematicos e
com a especificacdo de indicadores, os quais foram pensados para as atividades
potencialmente realizaveis nos CEJUSCs, a partir dos resultados deste estudo.

Tendo em vista se tratar de um procedimento guiado, a aplicacéo torna-se
inteligivel para qualquer gestor de CEJUSC, o que facilita sua ado¢ao pela instituicdo
pois ndo had a necessidade de treinamento ou solicitacdo de outros atores e
contratacdes externas para sua realiza¢cdo. Ademais, com novas pesquisas empiricas,
0 avanco da literatura ou a atualizacao da legislacéo, o modelo de monitoramento aqui
proposto pode ser facilmente alterado — especialmente se for convertido para meios
digitais; bastando acrescentar outros indicadores que melhor correspondam a
realidade da unidade em questao, por exemplo. Portanto, a possibilidade de se obter
um diagnéstico fidedigno é a principal contribuicao técnica do produto.

Além disso, estas caracteristicas tornam este processo de controle de
implementagdo uma ferramenta versatil e contemporanea as necessidades de cada
local, razdo pela qual se acredita ser possivel utiliza-lo em qualquer unidade de
CEJUSC do pais. Sua contribuicdo social se revela na possibilidade de dirigentes
estaduais da PJN de pacificacdo social detectar em que patamar esta a
implementacéo desta PP nos seus respectivos CEJUSCs, identificando os principais
déficits ou areas criticas de atuacdo, o que facilita o remanejamento de recursos e
planejamento de a¢bes de controle pela cupula de gestéo.

Sabe-se que os estudos acerca dos CEJUSCs ndo se esgotam nesta pesquisa,
havendo oportunidades de outros estudos de cunho empirico que investiguem de
forma mais aprofundada determinados aspectos, tais como: a dindmica organizacional
(intra e intersetorial) dos centros com outras unidades judiciarias de uma comarca,
analise de impacto social acerca das atividades desempenhadas; além de estudos
comparativos baseados na experiéncia de outros CEJUSCs no pais.
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Por fim, acredita-se que a pesquisa que fundamentou este relatorio,
acompanhada de sua proposta de intervencdo, possam se constituir como elementos
que agreguem ao debate continua acerca de caminhos possiveis para a evolucdo da
PJN de tratamento adequado dos conflitos de interesse no pais e a promocao de

acesso a Justica a populacao brasileira.
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APENDICE A — PROCESSO DE MONITORAMENTO DE IMPLEMENTACAO
PARA OS CEJUSCs

Processo Diagnodstico de Verificagdo de Conformidade entre a PJN de
Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses e a Atuacdo dos CEJUSCs

Breves consideracgdes acerca da aplicacao deste instrumento

O objetivo deste instrumento € propiciar uma visdo integrada das atividades
desempenhadas pelo Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSC), de modo a fornecer elementos que auxiliem a evolucdo da Politica
Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses (PJN) prevista
na Resolucdo n° 125/2010, do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Para tanto, foram eleitos parametros condizentes as dimensfes de atuacao dos
centros, conforme ilustrado no diagrama 1.

Diagrama 1 - Eixos de Atuacdo Passiveis de Acompanhamento.

Eixo | -
Solenidades
Procesuais e

Pré-procesuais

Eixo VI -
Divulgacéo e
Comunicacdo
de Dados

Eixo Il -
Cidadania
e Rede
Local

Acompanhamento da
atuacéo dos CEJUSC

Eixo Ill -
Outras
Acdes de
Acesso a
Justica

Eixo V -
Controle de
Qualidade

Eixo IV -
Capacitacdo
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O acompanhamento das atividades dos CEJUSC/ROs serd realizado nestas
seis frentes de trabalho, aqui nomeadas de eixos, onde cada um deles corresponde a
areas-chave de atuacao, contendo indicadores que traduzem aspectos essenciais e
desejaveis na execucdo da PP de pacificacdo social articulada pelos CEJUSCs.
Acredita-se que o diagnéstico obtido a partir da aplicacdo deste processo de
monitoramento permita que a instituicdo gestora adapte seu plano de implementacao
no estado de forma mais producente, eis que a pormenorizacdo dos indicadores
revela os pontos criticos ou &reas deficitarias da execugdo da PJN em cada unidade.

No Eixo | — Solenidades Processuais e Pré-processuais serdo verificados os
aspetos envolvidos nas audiéncias e sessfes de mediacéo e conciliacdo. Implica em
um mapeamento das solenidades em questdes como: quantidade de participantes,
tipos de solenidade, tematicas principais e secundarias de cada caso, participacado de
colaboradores (advogados, terceiros interessados, membros da Defensoria Publica,
assistentes ou psicologos e etc). Estes dados poderdo ser utilizados na otimizacéo
das unidades em outros eixos, reconhecendo-se mais facilmente entraves e
obstaculos existentes. Caso perceba-se que um determinado tipo de ac¢do, como
cobrancas de uma empresa X, hdo tem apresentado acordos, € possivel investigar
com mais rapidez este quadro e, a partir disto, sugerir capacitacdo para 0s
articuladores em técnicas de negociacao, por exemplo.

No Eixo Il — Cidadania e Rede Local, o acompanhamento também ocorrera por
meio da verificacdo de quem é o publico que se dirige aos CEJUSC/ROs para
atendimento ou orientacdo. Monitorar acdes deste eixo pode contribuir com a
promocdo de acesso a Justica com a constatacdo de quais sao as principais
demandas que surgem nas unidades. O conhecimento da rede local (Defensoria
Publica, Ministério Publico, Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), Sistema Unico de
Saude (SUS), Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), Instituicdes de Ensino
Superior, Instituicbes Bancaria, dentre outras) e o respectivo encaminhamento € o
cerne deste eixo. Além disso, é crucial a atuacdo afinada com o setor da atermacao
ou outro que tenha atribuicdes condizentes ao Sistema Multiportas. Isto porque, nos
casos possiveis, evita-se a imediata judicializacdo por meio de um encaminhamento

eficiente no ambito administrativo.
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No Eixo Ill — Outras acdes de acesso a Justica, incluem-se acdes e projetos
gue podem ser realizados pelos CEJUSCs, além das atividades dos Eixos | e Il. Trata-
se de acompanhar como séo realizados mutirdes/pautas concentradas, oficinas para
casos de familia ou educacgdo financeira, palestras, dentre outras atividades. Este eixo
atua como suporte aos anteriores, ou seja, fornecem uma intervencdo complementar
aos conflitos. Se um determinado demandante possui casos repetidos ja
judicializados, é possivel estabelecer uma pauta concentrada para todos 0s juizos
onde correm 0S processos (e até mesmo para 0S cas0S pré-processuais),
possibilitando mais celeridade ao procedimento.

No Eixo IV — Capacitacdo, os articuladores poderdo diretamente sugerir
capacitacoes e formacOes em temas relacionados ao campo de atuagdo de cada
categoria. Além disso, sera possivel utilizar uma plataforma digital para manter um
portfélio com as formacdes ja efetuadas, bem como fornecimento de cursos EAD para
aprendizagem da teoria; o que diminui os gastos da instituicdo com deslocamento dos
servidores e viabiliza contratacéo de instituicdes e profissionais renomados.

O Eixo V — Controle de Qualidade implica no monitoramento propriamente dito,
onde sao recebidos e processados os dados dos eixos | a IV. Serd o responsavel
pelas métricas e indicadores de cada unidade ou servidor. Inclui avaliacdo das chefias
e coordenacdes imediatas (interna) e dos usuarios e dos advogados (externa). Além
das informacdes de outros eixos, um ponto essencial que este eixo abarca é o
acompanhamento pdés-atendimento. Seja em um caso de encaminhamento a
Prefeitura local ou apos as sessdes de mediacao, as pessoas atendidas, com alguma
frequéncia, devem ser acompanhadas depois de algum tempo apés o contato com o
CEJUSC. Isto possibilita que se saiba do andamento dos trabalhos na unidade, mas
principalmente da efetividade da PP. Este eixo é o centro do processo avaliativo
continuo que se propde neste estudo.

O Eixo VI — Divulgacdo e Comunicagao de Dados tenta suprir a obrigatoriedade
do envio de informagdes ao CNJ, como previsto na RES 125/2010/CNJ, bem como
atingir um dos principais objetivos da PJN de tratamento de conflitos, qual seja a
disseminagdo da cultura de pacificagdo social. Neste ultimo aspecto, atende-se a
necessidade de aproximacgédo dos CEJUSCs com as comunidades, o que justifica o
destaque em um eixo proprio, pois deve-se tomar o patamar de reconhecimento social
como crucial ao desenvolvimento desta PP de acesso a Justica. Quanto a dimensao

de comunicacdo de dados, considerou-se as areas mais elementares da PJN de
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pacificacdo social, ou seja, as informacdes essenciais que devem ser comunicadas
em nivel institucional. Implica na transmissao aos dirigentes estaduais da PP sobre o
andamento das atividades, mas também a comunicagéo as unidades judiciarias com
as quais se mantém uma relacgdo funcional.

Importa destacar que a aplicacdo deste processo de monitoramento seja
realizada preferencialmente por meio digital, via sistema eletrbnico proprio ou
plataformas de terceiros, pois facilitara a analise de dados. No entanto, frisa-se que
se trata de uma indicacdo, cabendo & instituicdo optar pela aplicacdo manual ou
eletronica.

Nas paginas seguintes, seguem-se o0s formularios de aplicacdo — sendo um

formulério para cada eixo de atuagéo.
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APENDICE C: PROPOSTA DE PROCESSO DE MONITORAMENTO DE IMPLEMENTACAO PARA OS CEJUSCS

EIXO | — Solenidades Processuais e Pré-processuais
Indicagéo/Descricéo: Refere-se as audiéncias de conciliacdo e sessGes de mediagdo no ambito pré-processual (anteriormente a judicializagao) e
processual
Diagnoéstico
Comarca: |Ano/periodo: |
Especificacdo da unidade:
Indicador Descri¢éo Inexistente Existente
Semanal Mensal Anual Intermitente (especificar quantidade)
1 Conciliacdo Pré-processual
2 Conciliacdo Processual
3 Mediacao Pré-processual
4 Mediagdo Processual
Total:
Observacoes:

Instrugdes: Marcar com um “x” 0 campo que corresponda a situagdo atual de acordo com o “ano/periodo”; E possivel a insercéo de novo(s) indicador(es) desde que
os dados a que se refira(m) ndo estejam mencionados nos demais eixos deste instrumento.
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EIXO Il = Cidadania e rede local

Indicagao / Descrigdo: Acdes e projetos desenvolvidos pelo CEJUSC com o apoio da rede local no intuito de ampliar o acesso a cidadania. Implica no fornecimento do servico ou
encaminhamento formal (com orientacdes, lista de documentos necessarios ou outros) aos demais entes da rede, bem como outras formas de viabilizem o acesso.

Diagnoéstico

Comarca: lAno/Perl'odo:
Especificacdo da unidade:
Indicador Descrigdo Inexistente Existente
Semanal Mensal Anual Intermitente (especificar quantidade)
1 Levantamento das principais orientacdes e duvidas do Setor
de Cidadania
2 Encaminhamento por escrito dos usuarios a rede por escrito
Parceria com arede de apoio local
3 ICamara Dirigentes Lojistas (ou equivalente) por meio de
empresas do comércio local
4 ISPC, Serasa e afins
5 Instituicdes Bancérias ou Financeiras
6 Sistema S (Senac, Sesi, Senai)
7 IONGs e Associagoes Civis
IConvénio com arede de apoio local
fe] Defensoria Publica
9 Ordem dos Advogados do Brasil
10 Ministério Publico
11 Procon
12 IConselho Tutelar
13 Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
14 Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CREAS)
15 ICorporag6es Militares
16 Secretarias Municipais / Estaduais (Educacgéo, Cultura e etc)
Instituic6es de Ensino Superior e Técnico (IEST) darede
de apoio local
17 ICurso de Direito
18 ICurso de Psicologia
19 Curso de Assisténcia Social
20 Instituto Federal de Ronddnia

Total:

Instrugdes: Marcar com um “Xx

0 campo que corresponda a situagao atual de acordo com o “ano/periodo”. Parcerias envolvem instituicdes de sociedade civil; convénios, via de regra, envolvem

entidades publicas; Instituices de Ensino Superior e Técnico (IEST) envolvem faculdades plblicas e privadas e institutos federais/estaduais/municipais de conhecimento técnico e cientifico. E possivel

@ insercdo de novo(s) indicador(es) desde que os dados a que se refira(m) ndo estejam mencionados nos demais eixos deste instrumento.




EIXO Ill — Outras acGes de Acesso a Justica

Indicacdo/Descricdo: Complementam a atuacao dos CEJUSC no Eixos n. | e Il, contribuindo por meio de outras acfes, paralelas as atividades principais
(conciliaces e mediacBes pré-processuais e processuais) com a promoc¢ao do acesso a Justica

Diaghostico
Comarca: | lAno/periodo: |
Especificacdo da unidade:
Indicador Descricédo Inexistente Existente
Semanal Mensal Anual Intermitente (especificar quantidade)
1 Mutiréo
2 Justica Rapida
3 Semana Nacional da Conciliacdo (CNJ)
4 Pauta Concentrada
5 Oficinas/Workshops (partes/participantes/
cidaddos)
6 Oficinas/workshops (advogados)

Total:

Observacoes:

Instrugdes: Marcar com um “X
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0 campo que corresponda a situagéo atual de acordo com o “ano/periodo”. E possivel a insercdo de novo(s) indicador(es) desde que
os dados a que se refira(m) ndo estejam mencionados nos demais eixos deste instrumento.



EIXO IV — Capacitacdo
Indicacdo / Descricdo: Cursos de formacéo e capacitacdes referentes as atividades desempenhadas nos CEJUSC com foco na area de atuacdo de cada
articulador

Diagnoéstico
Comarca: |An0/ Periodo:
Especificagdo da unidade:
Indicador Descricédo Inexistente Existente

Intermitente

Semanal | Mensal | Anual (especificar quantidade)

Curso de Formacdo Basica em Conciliacdo

Curso de Formacado Basica em Mediacao

Curso de Atualizacdo para conciliadores (reciclagem)

Curso de Atualizag&o para mediadores (reciclagem)
Curso de Formacado/Capacitacdo para servidores apoio (Setor Cidadania)
Capacitagdo especifica para Magistrados Coordenadores de CEJUSC

Capacitacdo especifica para chefes de CEJUSC

oo N| o o] A W] N|

Capacitacgdo juridica nas tematicas mais recorrentes da unidade (vide
indicador n. 1 da tab. 2)

9 Outras capacitacdes - ndo juridicas - referentes ao tratamento adequado
dos conflitos de interesses (comunicag¢éo nao violeta, teméticas
sicossociais etc)
10 Supervisdo de Conciliadores
11 Supervisdo de Mediadores
12 Supervisado de Servidores de Apoio
Total:
Observacoes:

Instrugdes: Marcar com um “x” o campo que corresponda a situagao atual de acordo com o “ano/periodo”; E possivel a insercéo de novo(s) indicador(es) desde
gue os dados a que se refira(m) ndo estejam mencionados nos demais eixos deste instrumento.



EIXO V - Controle de qualidade
Indicagdo / Descrigao: Informagdes quanto ao processo avaliativo, interno e externo, adotado nas unidades de CEJUSC, separado em dimensdes referentes a atividade e a equipe. Além disso,
considera uma avaliagdo por amostragem sobre o impacto da atividade na comunidade — o que implica no contato pés-atendimento para colher informag6es sobre a situagdo atual do conflito quanto
ao fato gerador do conflito.
Diagnéstico

Comarca: |Ano/Per|’odo:
Especificacéo da unidade:
Indicador Descrigao Inexistente Existente

lAvaliacdo estatistica das atividades Intermitente

Semanal Mensal Anual - .
(especificar quantidade)

1 Resultados das audiéncias de Conciliagdo
2 Resultados das sessbes de mediacao
3 Resultados de outros mecanismos de tratamento de conflitos utilizados
4 IAplicacéo de pesquisa de satisfagdo com usuarios sobre o procedimento (ndo

considera atuacao articulador)
5 Entrevista de feedback com os responsaveis da rede de apoio acerca da

arceria/convénio (Eixo I1)

6 Entrevista de feedback com os responsaveis (titulares) varas e juizados que

usufruem do trabalho da unidade

Avaliacdo da equipe

(ndo considerar indicadores n° 1, 2 e 3 da dimensao “avaliacdo das atividades”)
7 Desempenho de Conciliadores
8 Desempenho de Mediadores
9 [Desempenho de Servidores de Apoio
10 Desempenho de Chefes de CEJUSC
11 [Desempenho do Magistrado Coordenador da unidade
12 IAplicacdo de pesquisa de satisfacdo com usuarios sobre atuacéo do articulador
13 Aplicacdo de pesquisa de satisfacdo com advogados sobre atuacdo do articulador

Avaliacdo de efetividade/impacto social
14 Entrevista de feedback com usuéarios que participaram de procedimento pré-

processual (sele¢@o randémica) (Eixo 1)
15 Entrevista de feedback com usuarios que participaram de procedimento

processual (sele¢do randémica) (Eixo II)
16 Entrevista de feedback com usuarios que receberam atendimento e orientagéo em

ICidadania (selecdo randémica) (Eixos Il e IIl)

Total:
Observacgdes:

Instrugdes: Marcar com um “x” o campo que corresponda & situacgo atual de acordo com o “ano/periodo”. E possivel a insergdo de novo(s) indicador(es) desde que os dados a que se refira(m) ndo
estejam mencionados nos demais eixos deste instrumento.



EIXO VI — Divulgacao e Comunicacao de Dados

Indicagédo / Descrigdo: Consiste na disseminacao da cultura de paz por meio da divulgacdo a comunidade acerca das atividades desenvolvidas pelo
CEJUSC local. Inclui informacdes sobre os dados estruturais, organizacionais e de atuacdo das unidades.

Diagndstico

Comarca:

IAno/ Periodo:

Especificacéo da unidade:

forma especificada (tema, n° de pessoas atendidas,
resultado  estatistico, duragdo do procedimento,
arceiros, etc)

Indicador Descricédo Inexistente Existente
Divulgacéo Semanal | Mensal | Anual |Intermitente (especificar quantidade)
1 AcBes educativas destinadas a comunidade (Palestras,
seminarios e etc)
2 Divulgacdo externa dos servicos ofertados via redes
sociais (Facebook, Instagram e etc) ou outros sites (blogs)
3 Divulgacéo externa dos servicos ofertados via jornal, radio
ou canais de TV locais
4 Divulgacdo interna (institucional) dos servicos ofertados
(Eixo V)
Comunicacdo de dados
5 Repasse de informacbes sobre os resultados das
atividades a equipe (Eixo V)
6 Comunicacao interna sobre os resultados das atividades
da respectiva varas e juizados
7 Comunicacdo das atividades ao NUPEMEC e CNJ de

Total:

Observacoes:

Instrugcdes: Marcar com um “x

os dados a que se refira(m) ndo estejam mencionados nos demais eixos deste instrumento.
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0 campo que corresponda a situagao atual de acordo com o “ano/periodo”. E possivel a inser¢éo de novo(s) indicador(es) desde que



